2021. janius 29. nyilt

Szilvasvirad Koézség Onkorméanyzatanak Képviselé - testiilete

Jegyzdkonyv

Késziilt: Szilvasvarad Kozség Onkormanyzata KépviselS-testiiletének 2021. jinius 29.

napjan tartott testiileti iilésén

Az iilés helye: Kozséghdza, Emeleti Targyal6 (3348 Szilvasvérad, Miskolei Gt 1.)

Hatarozat szama
1/2021. (V1. 29.)

2/2021. (V. 29.)
3/2021. (VI. 29.)

4/2021. (VL. 29.)
5/2021. (VL. 29.)

6/2021. (VL. 29.)
7/2021. (VL 29.)

8/2021. (VL. 29))
9/2021. (V1. 29)

10/2021. (VI. 29.)
11/2021. (VL. 29.)

12/2021. (VI. 29.)

13/2021. (VL. 29.)
14/2021. (V1. 29.)

15/2021. (V1. 29.)

Onkormsinyzati rendelet szima

Napirendi pontok:

Targya

Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag beszamoldja
(1.sz. mell.)

A védéndi szolgalat beszamoldja (2.sz.mell.)
Haziorvosok beszamoléja (3.sz.mell.)

Fogorvos beszamoloja (4.sz.mell.)

Gyermekjoléti, csaladsegitési feladatairdl sz6l6
beszdmolo (5.sz.mell.)

Szocidlis ellatasokroél sz616 beszamold (6.sz.mell.)
Gyermekjoléti  és  gyermekvédelmi feladatok

ellatasardl szolo atfogd értékelés (7.sz.mell.)
Natura Panzi6 parkolé bérbeadasa
Szalajka utcai kézteriilet-hasznalati szerz6dések

Ingatlanok atvétele a Magyar Allamt6]
Szamlavezetési ajanlatok

Military Motor Museum bérlete
Civil szervezetek tamogatasara palyazati felhivas
Egyiittmkodési megallapodas aszfaltozésra

»Orban Haz Muizeum és koryezete feljitasa, Gj
épiiletek épitése” targyaban kizbeszerzési eljaras

Targya

1./ Szocialis helyzet attekintése
E.a.: Szoc. Eii. biz. elndke

2./ Beszamolo a védoéndi szolgalat tevékenységérdl
E.a:védind

3./ Hazorvosok és fogorvos tajékoztatéja a 2019. évben végzett
munkajarol
Ea.: Dr. Jivori Erik és Dr. Kriston Nandor hdaziorvosok; Dr.
Udvar Orsolya fogorvos

4./ Gyermekvédelem, ifjisagvédelem helyzetének attekintése
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A jegyzbkonyvet hitelesitem:

9./

5./

6./

7./

8./

2021. janius 29. nyilt

E.a.: gyermekjéléti szolgdlat vezetfje

Beszamolé a szocialis ellatasok biztositasarol

E.q.: intézményvezets

A helyi onkormdnyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasardl szolé Atfogéd értékelése

Ea. jegyzd

Natura Panzié kérelme

E.a.; polgdrmester

Szalajka utcara vonatkozé kozteriilet-hasznalati szerzédések
feliilvizsgdlata, hosszatavi megallapodas elékészitése

E.a.: polgdrmester

A Magyar Allam tulajdoniban taldlhaté ingatlanok

- téritésmentes atvétele

E.a.: polgdrmester

10./ Takarékbank Zrt. szamlavezetési ajanlata

E.a.: polgdrmester

11./ Military Motor Museum kérelme

E.a.: polgdrmester

12./ Egyebek

Lassan Akos
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Jegyzokonyy

Késziilt: Szilvasvarad Kézség Onkorményzata Képvisel6-testiletének 2021. jinius 29.
napjén tartott testiileti tilésén,

Az iilés helye: Kozséghaza, Emeleti Targyalo
Jelen vannak:

1./ Szaniszlé Laszlé polgarmester

2./ Lassan Akos

3./ Papp Attila

4./ Regbs Jozsef

5./ Séafrany Tiborné

Tanacskozasi joggal megjelent:
1./ Simonka Petra jegyz6

A polgarmester 1r a testiileti {ilést 14 6rakor nyitotta meg,.

Készontotie a képviseldket, a jegyz06t és a megjelenteket.

Megallapitotta, hogy az lilésen a képviselé-testiiletbél 5 f6 megjelent, igy a testiileti iilés
hatarozatképes.

Hoécza Laszld és Varga Laszld tavollétének okat elbre jelezte,

Jegyzbkonyv hitelesitének Lassan Akos képviselét kéri fel.

A jegyzOkonyvet Simonka Petra jegyz6 vezeti.

A polgarmmester Ur javaslatot tett a napirendi pontokra:

1./ Szocialis helyzet attekintése
E.a.: Szoc. Ed. biz. elndke

2./ Beszamol6 a védoéndi szolgalat tevékenységérd]
E.a.:véddng

3./ Haziorvosok és fogorvos tdjékoziatdja a 2019. évben végzett
munkajarél
E.a: Dr. Javori Erik és Dr. Kriston Ndndor hdziorvosok; Dr.
Udvar Orsolya fogorvos

4./ Gyermekvédelem, ifjisdgvédelem helyzetének dttekintése
E.a.: gyermekjoléti szolgalat vezetdje

5./ Beszamolé a szocialis ellatasok biztositasarol
E.a.: intézményvezetd

6./ A helyi onkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasarol szolé atfogd értékelése
Ea.:jegyzé

7./ Natura Panzié kérelme
E.a.; polgdrmester

8./ Szalajka utcara vonatkozé kozteriilet-hasznalati szerzddések
feliilvizsgalata, hosszitavi megallapodas eldkészitése
E.a.: polgdrmester
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9/ A Magyar Allam tulajdonaban taldlhaté ingatlanok
téritésmentes atvétele
E.a.: polgdrmester
10./ Takarékbank Zrt. szamlavezetési ajanlata
E.a.: polgdrmester
11./ Military Motor Museum kérelme
E.a.: polgarmester
12./ Egyebek

Szilvasvarad Kozség Onkorményzatanak Képviselo-testilete a napirendi pontokra tett
javaslatot egyhangulag elfogadta.

. Napirendi pont
Szocidlis helyzet attekintése

Szaniszl6 Laszl6 elmondta, hogy a Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag irasos beszimoldjét a
képviseld-testiilet megkapta.

Mivel hozzaszdlas nem volt Polgarmester Uir szavazasra bocsatja a Szocidlis és Egészségligyi
Bizottség beszamolojanak elfogaddsara vonatkozé javaslatat.

Szilvasvéarad Kozség Onkormanyzatanak Képviselo-testillete a javaslatot egyhangilag, 5 igen
szavazattal, tartdézkodas, ellenszavazat nélkiil elfogadta és a kdvetkezd hatarozatot hozta:

Szilvasvirad Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének
1/2021. (V1. 29.) HATAROZATA

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzatinak Képviselé-testiilete a
Szocialis és Egészségligyi Bizottsag beszamoldjat jovahagyblag
tudomasul vette.

Hataridé: azonnal
Felelos: polgarmester

A beszamolé a jegyzOkonyv 1. szama mellékletét képezi.

. Napirendi pont
Beszamolé a védondi szolgilat tevékenységérol

Szaniszl6 Laszl6 elmondta, hogy a védondi szolgalat tevékenységérél szold beszamolot a
képvisel6-testiilet megkapta.
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Mivel hozzaszolds nem volt Polgarmester Ur szavazasra bocsatja a védéndi szolgalat
tevékenységérdl szol6 beszamolo elfogadasara vonatkozo javaslatat.

Szilvasvarad Kézség Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete a javaslatot egyhangiilag, 5 igen
szavazattal, tartézkodas, ellenszavazat nélkiil elfogadta és a kdvetkez6 hatarozatot hozta:

Szilvasvarad Kozség Onkorminyzata Képvisel-testiiletének
2/2021. (V1. 29.) HATAROZATA

Szilvasvarad Kozség Onkorményzatinak Képviseld-testiilete
Illés Szabina, védénd beszamoldjat a véddéndi szolgalat
miikodésérdl jovahagyja.

Hatarid6: azonnal
Felelds: polgarmester

A beszamolé a jegyzdkonyv 2. szamii mellékletét képezi.

. Napirendi pont
Haziorvosok és fogorvos tajékoztatéja a 2020. évben végzett munkirél

Szaniszld Laszld elmondta, hogy a héziorvosok és fogorvos 2020. évi tajékoztatéit a
képvisel6-testiilet megkapta.

Mivel hozzaszolas nem volt Polgirmester Or szavazasra bocsatja a haziorvosok 2020. évben
végzett haziorvosi tevékenységril sz616 beszamoldjanak elfogadasara vonatkozo javaslatat.

Szilvasvarad Kézség Onkorményzatanak Képviselo-testiilete a javaslatot egyhangiilag, S igen
szavazattal, tartdzkodas, ellenszavazat nélkiil elfogadta és a kévetkezé hatarozatot hozta:

Szilvisvirad Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
3/2021. (V1. 29.) HATAROZATA

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete dr.
Javori Enik és dr. Kriston Nandor haziorvosok beszadmoldjat a
haziorvosi tevékenységrdl jovahagydlag tudomasul vette.

Hataridd: azonnal
Felelds: polgarmester

A beszdmoldk a jegyz6konyv 3. szamii mellékletét képezik.
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Mivel hozzaszolas nem volt Polgarmester Gr szavazasra bocsatja a fogorvos 2020. évben
végzelt fogorvosi tevékenységérdl szol6 beszdmolodja elfogadasara vonatkozd javaslatot.

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a javaslatot egyhangulag, 5 igen
szavazattal, tartozkodas, ellenszavazat nélkiil elfogadta és a kovetkezo hatarozatot hozta:

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
4/2021. (V1. 29.) HATAROZATA

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzatanak Képvisel-testiilete dr.
Udvar Orsolya fogorvos beszamol6jat a  fogorvosi
tevékenységrdl jévahagydlag tudomadsul vette.

Hataridé: azonnal
Felelds: polgarmester

A beszamold a jegyzOkonyv 4. szamu mellékletét képezi.

. Napirendi pont
Gyermekvédelem, ifjisagvédelem helyzetének attekintése

Szaniszldo Lészlé elmondta, hogy a gyermekvédelem, ifjusagvédelem helyzetének
attekintésérél szolo beszamoldt a képviselo-testiilet megkapta.

Mivel t6bb hozzaszolas nem volt Polgarmester Ur szavazasra bocsatja a Szilvasvaradi
Szocialis Szolgaltatdé Kozpont gyermekjoléti, csalddsegitési feladatairé! szo6ldé 2020. évi
beszamoldjanak elfogadédsara vonatkozo javaslatot.

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete a javaslatot egyhangtlag, 5 igen
szavazattal, tartdzkodas, ellenszavazat nélkiil elfogadta és a kovetkezd hatarozatot hozta:

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének
5/2021. (VL. 29.) HATAROZATA

Szilvasvarad Kézség Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete a
Szilvasvaradi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont gyermekjoléti,
csaladsegitési feladatairél szélé 2020, évi beszamoldjat
j6véabhagyja.

Hataridé: azonnal
Felelds: polgarmmester

A beszamolé a jegyzOkonyv 5. szama mellékletét képezi.
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5. Napirendi pont
Beszamolé a szocialis ellitasok biztositasarél

Szaniszlé Laszlé elmondta, hogy a szocidlis ellatasok biztositasarél szoldé beszdmolét a
képviselo-testiilet megkapta.

Mivel hozzaszélds nem volt Polgarmester ur szavazdsra bocsatja a Szilvasvaradi Szocidlis
Szolgaltatd Kozpont szocidlis ellatdsokrdl szélé 2020. évi beszamol6janak elfogadisara
vonatkozo javaslatat.

Szilvasvarad K6zség Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete a javaslatot egyhangiilag, 5 igen
szavazattal, tartézkodas, ellenszavazat nélkiil elfogadta és a kovetkezd hatarozatot hozta:

Szilvasvarad Kozség Onkorminyzata Képviselé-testiiletének
6/2021. (VL. 29.) HATAROZATA

Szilvasvarad Kézség Onkorményzatanak Képvisel6-testillete a
Szilvasvaradi  Szocialis  Szolgaltatd  Kozpont  szocidlis
ellatasokrol sz616 2020. évi beszamoldjat jovahagyja.

Hatarid6: azonnal
Felel6s: polgarmester

A beszamolé a jegyz8kdnyv 6. szami mellékletét képezi.

6. Napirendi pont
A helyi 6nkorminyzat gyermekjéléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasiarél sz6lé
atfogo értékelése

Szaniszl6 Laszlé elmondta, hogy a helyl 6nkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasardl szolo atfogé értékelést a képvisel-testiilet megkapta.

Mivel hozzaszélas nem volt Polgarmester Ur szavazasra bocsiatja a helyi dnkormanyzat
feladatainak ellatasarél sz6l6 atfogd érickelés elfogadasara vonatkozd javaslatat,

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzatinak Képvisels-testiilete a javaslatot egyhangilag, 5 igen
szavazattal, tartézkodds, ellenszavazat nélkiil elfogadta és a kdvetkez6 hatarozatot hozta:

Szilvisvirad Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
7/2021. (VL. 29.) HATAROZATA

Szilvasvarad Koézség Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete a
helyi Onkormanyzat gyermekjoléti és  gyermekvédelmi
feladatainak ellatasarol szélé 2020. évi atfogod értékelést
joévahagyja.
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Hataridé: azonnal
Felelés: polgarmester

A beszamol6 a jegyz6konyv 7. szama melékletét képezi.

Napirendi pont
Natura Panzié kérelme

Szaniszlo Laszlo elmondta, hogy a Bakos 97 Kft. kérelemmel fordult az énkormanyzathoz,
hogy a 763. hrsz- parkol6t bérbe kivanja venni, melynek koztertilet-hasznalati dijat évente
két részletben szeretné megfizetni.

Mivel hozzaszélas nem volt Polgérmester Ur szavazasra bocsitja a parkold bérbeadasat a
hatdrozati javaslat szerint.

Szilvasvéarad Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a javaslatot egyhangiilag, 5 igen
szavazattal, tartozkodas, ellenszavazat nélkiil elfogadta és a kdvetkezd hatarozatot hozta:

Szilvasvarad Kézség Onkormanyzata Képvisels-testiiletének
8/2021. (VL. 29.) HATAROZATA

Szilvasvarad Kozség Onkorményzat Képvisels-testiilete gy
hataroz, hogy a Bakos ’97 Kereskedelmi €s Szolgaltaté Kift.
(adészam: 11174606-2-10, cégjegyzék szim: 10-09-034672,
székhely: 3348 Szilvasvérad Jokai at 5. A. ép., képviseli: Bakos
Erzsébet ligyvezetl) részére az énkormanyzat tulajdonét képezé
Szilvasvarad 763, helyrajzi szamu ingatlanon 2021. julius 1.
napjatol  hatdrozatlan  idStartamra  kozteriilet-hasznalati
megéallapodds keretében 10 db parkoléhelyet biztosit.

A kizteriilet-hasznalati dij Gsszege a kdzteriiletek hasznalatarol
sz6l6 10/2005. (VIIL. 31.) dnkormanyzati rendelet 1. melléklete
alapjan 5 500 Ft/év/gépjarmii.

A Képviselb-testiilet felhatalmazza a polgarmestert a kézteriilet-
haszndlati megallapodas aldirdsara.

Hatérid6: azonnal
Felelds: polgarmester
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8. Napirendi pont
Szalajka ateara vonatkozo kozterillet-hasznailati szerzédések feliilvizsgalata, hossziatavia
megalapodas elékészitése

Szaniszl6 Laszlé elmondta, hogy a Szalajka utcara vonatkozé kozteriilet-hasznalati
szerzbdések feliilvizsgalatahoz sziikséges éttekinteni a vdllalkozok altal megfogalmazott
vallaldsokat és elvarasokat.

A képviseldk tanacskozasat kovetden a Polgarmester Or szavazasra bocsatja a hatdrozati
javaslat elfogadasat.

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzatdnak Képviseld-testiilete a javaslatot egyhangilag, 5 igen
szavazattal, tartézkodas, ellenszavazat nélkiil elfogadta és a kévetkez6 hatarozatot hozta:

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzata Képvisel§-testiiletének
9/2021. (V1. 29.) HATAROZATA

Szilvasvarad Kozség Onkorményzat Képviseld-testiilete gy
hataroz, hogy a kozteriilet-hasznalati megallapodasokat
felillvizsgalva egy a mindkét fél érdekeit figyelembe vevé
megallapodas tervezetet készit el a soron kovetkezd testiileti
itlésre.

Hatarid§: kovetkezd testiileti illés
Felel6s: polgarmester

9. Napirendi pont
A Magyar Allam tulajdoniban talalhaté ingatlanok téritésmentes atvétele

Szaniszl6 L4szlé6 elmondta, hogy a Magyar Allam felajanlott az Onkormanyzat részére 2
ingatlant, melyhez A4ttekintve a Szilvasvaradon a Magyar Allam tulajdondban 1évé
ingatlanokat, még tovabbi 6 ingatlan atvételének kezdeményezését javasolja.

Mivel hozzasz6las nem volt Polgarmester (r szavazasra bocsatja az ingatlanok téritésmentes
atvételének kezdeményezését a hatarozati javaslat szerint.

Szilvasvarad Kozség Onkorményzatanak Képviselo-testiilete a javaslatot egyhangilag, 5 igen
szavazattal, tartézkodas, ellenszavazat nélkiil elfogadta és a kévetkez6 hatarozatot hozta:

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
10/2021. (V1. 29.) HATAROZATA

Szilvésvarad Kozség Onkormanyzatianak Képvisel6-testiilete
ugy hataroz, hogy a Magyar Falu Program céljai tamogatasanak
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keretében az Onkormanyzat részére ingyenes tulajdonba adasra
felajanlott alabbi ingatlanokat az Onkormanyzat megvizsgalta és

azok 6nkormanyzati {ulajdonba keriilését tamogatja:

Magyar
Cim Fekvés Hely'rajzu Megnevezés | Teriilet (m?) All.am i
szam tulajdoni
hanyada
Szilvasvarad, | belterulet 815/1/A/2 lakas 56 1M1
Vasut utca
26/1.
Szilvasvarad, belteriilet 815/1/bH1 tarold 24 171
Vasut utca
26/D.
A Képviselo-testiillet megvizsgalta a koézigazgatdsi teriiletén
taldlhaté allami tulajdonban 1évé ingatlanokat, amelyek a
meghatérozott célnak megfelelnek, és az alabbi ingatianok
esetében kéri a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt-t, hogy
mérlegelje a felajanlott ingatlanok k&z¢ emelés lehetdségét:
Magyar
Cim Fekvés Helyrajzi Megnevezés | Teriilet (m%) All.am .
szam tulajdoni
hanyada
Szilvasvarad, | belteriilet 491/2, kivett lakohaz, 527 112
Jozsef Attila udvar
utca 1/A.
Szilvasvarad, | belteritlet 54471 kivett lakdhaz, 742 112
Jozsef Attila udvar
utca 13.
Szilvasvarad belterillet 858/16 kivett 47 11
beépitetlen
terlilet
Szilvasvarad belteriilet 858/35 kivett 50 1M
beépitetlen
terillet
Szilvasvarad beltertlet 858/45 kiveft 169 1M
beépitetlen
terillet
Szilvasvarad, belterllet 880 kiveft 628 111
Dobd Istvan beépitetien
utca 6. terilet

A Képviselb-testiilet felhatalmazza a polgarmestert, hogy ezen
ingatlanok dnkormanyzati tulajdonba adasat kezdeményezze és

a sziikséges nyilatkozatokat alairja.
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Hataridé: 2021.07.15.
Felel6s: polgarmester

10. Napirendi pont

11.

Takarékbank Zrt. szamlavezetési ajinlata

Szaniszlo Laszlé elmondta, hogy a Takarékbank Zrt. szdmlavezetési ajanlatot tett az
onkormanyzat részére, melyet a képviselo-testiilet irasban megkapta. Javasolja, hogy a
jelenlegi szdmlavezeté OTP Bank Zrt. ajanlatit is kérjék meg és a legkedvez6bb ajanlati
feltételek szerinti ajanlat elfogadasardl dontsdén majd a képvisel5-testiilet.

Mivel hozzaszélds nem volt Polgarmester Ur szavazdsra bocsdtja a Takarékbank Zrt.
szamlavezetési ajanlatat.

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete a javaslatot egyhangtilag, 5 igen
szavazattal, tartozkodas, ellenszavazat nélkiil elfogadta és a kévetkezd hatarozatot hozta:

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzata Képvisel§-testiiletének
11/2021. (V1. 29.) HATAROZATA

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzatdnak Képvisels-testiilete a
Takarékbank Zrt. (1117 Budapest, Magyar Tudésok kéritja 9.)
szamlavezetésre vonatkozd ajanlatat megismerve felkéri a
polgarmestert, hogy a jelenlegi szamlavezeté, OTP Bank Zrt-t
keresse meg a szamlavezetésre vonatkozd ajanlat iranti
kérelemmel és folytassa le a sziikséges egyeztetéseket.

A Képviselo-testiilet a két ajanlat alapjan dont az Ssszességében
legkedvezobb feltételek alapjan.

Hatarid6: azonnal
Felelds: polgarmester

Napirendi pont
Military Motor Museum kérelme

Szaniszlo Laszlo elmondta, hogy a Military Motor Museum kérelemmel fordult az
onkormanyzathoz, hogy a Szilvasvarad 593/6. hrsz-11 ingatlanon, a korabbi évekbez hasonldan
motorkerékpart szeretne elhelyezni a mizeum reklamozasa céljabol.

Mivel hozzasz6las nem volt Polgarmester ur szavazasra bocsatja a Military Motor Museum
kérelmét a hatarozati javaslat szerint.

Szilvasvarad K6zség Onkormanyzatanak KépviselS-testiilete a javaslatot egyhangilag, 5 igen
szavazattal, tartézkodéas, ellenszavazat nélkiil elfogadta és a kivetkezd hatarozatot hozta:
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2021. janius 29._nyilt

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének
12/2021. (VL. 29.) HATAROZATA

Szilvasvarad Kozség Onkormdnyzat Képvisel6-testilete ugy
hatarozott, hogy engedélyezi a Military Motor Museum
Egyesiilet (3349 Nagyvisny6, 346/4. hrsz., képviseli: Hézser
Péter elndk) részére, hogy a mizeum reklamozasa céljabol 2021.
jilius 2. napjatdl 2021. augusztus 15. napjaig a Szilvasvaradi
Lovas Stadion elétti teriilet Snkormdanyzati tulajdoni részén, a
Szilvasvarad 593/6. helyrajzi szamn ingatlanon motorkerékpart
helyezzen ki 1 000 Ft/nap bérleti dij ellenében.

Hatérid6: azonnal
Felel6s: polgarmester

Napirendi pont
Egyebek

Szaniszlé Laszl6 elmondta, hogy a Szilvasvaradi Polgardr Egyesiilet, az Onkéntes Tiizolto
Egyestilet, az Irisz Miivészeti, Sport, Természetvédelmi Alapitvany a 2020. évi tamogatas
bsszegével elszamolt. A Szilvasvaradi Sport Egyestilet esetében 2021. december 31-ig
engedélyezte az elszamolds hataridejének moédositasat. Javasolja, hogy 2021. évben is
keriiljén kiirasra a civil szervezetek tamogatasa, melynek beadasi hatarideje 2021. augusztus
13. 12.00 6ra legyen.

Mivel hozzasz4las nem volt Polgérmester (r szavazasra bocsatja a civil szervezetek 2021. évi
tAmogatasardl sz616 palyéazati felhivast.

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete a javaslatot egyhangilag, 5 igen
szavazattal, tartézkodas, ellenszavazat nélkiil elfogadta és a kovetkez6 hatarozatot hozta:

Szilvasvarad Kozség Onkorményzata Képviselo-testiiletének
13/2021. (VL 29.) HATAROZATA

Szilvasvérad Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete
2021. évre palyazatot hirdet a civil szervezetek tdmogatasara. A
Képvisels-testiilet az Onkormanyzat 2021. évi koltségvetésében
5.000.000,- Ft kerettsszeget kiilonit el.

A Képviselo-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a palyazati
felhivas és annak mellékleteit a helyben szokasos moddon
publikélja.

Hatarid6: azonnal
Felelds: polgarmester
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Szaniszlé Laszlo elmondta, hogy a Vasuat utca - Szabadsag utca keresziezddéstdl a Vasit i,
valamint a helységnévtblaig az Ozdi Ut aszfaltozésa valésulhat meg a Magyar Kozt Nzrt-
vel kotendd egylittmitkddési megallapodas alapjan. Javasolja, hogy az §nkormanyzat ehhez
17 500 000 Ft sajat forrast biztositson a 2021. évi koltségvetés terhére.

Mivel hozzaszélds nem volt Polgarmester r szavazasra bocsatja az egyiittmiikodési
megallapodas megkotését a Magyar Kozt Nzrt-vel és az aszfaltozas kozos megvalositasara
vonatkozd javaslatot.

Szilvésvarad Kézség Onkormanyzatanak Képvisel-testiilete a javaslatot egyhangulag, 5 igen
szavazattal, tartézkodas, ellenszavazat nélkiil elfogadta és a kivetkezd hatarozatot hozta:

Szilvasvirad Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletén ek
14/2021. (V1. 29.) HATAROZATA

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete
egyuttmikodési megallapodast kot Magyar Kézat Nzrt.-vel a
vagyonkezelésében 4116, a Magyar Allam tulajdonaban 1évd a
2508. jelt aton a Vasit utca - Szabadsag utca keresztezddéstdl] a
Vasit ut, valamint a helységnévtablaig az Ozdi at érintett
szakaszanak ko6zOs beruhdzassal torténé aszfaltozasara. A
Képvisel6-testillet a burkolatfenntartidsi munkalatokra bruttd
17 500 000 Ft sajat forrast biztosit a 2021. évi koltségvetése
terhére.

A Képviselo-testiilet felhatalmazza a polgarmestert a sziikséges
egyeztetések lefolytatasara és a megallapodas alairasara.

Hataridé: értelemszeriien
Felelos: polgarmester

Regds Jozsef kérdezte, hogy az Ofaluban a hazak helyi védelme hogyan 4ll? A haranglab
nagyon rossz allapotban van. A vilagbajnoksaggal kapcsolatban at kellene gondolni a
feladatokat,

Szaniszl6 Laszl6 elmondta, hogy az Allami Ménesgazdasag igazgatojaval egyeztetni fognak a
vilagbajnoksagrol.

Szaniszlé Laszl6 az ,Orban Haz Mizeum és kémyezete felujitisa, 1) épiiletek épitése”
targyban kdzbeszerzési eljaras meginditasat javasolja,

Mivel hozzaszolas nem volt Polgarmester Ur szavazasra bocsatja a kdzbeszerzési eljaras
meginditasarél sz616 javaslatat,

Oldal 13 /14



2021. junius 29._nyilt

Szilvasvarad Kézség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a javaslatot egyhangtilag, 5 igen
szavazattal, tartozkodds, ellenszavazat nélkiil elfogadta és a kdvetkezd hatarozatot hozta:

Szilvasvirad Kozség Onkormanyzata Képvisel§-testiiletémek
15/2021. (V1. 29.) HATAROZATA

Szilvasvarad Koézség Onkormanyzatdnak Képvisels-testiilete
(székhelye: 3348 Szilvasvérad, Miskolei dt 1.), mint ajanlatkéré
kozbeszerzési eljarast indit az ,,SKHU/1902/1.1/033 sz. ,,Cross-
border cooperation to revive forgotten partnership in
Gombasziég and Szilviasvarad (SKHU GO&SZI)” projekt
keretében az ,,Orban Haz Muzeum és kirnyezete feltjitasa, 1j
épliletek épitése” targyaban.

A Képviselo-testiilet felhatalmazza a polgarmestert, hogy a
hatdlyos kozbeszerzési szabalyzat 9.1. pontja alapjan a
kozbeszerzési eljaras hirdetményét elkészitse és a jogszabalyi
eloirasoknak megfelelden a hirdetmény kozzétételérdl és a
kdzbeszerzési eljaras lebonyolitasardl gondoskodjon.

Hataridd; értelemszeriien
Felelds: polgarmester

Mivel tébb hozzaszdlas nem volt, Szaniszlo Laszlé polgarmester 16 6ra 30 perckor az iilést

bezarta.

il 4

Szaniszl6 Liszl6
polgarmester

k.m.f.
Simenka Petra
jegyz6
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Szocialis helyzet attekintése

Beszamolé a Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag 2020, junius 1.
napjatél 2021. majus 31. napjaig végzett munkajarol.

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Magyarorszag helyi 6nkorményzatairél szél6 2011. évi CLXXXIX. torvény értelmében Szilv4svarad
K6zség Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete Szocialis &s Egészségligyi Bizottsdgot milkodtet.

A Szocialis Bizottsig 2020. év junius 1. napjatél 2021. év oktéber 30. napjéig 5 alkalommal tartott
tlést. A 2020.november 1. és 2021.méjus 31. kozotti idészakban bizottsagi tlésre nem keriilt sor,
mivel a 2020. november 4-ét kévetd idészakban, a veszélyhelyzet kihirdetésérsl szélé 478/2020.
(XI.3.) Korm. rendeletre, majd a veszélyhelyzet meghosszabbitasardl rendeikezé 27/2021.(1.29.)
Korm. rendeletre val6 tekintettel, a katasztrofavédelemrél és a hozzi kapcsol6dd  torvények
modositasarol sz616 2011. évi CXXVIIL. torvény 46.§ (4) bekezdése szerinti jogkoérében eljarva a
polgarmester gyakorolta a szocidlis tigyekkel kapcsolatos feladat- és hataskérsket.

A jarvanyhelyzet okozta nehézségek (pl. egzisztencilis problémak, kézintézmények Aatmeneti
bezarasa stb.) hatdsara, kis mértékben, de emelkedett a segitséget kérdk szama. Tobbségében azok a
szemelyek kémek segitséget, aki mar korabban is tartésan megélhetési nehézségekkel kiizdsttek, de
olyanok is fordultak az elmilt idészakban kérésiikkel az Onkormanyzathoz, akik még soha nem
kértek tdmogatast. Némi emelkedés tapasztalhaté a gyogyszertamogatast €s a temetdsi segélyt
igényl6k szamaban. Az emlitett tendencia az emelkedd gyogyszerkoliségekkel, illetve a jelenleg is
tarté jarvanyhelyzettel magyarazhat6. A rendkiviili telepiilési tdmogatast igénylék szdma szinte
megegyezik az elmult két év, hasonl6 id8szakaban kérelmet beadék szamdval, azonban a korabbi
id6szakto! eliéren, tobben hivatkoznak pl. munkahely elvesztésre, egészségiigyt okokra kérelmiik
indokoldsaban.

A vizsgilt idbszakban ismét t6bb esetben a Szocidlis Bizottsag tagjai, illetve az intézmények
vezetdi, munkatarsai voltak azok, akik felhividk a figyelmet arra, hogy segitentink kell olyan
esetekben, amikor szégyellik az emberek, hogy ilyen helyzetbe keriiltek.

A jarvanyhelyzet ideje alatt Onkormanyzatunk munkatérsai is kozremiikédtek a bevasarlasban, a
gyogyszerek beszerzésében vagy segitettek a jarvényiigyi teendékkel kapcsolatosan a nehéz
helyzetbe keriilt lakosoknak.

Az Onkonmanyzat anyagi keretei a pandémia kévetkeztében még sziiksebbé valtak, ennek ellenére
minden arra jogosult kérelmez6t tamogattunk, mert sokan érzik az allami ellatasok szilkdsségét, a
jelenlegi, lassan javulé gazdasagi helyzetb6l fakadd nehézségeket.

Az el6z6 évekhez hasonl6an a téli id6szakban kértek a legtobben tamogatast. Sokan nem tudtak
volna elegend® tlizifat vasarolni, ha az Onkormanyzat nem nydjtott volna segitséget, 1lletve ebben az
iddszakban lelheté fel a legkevesebb, idényjellegii munkalehetéség is.

A napi megélhetéshez nélkiilszhetetlen dolgok, ideértve az élelmiszerek, gyogyszerek stb. dragulisa
miatt tovabbra is szAmithatunk arra, hogy a segitséget, illetve segélyt kér6k szdma nem fog csokkeni.
A nehéz anyagi helyzetben 1év8 idésebbektdl és gyermekes csalddoktol az iskolakezdés elott,
valamint a kardcsonyt megel6z6 idészakban érkezett t6bb kérelem.



Minden esetben prébéltunk és probalunk segiteni a gyermekiiket egyediil neveld sziiléknek, valamint
az atmenetileg nehéz anyagi helyzetbe keriilteknek. Az Ovodaval, az Altalanos Iskolaval és a
kdzségben létesitett lakotthonokkal is folyamatosan tartjuk a kapcsolatot, ha jelzés érkezik téliik,
igyeksziink azonnal intézkedni, segiteni. Ebben a munkaban igen nagy segitségiinkre van a két
intézmény gyermek- és ifjusagvédelmi felelGse, illetve a Szilvasvaradi Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont
munkatarsai is.

Az étkezési dijakat figyelembe véve elmondhatd, hogy nagyon sok gyermek csak 50 %-o0s téritési
dijat fizet, vagy teljesen ingyenesen étkezik. Az Onkormanyzat 23 didknak fizeti a téritési dij teljes
dsszegét, illetve 5 £6 esetében annak 50%-at, hogy ne legyen olyan gyermek a faluban, aki éhezik.
Az iskolai sziinetek alatt is biztositunk étkezést az arra rdszoruldknak.

Az Onkormanyzat szeptemberben ismét jelentds anyagi segitséget nyGjtott minden szilvasvaradi
tanuldnak a tankonyvek és a taneszk6zok megvésarlasahoz.

Kozségiink 1doseirdl szintén gondoskodunk. A szocidlis étkezést egyre tdbben szeretnék igénybe
venni, de ennek is hatart szab az iskolaban miikéddé konyha kapacitasa.

A gybgyszerek megvasarldsaban is segitiink, mert sokan nem tudjék az orvosuk altal felirt, de sajnos
egyre dragulé gydgyszereiket kivaltani, melyek fontosak lennének egészségiik megdvasaban, szinten

tartasaban.

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének a szocialis igazgatasrél és ellatasokr6l
szol6 1993, évi 1ML torvény helyl végrehajtasi szabdlyairdl sz6lé 5/2015. (11.20.) énkormanyzati
rendeletében (a tovabbiakban Szr.) meghatarozott feltételeknek eleget téve tovéabbra is probalja az
egyre szélesebb korben segitséget kérd lakosokat tamogatni, a telepiilési tdmogatds kiilénbdzé
ellatasainak nyujtasaval.

Az Sregségi nyugdijminimum Gsszege 2020. és 2021. években sem valtozott: 28.500,- Ft.

A szocidlis ellatdsok tekintetében az Onkormanyzati hataskorbket Szilvasvarad kozség
Onkorményzaténak Képviseld-testiilete, a Szocidlis és Egészségligyl Bizottsag és a polgarmester
gyakorolja.

Hatdskorok:
a) a képviseld testiilet hataskore:
e aszemélyes gondoskodast nydjté szocialis ellatasok intézményi téritési dijanak megallapitasa
e elbiralja a polgarmester, illetve a Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag altal elsé fokon
meghozott dontések ellen benyujtott fellebbezéseket.
¢) a polgarmester hataskore:
dont a krizistimogatasodait€lésérdl,
dont a temetési segély odaitélésérél,
dont a hajléktalanok atmeneti ellatasarol,
engedélyezi a koztemetést,
és intézkedik a hataskorébe utalt, jogosulatlanul és rosszhiszemiien igénybe vett ellatasok
megtéritésérol.
b) a Szocidlis és Egészségiigyi Bizottsag hataskore:
dént a telepiilési tAmogatas, ezen belil
o alakhatési tamogatas,
e agyOgyszertAmogatas,
e gyermeknevelési tAmogatasanak,
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o rendkiviili telepiilési tamogatas odaitélésérsl,
valamint intézkedik ezen segélyek esetén a jogosulatlanul és rosszhiszemtien igénybe vett

ellatasok megtéritésérsl.

2020. jinius 1. napjatél 2021. mijus 31. napjaig a szocidlis iigyckben hozott timogatast
megallapité hatirozatok szama dsszesen: 140 db.

A fent emlitett idészakban a Szocidlis Bizottsag ltal hozott hatarozatok szdma: 47 db.

A Polgirmester, a 2020.03.11-ét kovets idészakbam, a veszélyhelyzet kihirdetésérél szolo
40/2020. (IIL.11.) Korm. rendeletre valé tekintettel, illetve a 2020.11.03-4t kivets idészakban, a
veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz6lé 478/2020.(X1.3.) Korm. rendeletre valé tekintettel, a
katasztréfavédelemrsl és a hozzd kapesolédé térvények modositasarsl széle 2011, évi
CXXVIIL torvény 46.§ (4) bekezdése szerinti jogkorében eljarva, szocidlis iigyekkel
kapcsolatosan dsszesen 93 esetben hozott megallapité hatdrozatot.

A szociilis ligyek megoszlasa ellatasi formak szerint:

2020. év I1. félév:
Rendkiviili telepiilési tamogatds: 13, lakhatasi tamogatas: 13, gyermeknevelési céli: 0,
gyégyszertimogatas: 5, temetési segély: 2, Bursa Hungarica tamogatis: 5, szocilis tiizifa: 48.

A veszélyhelyzet kihirdetésérol sz616 40/2020. (II1.11.) Korm. rendeletre tekintettel, a polgarmester,
a 4/2020. (III. 20.) szAmn polgarmesteri hatarozataban elrendelte, hogy az Onkorményzat szociélis
rendelete alapjan nyujtott, a kihirdetett veszélyhelyzet ideje alatt lejar6 rendszeres szocidlis ellatas
(lakhatast tamogatds, gydgyszertamogatds) 2020. jinius 30. napjaig  automatikusan
meghosszabbitasra keriil. Lakhatdsi telepiilési timogatis kapesan 4 esetben, gyogyszertaimogatis
kapcesan 2 esetben keriilt sor az ellatasok meghosszabbitdsara.

2021. év 1. félév:
Rendkiviili telepiilési tamogatds: 9, lakhatisi timogatis: 9, gyermeknevelési céla: 0,
gyogyszertaimogatas: 5, temetési segély: 2.

Rendkiviili telepiilési timogatas nydjtisa

Rendkiviili teleptilési thmogatasban részesithetd az a kérelmezé, aki létfenntartisat veszélyeztetd
rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint id6szakosan vagy tartdsan létfenntartdsi gondokkal kiizd,
feltéve, hogy csalddjdban az egy fére esd jovedelem nem haladja meg az oregségi nyugdij
mindenkori §sszegének 150 %-4t, egyediilallé esetén annak 200 %-at.

Amennyiben a kérelmezd csaladjdban az egy fére esé jovedelem meghaladja az 6regségi nyugdij
mindenkori &sszegének az ott meghatarozott mértékét, de nem haladja meg annak 250%-4t, a
rendkiviili tdmogatést akkor lehet megéllapitani, ha a kérelmezé esctében az aldbbi indokok egyike
fennéll:

a. tartos, legaldbb 1 honap id6tartamot meghaladé betegség,
b. gy6gydszati segédeszkdz, gydgyszer beszerzés, gyogykezelés, amennyiben a kérelmezé
kozgyogyellatasra vagy gy6gyszertdmogatisra nem jogosult
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c. baleset,
d. elemi kér.

A tamogatas Osszege esetenként legalabb 1000 Ft, legfeljebb azonban az dregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Gsszege 50 %-énak megfeleld Gsszeg (2020. és 2021.évben ez az Osszeg
14.250 Ft). A fent felsorolt kiilonés méltanylast érdemld esetekben a tdmogatas dsszege legfeljebb az
éregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszege 200 %-4dnak megfelelé 6sszeg (2020. és 2021. évben
57.000 Ft).

2020. janius 1-t6] 2020. december 31-ig rendkiviili telepiilési timogatas megallapitasat 13
alkalommal kérték.
Kérelem elutasitasara ezen iddtartam alatt nem keriilt sor.

2021.év majus 31-ig rendkiviili telepiilési timogatasban részesiilt: 9 £5.
2021. év majus 31-ig nem keriilt sor rendkiviili telepiilési timogatas iranti kérelem elutasitasara.

Lakhatasi tamogatas nyujtasa

Lakhatast tAmogatas a szocidlisan rdszorulé haztartasok részére a héztartas tagjai 4ltal lakott lakis,
vagy nem lakas céljara szolgald helyiség fenntartasdval kapcsolatos rendszeres kiadasaik viseléséhez
nydjtott hozzajarulas. A lakhatdsi tamogatast els6sorban a lakasfenntartassal Gsszefiiggd azon
rendszeres kiadasokhoz kell ny\jtani, amelyek megfizetésének elmaradasa a kérelmez6 lakhatasat a
legnagyobb mértékben veszélyezteti.

Lakhatési tamogatasra jogosult az a személy, akinek a haztartdsdban az egy fogyasztasi egységre jutd
havi jévedelme nem haladja meg az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének a 150 %-4t,
egyediil €16 esetén annak 200 %o-at.

A lakhatasi timogatast legfeljebb 6 honapra lehet megallapitani, 2000-5000 Ft kozotti dsszegben.
2020, jinius 1-t61 2020.december 31-e kézott lakhatdsi tamogatiasban részesiilt: 13 16,

2021, januar 1. és 2021. majus 31. kézitt pedig 9 £6.
Lakhatasi tdmogatas iranti kérelem elutasitdsdra mnem keriilt sor, azonban 1 esetben

megsziintetésre keriilt az ellatds, lakcimvaltozés miatt.

Gyogyszertamogatas nyujtasa

Telepiilési tmogatas gydgyszertdmogatas formajaban annak allapithaté meg, akinek csalddjaban az
egy fore jo jovedelem nem haladja meg az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 200%-
at, egyediil €I6 esetén annak 250 %-at, tovabba a havi rendszeres gyogyszerkélisége az dregségi
nyugdi) mindenkori legkisebb &sszegének 25%-4t eléri, és az aldbbi betegségek valamelyikében
szenved:

-daganatos megbetegedés

- sziv- és érrendszeri megbetegedés,

- cukorbetegség,

- asztmatikus megbetegedések.

A gyogyszertamogatast legfeljebb hat hénapra lehet megallapitani, melynek dsszege max. 5000 Ft
lehet.



Ingvenes étkezés

Szilvasvirad Kézségi Onkormanyzat Képviselo-testiletének a szemelyes gondoskodast nyujto
szocidlls €s  gyermekjoléti elldtasok, a munkahelyi étkeztetés és egyeb szolgaltatasok
nyersanyagnormairdl és téritési dijarél sz616 6/2008. (11.14) snkorményzati rendelete alapjan:

A Szocialis és Egészségiigyi Bizotisag az iniézményvezets javaslata alapjan, - kiildnds méltanylast
érdemld esetekben — az egyes ellatasok utan fizetendd személyi téritésidijat részben vagy egészben
elengedheti, mérsékelheti.”

A 2020/2021-0s tanévre, a Szilvasvaradi Jokai Mér Altaldnos Iskola igazgatdjanak a javaslata
alapjan, a Szocialis Bizottsdg 23 gyermeket részesft ingyenes étkezésben, akik nem jogosultak
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre.

Gyermeknevelési tamogatas

A Szr. értelmében a Szocialis Bizottsag gyermekneveléssel kapesolatos kiadasok tamogatasat (gyer-
meknevelési tamogatas) llapitjia meg, létfenntartasat veszélyeztet6 rendkiviili ¢lethelyzetbe keriilt,
valamint idészakosan vagy tartosan létfenntartasi gonddal kiizdé csalad részére, akik csaladjukban a
gyermek(ek) ellatasarél mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve az alkalmanként Jelentkezd
tobbletkiadasok — kiilondsen a szocidlis valsaghelyzetben 1év5 varandés anya gyermekének megtar-
tasa, a gyermek fogadasanak el6készitéséhez kapesolédo kiaddsok, a nevelésbe vett gyermek csalad-
jéval valo kapcsolattartdsanak, illetve a gyermek csalddba valé visszakeriilésének elbsegitése, beteg-
ség vagy iskoldztatas, vagy a gyermek hatrdnyos helyzete miatt — miatt anyagi segitségre szorulnak,
feltéve, hogy csaladjukban az egy fére esd jovedelem nem haladja meg

a) az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 200 %-4t:
aa) ha a gyermeket egyedilallo sziild, illetve mas torvényes képviseld gondozza, vagy
ab) ha a gyermek tartésan beteg, illetve stlyosan fogyatékos, vagy

ac) ha a nagykorivé véilt gyermek megfelel a Gywt, 20. § (3) vagy (4) bekezdésében foglalt
feltételeknek;
b) az Oregségi nyugdij legkisebb 6sszegének 150%-4t a ba) pont ala nem tartozé esetben.
¢) az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 350 %-at, amennyiben a kérelmezé ese-
tében az ot megjeldlt feliételek kizill egynél tbb kérilmény is fennall.,

A gyermeknevelési timogatas egyszeri 8sszege legalabb 3000 forint, legfeljebb 7000 forint.

Gyermeknevelési timogatisban a beszimolé idészakiban egyetlen csalid sem részesiilt
rendszeres jelleggel.

2020., illetve 2021. évben nem érkezett kérelem a Szocidlis Bizottsag felé.

Bursa Hungarica palyazat



&)

A Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkormanyzati Oszténdijpalyazat létrehozasanak célja, hogy a
szocialis tdmogatasi rendszerben azon a szinten torténjen a dontéshozas, ahol a legitbb ismeret
birtokaban képesek a raszorultsagot elbiralni. Ennek megfelel6en az dnkormdanyzat altal évente kiirt
Bursa Hungarica palyazat helyben keril elbiralasra. A tamogatds havi oGsszegét palyazénként
allapitja meg az énkormanyzat.

Az 6sztondij elbiraldsa kizarélag szocialis raszorultsag alapjan a péalyazé tanulmanyi eredményétél
fiiggetlenill torténik. A palydzd szocidlis raszorultsaga igazolasira koteles megadni a vele egy
haztartasban élok egy fére jutd havi nett6 j6vedelmének forint §sszegét.

A Bursa Hungarica Osztondijpalyazatra 2 kérelem érkezett be, amelyek elbiralasra keriilte. 3 esetben

B-tipusu palyézat feltilvizsgalatara is sor keriilt. Egyetlen palyazé jogosultsagi feltételi sem véltoztak
a vizsgalt id6szakban, igy az dszténdijak tovabbi folydsitasa megallapitasra kerdilt.

Szocialis tuzifa

2020. évben is palyazott az 6nkormanyzat szocilis célu tiizifa timogatasra.
2020. decemberében 104 m® szocidlis tiizifa kiosztasara keriilt sor.

A Képviselo-testiilet a tAmogatas feltételeinek szabdlyozéasara megalkotta a 14/2020.(X.27.), ill.
15/2020.(X1.12.) énkormanyzati rendeletét.

A rendelet alapjan szocialis célu tlizifa tdmogatas természetbeni ellatasként adhaté amnak a
személynek vagy csaladnak, aki létfenntartist veszélyezteid rendkiviili élethelyzetbe keriilt, illetve
id6szakosan bekGvetkezett vagy tartésan fenndll6 1étfenntartasi problémakkal kiizd, feltéve, hogy a
kérelmez0 csaladjaban az egy fogyasztasi egységre juté havi jovedelem nem haladja meg az dregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 8sszegének 315 %-at, és a haztartas tagjai egyikének sincs vagyona, és
lakdsanak fiitését fatiizelésre alkalmas tiizeldberendezéssel biztositya, feltéve, hogy a lakasfenntartasi
kiadasok meglétét a kérelmezd a bejelentett lakohelyének vagy tartézkodasi helyének megfeleld
cimre és nevére sz616 barmely 2 honapndl nem régebbi koziizemi szamlaval igazolni tudja.

A fentiek alapyan:
o 3 m’ szocidlis tlizifa timogatésban 21 személy,
e 2m’ tamogatésban 18 személy,
e 1m’tiizifa tamogatasban 5 személy.

A thzifa elszallitasar6l minden kérelmez6 egyénileg gondoskodott.
A polgarmester 4 kérelmet utasitott el.

Polearmesteri hataskorbe tartozo ellatasok

Temetési segély

Telepiilési taAmogatas temetési formajaban annak adhatd, aki az elhunyt személy eltemettetésérol
gondoskodott annak ellenére, hogy arra nem volt kételes, vagy tartisra kotelezett hozzatartozoé volt
ugyan, de a temetés koltségének viselése sajat, illetve csaladja létfenntartdsét veszélyezteti.



2020. pinius 1. és 2021. méjus 31. kozbtt 4 esetben allapitott meg Szilvasvarad Kézség
Polgarmestere temetési segélyt.

Krizistamogatas

2020. jinius 1. és 2021. majus 31. kozott egyetlen személy sem részesiilt krizistamogatasban.

Koztemetés

Koztemetésre a beszamol4si idészakban nem keriilt sor.
Kérem a Tisztelt Képvisel6-testtiletet, fogadja el beszamolénkat.

Szilvasvarad, 2021. m4jus .....

Safrany Tiborné Szaniszlé Lészl6
Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag elnike polgarmester
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Szilvasvarad K6zség Onkormanyzata Védénéi Szolgalatanak 2020, évi
munkajarol
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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A 2020-as év ugy gondolom mindenki szamara emlekezetes marad. A koronavirus-
jarvany teljesen megvaltoztatta az emberek életét, alkalmazkodnunk kellett az (j
helyzethez.

A védonéi munkaban komoly valtozasokra volt szukseg, melyek nagy része a mai
napig is érvényben vannak. Nagyon varatlanul ért.

2018 ota latom el Szilvasvaradon a teriileti védonoi és iskolaegészségiigyi
feladatokat. Tevékenységemet csaladlatogatasok, tanacsadasok és fogadodrak
kereteiben végzem. A csaladokkal a személyes talalkozasok soran épll ki
fokozatosan a bizalmi kapcsolat, ami a védéndi gondozasnak egy fontos eleme.

Sajnos a kialakult jarvanyligyi helyzet miatt torekedni kell a csaladokkal vald
személyes taldlkozasok minimalizalasara. A szakma szabalyainak figyelembevétele
mellett a tavkonzultacid elétérbe helyezését javasoltak. (Tavkonzultacid telefonon
vagy elektronikus csatornakon kereszttil t0rténd statuszfelvételt, tanacsadast jelent.)
A bizalmi kapcsolat kialakitasa online vagy telefonon nagyon nehéz.

Digitalis eszkdzdkkel szinte mindenki rendelkezik a kdrzetben, a kapcsolattartasban
egyébkent nincsenek nehézségek.

Csaladlatogatasok kiemelt esetben térténnek (0jszildtt, gyermekagyas,
veszélyeztetett esetében).

A veszélyhelyzetben védéndi tandcsadasra csak eldzetes idGpont egyeztetést
kovetten lehet jonni, igy klldn foglalkozni kell ezek gondos megszervezésével, hogy
elegendé idd legyen két gondozott kozotti szellbztetésre, fertGtlenitésre, s6t még a
gondozottak egymassal valé talalkozasanak elkeriilésére is tgyelni kell. A
tanacsaddba lépés eltt szilkség van szoéban nyilatkoztatni a gondozottat vagy a
torvéenyes kepviseldt a sajat és csaladja aktualis egészségi aliapotardl, kalfdldén valo
tartbzkodasrol, testhémérséklet mérést is kell végezni.

A személyes talalkozasok alkalmaval szamos jarvanylgyi szabalyt be kell tartani,
mint példaul 1,5 méteres tavolsagtartast vagy a maszk viselését.

Az arc nagy reszét eltakaré maszk neheziti a kommunikaciét és a személyes
talalkozasok soran is nehéz kialakitani a bizalmi kapcsolatot. A gyermekek statusz
vizsgalatra érkezve félve Iépnek be a tanacsaddba, a maszk és a keszty(l megijeszti
Sket esetleg nem is ismernek meg. Ez megneheziti a vizsgalatot, nem
egyuttmilkdddek, nehezen vagy nem oldddnak fel. Mas modot kell talalni, hogy a
vizsgalat minden része sikeresen megtdrténjen.

Szikség volt sajnos a kihelyezett jatékok egy részének a beszedésére, csak a falon
elhelyezett képek teszik baratsdgossa a helyet a gyermekek szaméara.

Bizom abban, hogy hamarosan visszaall minden a régi kerékvagasba. Hianyoznak a
normal emberi kapcsolatok, a maszk nélkili csaladlatogatasok/tanacsadasok.



Beszamold a 2020-as évben végzett védbndi tevékenységrd:

Gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységek:

Az év februarjaban 2 alkalommal vetiem rész éves jelzérendszeri tanacskozason,
egyszer a Szilvasvaradi Szocidlis Szolgaltaté Kézpont, masodszor a Bélapatfalvai
Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény altal megszervezett tanacskozason.

A Gyermekjcleti kozponttal 2 csalad esetében volt sziikség felvennem a kapcsolatot.
Osszesen 5 teriileti védonsi jelzblap keriilt a részilikre kikiildésre altalanos probléma
miatt.

6 irasos védondi tajékoztatd keriilt kiadasra a gondozottakkal kapcsolatban a
Gyermekjoléti Szolgalat, Gyamhatosag kérésére.

A kialakuit jarvanylgyi helyzet ellenére a kapcsolattartas tovabbra is
problémamentes.

Ovodai tevékenyséq:

A 2020/2021-es nevelési évre 9 gyermek keriilt felvételre a kérzethez tartozé
csaladokbol. A targyév oktdber 1-jei adat szerint a Szilvasvaradi Manévar Ovodaba
50 gyermek jart.

Ev elején tett 6vodai latogatas soran a gyermekek iskolara valo felkészité
foglalkozasat figyeliem meg.

3 alkalommal végeztem tisztasagi vizsgalatot mely soran gyermek elhanyagolast,
fejtetvességet nem tapasztaltam.

A vedéndi kdrzethez tartozé csaladokbol 14 beiskolazandd gyermek kéziil 9 kezdte
el szeptemberben az elsd osztalyt. Az iskolakezdést megeldzéen csaladlatogatas
Kereteében az iskolara valo felkésziilésrol beszélgettem a szilékkel.

Iskolai ellatas:

A Szilvasvaradi Jékai Mér Altalanos Iskoldba targyév oktéber 1-jei adat szerint 195
tanuld jart. Az iskolaban 10 alkalommal végeztem tisztasagi vizsgalatot, mely
magaba foglalja a fejtetvesség vizsgalatat is.

Ev elején sziikség volt 3 tanulé esetében a haj tetiirtd szerrel torténé kezelésére
ugyanis a szlld/gondviseld altali kezelés nem bizonyult eredményesnek. Egy
esetben jelzést kellett tennem az Ozdi Gyermekjoléti Szolgalat felé, hosszantarto,
nem gondosan kezelt fejtetvesség miait.

A marcius és aprilis honapban esedékes kampanyoltasok a kialakult jarvanyigyi
helyzet miatt késdbbi idépontban kerliltek beadasra az elsirt védekezési szabalyok
betartasa mellett.



Népegészségligyi célu védéndi méhnyaksziirés:

A népegészségligyi céli méhnyakszirést 2013-ban soroltak a terlleti vedondk
feladatai kozé. Az egyetemeken a 2014/2015-6s tanev volt az elsd, amikor mar a
képzési tananyagban is szerepelt.

Az ANTSZ Qrszagos Tisztifdorvosi Hivatal a ,Komplex népegészséglgyi sziirések”
elnevezésli kiemelt projektje keretében lehetdséget biztositott a mar végzett véd8ndk
szamara a népegészséqligyi célii méhnyaksziirésre felkészitd tovabbképzés
téritésmentes elvégzésére.

En 2019 nyaran (elmélet) és 8szén (gyakorlat) vettem részt a tovabbképzésen,
melyet sikeresen elvégeztem, szird veddnd lettem.

2020 decemberében kiklldésre keriiltek a Nemzeti Népegészséglgyi Kdzpont altal a
méhnyakszirésre szold meghivélevelek, az érintettekrdl én is kaptam listat.

December honapban megkezdddétt a méhnyaksziirésre valé felkésziles, a
szliréshez szilkséges eszkOzok attekintése (lejarati id6, darabszam), szitkség esetén
beszerzése, a tanacsadé helység elbkészitese és az idbpontok egyeztetese a
szlrésre.

Szilvasvarad korzet szamadatai

Osszesen 53 csalad allt terlileti véd6ndi gondozasban az év végén. A 2020, év
folyaman 13 varandos anya kerult védénéi nyilvantartasba, ebbdl 10 fokozott

gondozast igényelt egészségligyi vagy egészségligyi es kdmyezeti okbdl.

2020. évben 8 élvesziiletés tortént. A 0-7 éves korl gyermekek szama 72 ebbdl
egyészségligyi okbdl fokozott gondozast igenyel 6, kdrmyezeti okbdl 3 gyermek.

A tanacsadasok forgalma 527 6. Osszesen 300 védéndéi szaklatogatast tortént.

Tovabbképzések:

2020.02.22: ,Evés és alvaszavarok 0-3 eves korban multidiszciplinaris
megkozelitéssel.” (Budapest)

Szilvasvarad, 2021.06.23.

Tisztelettel:
lllés Szabina

terlileti védond



Tajékoztat6 Szilvasvarad kdzség Haziorvosi
Szolgalatanak 2020.évi tevékenységéril
a szilvasvaradi Képvisel6 Testiilet 2021. junius 29-én
tartando tilésére.

A haziorvosi szolgélat az alapellato tevékenységét az 1997.évi CLIV. Tr.
Az egészségiigyrdl ¢s annak végrehajtasara kiadott 6/1992. NM és 103/1995.
Korm. Rendeletek és megjelent médositasai alapjan végezte.

Az egészségligyi szolgélat mitkodését a 79/1992. sz MT. és 6/1992. sz.
NM. rendeletek haziorvosi szolgalatra médositottak, 1étrehozva ezzel a teriileten
€16 lakosok szabad orvos valaszidsat. Az alapellatast teriileti ellatasi
kotelezettség vallalasa alapjan 1996-ig mint kézalkalmazott majd 1996
novembertdl Betéti Tarsasag formajéban latom el az Onkormanyzattal és a
NEAK Megyei Egészségbiztositasi Pénztaraval kotott szerzodések alapjan.. A
beszamolasi id6szakban a szerz6désekben régzitettek ellen kifogast egyik fél
sem emelt. A haziorvosi szolgalat mitkddésének szervezeti feliigyeletét
Szilvasvarad Kozség Onkormanyzata és a NEAK Heves Megyei
Egészségbiztositdsi Pénzidra gyakorolja, melynek sordn hianyossagot nem
jeleztek Az alapellatis szakmai feltigyeletét az ANTSZ Eger Varosi Tiszti
féorvosa, gyakorolja.

A haziorvosi szolgélat teriileti ellatasi kotelezettsége Szilvasvarad
kdzségben / kivéve a Park at/ 4llandé lakhellyel rendelkezé lakosaira terjed ki.
Szintén kivétel az iidiil6k, panzidk és taborok ideiglenesen itt tartézkod6 lakosai
és az itt iidiil6 vendégek, de rendelési iddben vagy akut esetben /pl. baleset/ 6ket
is egészségiigyi ellatasban részesitjiik.

A 2020-as év egészségiigyi munkajat nagymértékben atalakitotta a COVID 19
Jarvany. Az orvos-beteg taldlkozasokat csdkkenteni kellett, a koronavirus
fertézésre gyaniis betegeket telefonon keresztiil kellett kikérdezni, megfeleld
tanacsokkal ellatni, illetve nekiink kellett szdmukra tesztet igényelni és az
ANTSZ felé bejelentést tenni.2020-ban 115 esetben jelentettimk COVID
fertézést. Tobb esetben a betegek korhazi ellatisra szorultak. Szerencsére Covid
miatti halaleset nem t6rtént a praxisomban.

A beszamolasi periédusban a személyi feltételek biztositva voltak

Az apolondi allast 2014. julius 01- ét81 Ersekné Balogh Judit télti be. Az O
munkajaval, a beteg irdnt érzett empatidjaval elégedett vagyok. A betegek
hasonl6 véleményen vannak. Segit6kész, munkajaban preciz, megbizhato. A
rendelések utan a rendelében elékésziil a masnapi betegellatasra, leleteket visz
be a gépbe, jelentéseket ir és tovabbit, betegszallitasrél gondoskodik, recept



rendeléseket vesz fel telefonon vagy személyesen, elOkésziil a vérvételekre, napi
statisztikat készit, ellenbrzi a gydgyszerek, mliszerek szavatossagat, sziikség
esetén hazhoz megy beteggondozast elvégezni/ sebk&t6zés, vérnyomas
ellenérzés stb./.A COVID fertézés miatt megnovekedett a telefonon keresztiil
végzett tanacsadas, a gondozo6i munka. A betegek behivasanal /vércukor,
vémyomas ellendrzés, stb./ figyelni kellett, hogy egyszerre hany beteg
tartézkodhat a vardban. Ersekné Balogh Judit kivaléan helyt allt ezekben a
nehéz idokben €s mind a mai napig.

A véd6néi teendbket 111és Szabina védond latja el, munkajat lelkiismeretesen
végzi. Nagyon j6l beilleszkedett a kdzdsségbe, s mind a terhes-és
csecsemdgondozas teriiletén illetve az iskolaorvosi feladatok ellatasaban j6 az
egyittmiik6dés vele. A kismamak és a sziilok szivesen fordulnak hozza
tandcsért.

A rendeld felszereltsége a kovetelményeknek megfeleld.

Minden héten csiit6rtékon vérvétel van a rendeldben. A fekvobetegtol a
lakédsukon vessziik le a vért, hogy egy vérvételért ne kelljen a beteget utaztaini.
A vérvételi csévek és tiik potlasaban nem voltak problémak, mind a Laborvezetd
féorvossal, mind az ott dolgozo asszisztensekkel megbizhatd, gordiilékeny
munkakapcsolatunk van.

A gondozasi tevékenységre valtozatlanul nagy figyelmet forditottunk,
kiterjesztettiik a gondozési koroket és folyamatosan karban tartottuk és
felfrissitettiik a mér gondozottak adatait.

Ezen adatok azt mutatjak, hogy igen magas a sziv- és érrendszeri
megbetegedések el6fordulasi gyakorisaga. A népesség szamahoz viszonyitva
nétt a daganatos betegségek, a cukorbetegek, a csontritkulasos betegségek
szama.
Néhany adat a betegellatassal kapcsolatban 2020. évrdl:
Rendelésen megjelentek: 7490 £6
Haznal ellatottak: 145 6
Szakrendelésre iranyitottak: 818 {6
EXG, RTG, Labor vizsgalatok:573 6
Egyéb bekiildések:288 {6
Gondozottak: Hypertonia: 366 fo

Diabetes :59 6

Daganatos megbetegedések: 23 {6

Kardiol6giai gondozott : 36 10

Mozgasszervi gondozott : 19 £6

Pszichiatriai gondozott : 35 16

Légzési megbetegedések : 21 {6

Egyéb betegségek gondozottjai: 35 {6
Napi kapcsolatot tartunk a csaladvédelmi szolgalattal ill. a Szocidlis Szolgéltato
Koézpont dolgozobival, a figyeld szolgalattal a felmeriilt problémak min€l



gyorsabb orvoslasa érdekében.

A lakossagot ellaté tizletek, vendéglatd egységek és egyéb
intézmények kozegészségiigyi alkalmassagi mindsitése folyamatosan
megtdrténik, az illetékes elsdfokl hatosagoktdl negativ visszajelzés nem
érkezett.

Az orvos szakértdi tevékenységet — keresSképesség, gépjarmii vezetdi
alkalmassag és kozgyogyellatasi javaslat, egészségiigyi alkalmassag elbiralasa —
folyamatosan végezziik, a kiadott szakvélemények ellen fellebbezés nem
érkezett.

Egerben kézponti tigyelet mitkidik, mely biztositja a betegek ellatasat
munkanapokon a munkaidén til és a munkasziineti napokon folyamatosan.
Sokat jelentenek a folyamatosabb betegellatas szempontjabol a bélapatfalvi
szakrendelések €s a fizikoterapias kezelések.

A haziorvosi alapellatas fontos teriilete az anya- és gyermekvédelmi feladatok
folyamatos ellatisa, melyet a heti 2 alkalommal megtartott tanacsadasokon
végziink. A gondozottak sziirbvizsgalata, latogatasa és az életkorhoz kétott
veddoltasok mindig az el6irt idében és teljes kérben megtérténtek.

Az dvodai és iskolai kézegészségiigyi helyzetet folyamatosan
figyelemmel kisértiik és rendszeresen megtartottuk a személyi higiénés
vizsgalatokat. Az elbirt id8szakos szlirdvizsgalatokkal mértiik fel az oktatasi
intézmények hallgatéinak testi és szellemi fejlédését és alkalmassagukat a
tovabbtanulésra.

2010 ota minden évben részt vesziink a vastaghél daganat sziirési
programban, melyet az ANTSZ szervez. Az 50 és 70 év kozotti lakosok
keriilnek sziirésre. A pozitiv esetek tovabbi kivizsgalasra keriiltek.

Az eml8daganat sziirési programban is részt vesziink.
Hétfdn 12 6ratol, valamint csiitértokon 7 6ratél Bélapatfalvan a Szocidlis
Intézetben tartok rendelést.

A fogorvosi ellatast nyujté Dr. Udvar Orsolya kollégan6vel nagyon jo
szakmai kapesolatot tartunk fenn betegeink megfelel§ eii. ellatasa érdekében.
A haziorvosi szolgélat igyekszik korrekt munkakapcsolatot fenntartani a
Polgarmesteri Hivatallal és a teleptilésimkdn miikods egyéb intézményekkel.

Osszegezve megéllapithatd, hogy a haziorvosi alapellatas személyi és
targyi feltételei biztositva voltak Tovabbi feladatunk az alapellatas gyogyito és
megel6z0 tevékenységének tovabbi javitdsa az Gjabb diagnosztikus és terapias
lehetdségek bovitésével.

A haziorvosi szolgdlat tevékenységét ennyiben kivantam 6sszefoglalni.
Kérem a Képvisel6 Testiiletet, hogy tajékoztatdmat a megvitatds utén
sziveskedjen elfogadni.

Szilvasvarad,2021-06-24 Dr Javori Erik  haziorvos



Beszamol6 a 2020. évi haziorvosi tevékenységrél

A haziorvosi tevékenység végzése véllalkozasi formaban torténik 1 5
apolond, és 1 f6 haziorvos kdzremiikodésével.

A korzethez tartozoé betegek szama 1400 £6, ebbé! szilvasvaradi lakos 490
16.

Rendelési ido ;

Nagyvisny6: Hétfo: 10-13-ig
Kedd: 11-13-ig
Szerda:8-11-ig
Csiitortsk:8-11-ig

Péntek:9-12-ig

Szilvasvaradon:
Kedd: 8-10-ig
Csiitortok: 12-13-ig
Péntek: 9-12-ig
Vérvétel minden csiitortokon Szilvasvaradon 7.30-kor, Nagyvisnyén 8.00-kor
torténik. Vérvételre a bejelentkezés kitelezd.

Minden hénapban egy alkalommal tappénzes fSorvosi feliilvizsgalat van.

Statisztika:

Osszes megjelentek szama 2020-ben: 10041 eset
Hivasok szama: 73

Ekg,labor rtg: 374 £6

Szakrendelés: 316 16

Fekvobeteg gyogyintézetbe utalt:45 6

Apolasi kezelések szama: 65



Nagyvisnyo:

Rendelésenként a beteglétszam 25 és 60 16 kozott valtozik.

Sziiletések szama: 3 fo,halalozas: 9 o

Szilvasvarad:

Rendelésenként a beteglétszam 10 és 30 £6 kozott valtozik.

Turistaszezonban ambulans betegként ellatottak szama havonta atlagosan
10 £6. F6 okok:kullancs, darazscsipés, kisebb sériilések,
gyomorrontas,Jaz, hasmenés

Szilvasvaradon sziiletések 2020-ben: 6 {6

2020-ben elhunytak szama 8 fo.

Halalozasi statisztika: vezetd halalokok a daganatos és a cardiovasculéris
betegségek okozta haldlozis.

OEP, antsz jelentések fertézo betegbejentések megvaldsitisa interneten
keresztiil térténik.

Ugyelet: 2013 januar 1-t5l a kdzponti tigyelet Egerhez kertilt.

Kételezd védooltasok- tanacsadas: védonoi ellatas Szilvasvaradon 6nallo

védonoi korzeti ellatas keretében torténik, védooltasok csiitértoki napon vannak,
egyéni elbiralas esetén mas idépontban is.

Hazi betegellatas keretében sebkezelés, gydgytorna, hospice ellatas torténik az
elrendelések fiiggvényében.

A Szocialis Szolgaltatd Kozponttal szorosan egylttmikddve torténik a

veszélyeztetett egyének kiemelése, ellatasi formak elrendelése.

2020-ban jelentds valtozasok torténtek az élet minden teriiletén a Covid-19
jarvanynak koszonhetden, igy a haziorvosi ellatasban is. 2020-ban a jarvany elso
két hullama érintett minket. Az elsé alatt nem volt igazolt fertz6ttiink, de a

korhazi szakellatas 3 honapig nem voltelérhetd. Szeptemberben jelentek meg az



els6 1gazolt esetek a masodik hullamban. A 66 1gazolt covid fertézott koziil 29

volt szilvasvéradi lakos, ketten nem tudtak lekiizdeni a kért,

A kérhazi szakrendelések erbsen  csokkentett elérhetdsége, illetve

elérhetetlensége a statisztikdkban is észlelhetd, a korabbi évekhez képest

Jelentésen csékkent a megjelenések szama.

Szilvasvarad, 2021-06-19 Dr Kriston Nandor



TN

Fogorvosi beszamold 2021.

A pandémia kezdetétdl a fogorvosi betegellatas rendeletben korldtozas alatt
allt. Csak akut elidtds végzése volt engedélyezve, 2020.marcius 16-t4| jinius 12-
ig. Rendelbnkben akut elldtasra érkez8 paciensek széma csekély volt, de a
rendelési 6rdk kétharmadaban erre lehetdséget biztositottunk.

A nyar folyaman a megszokott rendben zajlottak a rendelések.

A harmadik hulldm kezdetével, sajnos ismét vissza kellett térni a slirglsségi
ellatasra, amit 2021.februar elsejével fejeztiink be.

Az Ovodai és iskolai sziirvizsgalatok is a 2020-as évben teljes egészében
elmaradtak, mivel kormdnyrendeletben megtiltottak az elvégzésiiket.

Mindvégig térekedtiink arra, a szabdlyok betartasa mellett, hogy minden
hozzank fordulé paciens valamilyen megoldassal tavozzon , csak a ténylegesen
eltolhatd kezeléseket mondtuk le és kértiink tiirelmet, mindannyiunk

egészségének védelmében.

Udvézlettel: Dr. Udvar Orsolya



AN T ILY T

Iktaté szam: /2021

Beszamolé a gyermekjéléti feladatok ellatasarol

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatisanak Atfogéd értékelése elkészitéséhez
(1997. évi XXXI. torvény 96. § (6) bekezdése, a 149/1997. (IX. 10.) Kormany rendelet 10. sz.
melléklete) a Szilvasvaradi Szocialis Szolgaltatd Kdzpont a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyl igazgatasrdl szélé 1997. évi XXXI. tdrvény (tovabbiakban Gyvt.), a személyes
gondoskodést nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és miikddési feltételeir6l s2016 15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapjan
Szilvasvarad Onkorményzat képvisel4-testiilete elé az alabbi szakmai beszAmol6t terjeszti:

A 149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet 10. szimii melléklete alapjin:

3.) Az oOnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyiijté ellatisok
bemutatasa.

3.1. Gyermekjéléti szolgaltatis biztositasinak mddja, mikodésének tapasztalata.
(alapellitisban részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai,
vilsaghelyzetben levé virandés anyak gondozisa, csaladjibél kiemelt gyermek
sziileinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikidés tapasztalatai),

3.2. Gyermekek napkozbeni ellitisinak, gyermekek Atmeneti gondozdsinak
biztositasa, ezen ellitisok igénybevétele, s az ezzel dsszefiigg tapasztalatok.

6.) A feliigyeleti szervek 4ltal gyimhatésigi, gyermekvédelmi teriileten végzett
szakmai ellendrzések tapasztalatainak, tovabb4 a gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgaltaté tevékenységet végzék ellemdrzésének alkalmaval tett megallapitisok
bemutatisa.

7.) Jovére vonatkozé javaslatok, célok meghatirozasa a Gyvt. elgirasai alapjin (milyen
ellatisokra és intézmémyekre lenne szitkség a problémik hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencids elképzelések).

9.} A telepiilési Snkormainyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében
milyen feladatok, szolgiltatisok ellatdsaban veszmek részt civil szervezetek
(alapellatas, szakellatas, szabadidés programok, drog prevencié stb.).

3.) Az onkormanyzat dltal biztositott személyes gondoskoddst nyijté ellatisok
bemutatasa.

3.1. Gyermekjéléti szolgaltatds biztositasanak modja, miilkiodésének tapasztalata:

2020. évben a gyermekjéléti szolgaltatas biztositisat a Szilvasvaradi Szocidlis Szolgaltaté
Kézpont végezte,

e Fenntartoja Szilvdsvarad és Térsége Szocialis Tarsulas.

¢ Székhelye: 3348 Szilvasvarad, Miskolci ut 1.

o Miikodési teriilete: a Tarsulast alkoto telepiilések kozigazgatasi teriilete



A 2020-as évben a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat \gyfélfogadasi rendje Szilvasvarad
telepiilésen:

Hétfén: 8:00-11:00 6rdig

Csiitortokon: 13:00-16:00 éraig

Pénteken: 8:00-11:00 draig

Intézmény ellatasi teriilete:

1. csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas vonatkozasiaban (Balaton, Bekolce,
Mikofalva, Nagyvisny6, Szilvasvarad telepiilések kozigazgatési teriilete)

2. szocialis alapszolgaltatisok koziil étkeztetés vonatkozasaban (Balaton, Bekédlce,
Mikéfalva, Nagyvisnyo, Szilvasvarad telepuilések kézigazgatasi teriilete)

3. szocialis alapszolgaltatdsok koziil nappali elldtds vonatkozasaban (Balaton,
Bekolce, Mikdfalva, Nagyvisnyd, Szilvasvarad telepiilések kozigazgatasi teriilete)

4. szocialis alapszolgaltatdsok koziil hazi segitségnyidjtas vonatkozasaban
(Nagyvisnyo, Szilvasvarad, Balaton telepiilések kozigazgatési teriilete)

A szolgiltatas célja, szakmai feladatai, alapelvei:

Az intézmény ellatasi teriiletén €16, szocialis, életvezetési, mentdlhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, krizishelyzetbe keriilt egyének és csaladok szaméra nydjt segité szolgaltatast.
Cél: az egyének és a csaladok életvezetési képességének megbrzése, azok fejlesztése, a
problémak kialakulasinak megeldzése, okok feltardsa, krizishelyzet kezelése. A kialakult
problémak megsziintetésének eldsegitése a szocidlls munka eszkozeinek, mddszereinek
valamint a szociélis szakember készségeinek alkalmazasaval jon 1étre.

Targvi és személvi feltételek a kivetkezdk voltak:

A Szilvasvaradi Szocialis Szolgaltaté Kozpont székhelye: Szilvasvarad Miskolci ut 7.

A szolgéltatasok miikédéséhez szitkséges targyi  feltételek biztositottak voltak:
Rendelkezéstinkre alit az &nallé munkavégzéshez sziikséges 3 db személyi szamitégép,
valamint 1 db nyomtaté mely egyben fénymasold, fax., 2 db laptop, vezetékes telefon, mobil
telefon, internet. Irodaink: egy ligyfelezé iroda, egy adminisztricios iroda és egy vezet6i iroda
kapott helyett az épiiletben és kiilén var6 helység is rendelkezésiimkre 4ll. A teriileti iroddkban
szintén a szolgélat rendelkezésére alltak azok az eszkdzdk melyek a munkavégzéshez
sziikségesek voltak (szamitdégép, nyomtatd, fénymdésold, fax, telefon, internet). Az épiiletet
2018 december végén vettiik birtokba.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat dolgozodja az intézmény miikodési engedélye alapjan
rendelkezett a jogszabalyban meghatarozott szakképesitéssel. A személyes gondoskodast
végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarél szolo 9/2000. (VIL. 4.)
SzCsM rendelet alapjan a gyermekvédelmi tevékenységeket végzd személy folyamatos
szakmai tovabbképzésben koteles részt venni. A tovabbképzési iddszak tartalma 4 év. A
tovabbképzési kotelezettség teljesitésének mérése pontozdssal torténik. A tovabbképzési
iddszak alatt fels6foku végzettség esetén 80 pontot kell megszerezni.

A csalad és gyermekjoléti szolgiltatas miikédésének tapasztalata 2020. évben:

Az 1997. évi XXXI. torvény 40. § (1) Gyemmnekjoléti szolgaltatas a csalddsegitéssel egy
szolgéltatd - a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) -
keretében milkédtethet6. A gyermekjoléti szolgilat elldtia a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csalddsegités Szt. 64. § (4)



bekezdése szerinti feladatait. Valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 6. §, valamint 8 - 9,
§ €s 12-18 §. - it is alkalmazza a feladatellatasoknal.

Ennek alapjén:
a.) A gyermekek festi, lelki, egészségének, csalddban térténé nevelkedésének elosegitése
érdekében:
" A csaladsegitdé a gyermeket, illetve sziildjét tajékoztatta mindazon jogokral,
tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek odsszefiiggésben allnak a gyermek nevelésével, illetve
a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz valé hozzdjutds érdekében segitséget nyujtott. E céibél a
szolgalat rendelkezett mindazon csaladtimogatasi és egyéb nyomtatvanyokkal, melyek révén
az ellatdsokhoz vald hozzajutdst biztositani lehetett.
= A csalddok csalddtervezési, pszicholégiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzé tandcsadisban vagy sziikség szerint ezekhez wvald
hozzajutés megszervezésében segitséget nyvijtunk (tigyfélfogadasi id6, cim stb.). A szolgalat
szakmai tevékenységének egyike a tandcsadas, melyen az aktuilisan nehéz élethelyzetben
1évé személyek tdmogatdsat végeztik. A tanicsadas specidlis tanicsadast jelent, melynek
lehetGségére felhivtuk az érintettek figyelmét. Ennek érdekében kiilonbozé szakemberekkel
alltunk és dllunk kapcsolatban.
A szolgalat altal ismert, elérhetd pszicholégusok és mentalhigiénés segits szolgaltatasok,
valamint terdpias kezelések és mas segitségnynjtasi, konfliktuskezeld lehetoségek:

* Markhot Ferenc Oktatokérhaz és Rendeldintézet 3300 Eger, Széchenyi u. 27-29.,
Pszichiatriai gondozé/gyermekpszichidtriai gondozé, Addiktolégiai Gondozo és
Drogambulancia,

* Mentélhigiénés csoport 3300 Eger, Arany J. at 20, Tel.: 36/788-544

= Heves Megyei Gyégypedagogiai Modszertani Kézpont és Nevelési Tandcsadé
3300 Eger, Bem Tabornok it 4., (sziild, oktatdsi intézmény, védénd stb. altal
kérhetd a gyermek pszicholbgiai vizsgalata, téritésmentes) Tel.: 36/312-929,

* Safrdany Judit szakpszichologus megtalalhato: Egerben a Markhot Ferenc
Oktatokorhazban és Rendeldintézetben,

®* Pleszké Apollénia gyermek pszichidter megtalalhaté: Egerben a Markhot Ferenc
Oktat6kérhazban és Rendelbintézetben,

= Egy-két oktatdsi intézmény f6alldsu pszicholégussal rendelkezik, azoknak a
didkoknak, akik az adott oktatdsi intézménybe jarnak, téritésmentesen vehetik
igénybe:

* Egri Szakképzési Centrum Bornemissza Gergely Szakgimnaziuma,
Szakkozépiskolaja, Eger, Kertész Gt 128., pszicholégus: Barta Bernadett, Tel.:
312-166,

* Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény a jogszabélyi eldirdsoknak
megfelelden rendelkezett készenléti szolgilattal, kapesolattartasi  ligyelettel,
medidcidés kozvetitsi eljards és pszicholbgiai tandcsadds is kérhets volt, (a
Szolgélatunk tovabb iranyitotta az tigyfeleket a Kozpont szakemberéhez, levélben
megkilldtik a kérelmet, melyet a tovabbiakban 6k intéztek). A Ké&zpont
munkatarsai készitik el a szociélis diagnézist az ijonnan felvett csaladoknal, és Ok
biztositjak az 6vodai és iskolai szocialis segitéket is.

= 1993, évi III. torvény 4.§. alapjan a csaladsegités keretein beliil biztositjuk a
szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tanacsadast, az anyagi nehézségekkel
kiizddk szadmdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovébba a szocidlis
szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezést, a csalddban jelentkezé mitkodési
zavarok, illetve konfliktusok megoldasénak elsegitését.

= A gyermekjoléti szolgdltatas feladatai k6zé tartozik a szocidlis valsdghelyzetben 1éve
varand6s anydk gondozésa. Itt a munka nagymértékben Osszekapcsolédik a védondi
szolgalattal, 4ltaluk idében értesiil a csaladsegitd a telepiilésen €16 szocialis valsaghelyzetben
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¢l6 anyakrol. A sziiletendd gyermek csaladban (6rténd nevelése érdekében tajékoztatast
nyujtottunk a varandds anyat és magzatat megilleté tamogatasokrol és ellatasokrél, személyes
segité kapcsolat keretében, csaladgondozas altal kdzremiikodtink a felmerild problémak
rendezésében.

A szocidlis segitd munka keretében segitséget nyijtottunk a csaladban jelentkezé
mikodési  zavarok  ellenstlyozasaban, gyermek  gondozasiban,  ellatas
megszervezésében, problémdk megolddsdban. Segitettink a csaladoknak céljaik
elérésében, mozgositottuk kornyezetiiket, eréforrdsaikat és a szolgdltatisokat.
Koordinaltuk a kézremiikodd szakembereket, legalabb havi 3 alkalommal kapesolatot
Jétesitettiink a csaladdal.

Az éves tervezett, hagyomanyos programokat feliilirta a koronavirus miatti korlatozas

€s csak két esemény keriilt megrendezésre, ami a nappali ellatottakat is érintette
amiben tevékenyen és szivesen vettek részt, 2020. 01. 23, — , Farsang farka” cimmel
keriilt megrendezés, melyen egy teadélutan keretein belil a régi farsangi
hagyomanyokat elevenitették fel. Kisfilm vetitése k6zben fank és gydgytedk keriiltek
felszolgalasra.

A mésik rendezvény pedig 2020. 07. 30. -, Régi izek, szilvasvéradi receptek” c¢immel
lett meghirdetve, mely soran régi receptek keriiltek megbeszélésre és beadasra,
melybdl egy recept gylijtemény lett 6sszedllitva.

T6bb probléma megoldasaban az Egri Katolikus Karitdsz segitségét is igénybe vette
intézményiink (ruba adomany, élelmiszer adomdny, targyi eszkozok formajaban) és
mas segélyszervezetek felkutatdsival, megkeresésével még t&bbréti problémak
megoldasaban tudtunk segiteni.
Az OQOltalom Karitativ Egyesiilet élelmiszer csomagokkal, és tisztité szerrel
tamogatta a raszoruldkat.
KiemelkedSen fontos tamogatonk, akikkel szoros kapcsolatot 4polunk és nagyon
sok segitséget, tAmogatast kapunk Nyugodt Sziv a lakhatdsért alapitvany mar
szélesebb korben tudott segiteni a hozza forduld csalddoknak pl.: tizifa, koziizemi
tartozasok, épitbanyag. Nyugodt Sziv alapitvany sok esetben segitett a raszoruld
csaladok lakhatasi koriilményeik rendezésében, jobba tételében, elmaradt
csekktartozasban. Epitéanyag vasarldsban is segitettek mar, hogy feltudjék ujftani,
lakhatéva tudja tenni a csalad a hézat, lakrészt. Télen sok tlizifa vaséarlasaban
nyljtottak segitséget.
Adomanykozvetitéssel tavaly szerencsés helyzetben voltunk, mivel a Magyar
Elelmiszerbank 6 alkalommal tett felén kiajanldst és médunkban is allt elfogadni,
egy egy osztas soran 5-7 kiilonbféle élelmiszerbdl allé csomagot tudtunk 259 4
részére atadni az 5 telepiilésen, jelentds mértékben csokkentve ezzel a raszoruld
csaladok terheit. Az adoményok szétosztasa nagy logisztikat igényel, kevés a
kiosztasi hatarid és nem kis adminisztracios terheket von maga utdn. A kiajanlott
és kiosztott adomanyok értéke az év folyaman 4.434.616 1t volt.
Ruha adomanyokbdl nem sok gyiilt 0ssze, a tavalyl évben, nem sok esetben volt
telepiilés szintli ruhaosztdsunk, hanem személyre/ csaladra szabottan vittik ki a
ruha/jaték/konyv adomanyokat.



e Az SZGYF-fel kotsit megallapodas alapjan kozremitkédtiink a tajékoztatd levelek
ellatottakhoz valé eljutasdban, a csomagok atvételi helyét és idejét illetden, a 0-3
¢ves korosztaly szdmara, minden hoénapban eljuttatjuk az értesitéseket, negyed
¢vente pedig még a megvaltozolt munkaképességiieknek sz616 értesitéseket hordtuk
ki az 5 telepiilésen.

b) A gyermek veszélyezietettségének megelézése érdekében:

= Eszleld és jelzérendszert miik5dott, melynek célja a gyermeket veszélyezteté okok
feltarasa. Az észlelé-és jelzérendszer miikddietése a gyermekjéléti szolgalat kiemelt feladata.
A gyermek csalddban t6rténd nevelkedésének elésegitése, veszélyeztetettségének megel6zése
¢s megsziintetése érdekében az egészségiligyi szolgaltatast nyjtok, a személyes gondoskodast
nyujté szolgaltatck, a kozoktatasi intézmények, renddrség, iigyészség, birdsag, partfogé
feliigyeldi szolgélat, Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd szervezetek, menekiilteket
befogadé allomds, a menekiiltek atmeneti szallasa, egyesiiletek, az alapitvanyok, egyhazi jogi
személyek, munkaiigyi hatdsag kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgilatndl. A gyermekjoléti szolgilatnak minden évben jelzérendszeres
tandcskozast kell tartania, a tavalyi évben erre 2020. 02. 24 -én Szilvéasvéaradon, a Miskolci ut
7. szam alatt keriilt sor.

» Figyelemmel kiséri a telepiilésen él6k szocialis helyzetét, gyermekvédelmi és egyéb
beavatkozist igényld helyzetben, jelzésre koteles szervezeteket felhivia  jelzési
kotelezettségiikre, irasban torténé megerdsitésre, tajékoztatasra. Fogadja a jelzéseket,
felkeresi az érintett személyt, tdjékoztatast ad, kitslti az adatlapokat, tajékoztatja a jelzést
tevot. Heti rendszerességgel jelentést készit a jelzésekrél a Bélapatfalvai Gyermekjoléti és
Szocidlis Intézmény felé. Koordindlja az esetmegbeszéléseket (1120 alkalom a 2020-as
évben), esetkonferencidkat (8) szervez, szakmai tandcskozast tart minimum 6 alkalommal
éves szinten.

= Szikség szerint informaciét nydjtott az egészségiigyi intézményeknél mitkédd
inkubétorokrdl, illetve az drokbeadss feliételeirdl.



= 2020. évben a kozségben az észleld és jelzdrendszer altal kiildstt jelzések szama
gyermekek és {elndttek vonatkozasdban
Halmozott adat!

Ssz. Megnevezés Kiildstt jelzések szdma
Szilvasvarad
1. | Egészségiigyi szolgaltatd 4
Ebbol: védondi jelzes 3
2. | Személyes gondoskodast 3

nydijté szocialis szolgalat
ebbdl: csalad és gyermekjoléti
kozpont kiildte 3

3. | Napkdzbeni kisgyermek
ellatdsat nyajték

4. | Koéznevelési intézmény 1

5. | Rendérség

6. | Allampolgar 3
7. | Onkormanyzat, jegyzé,

gyamhivatal
8. | Osszesen 11

Az intézményiinkhéz, érkezett jelzések szama a tavalyi évhez viszonyitva jelentdsen nétt, 32-
10l 41-re, jelentdsen t5bb jelzés érkezett egyediil €16 1d6s életviteli problémairdl. A jelzéseket
a rendérség, Onkormanyzat és maganszemély adta. Szolgalatunk részér§l a megtett
intézkedések az tligyekben a gondnoksag ald helyezés elinditdsa, étkeztetés, hézi
segitségnyujtas, idésotthoni elhelyezés kérelmezése, illetve a hozzatartozék megkeresése.
Mircius hénaptol megindultak az iskolai jelzesek is a digitalis oktatds miatt, ez egy teljesen j
teriilet az iskola, csalad és a gyermekj6léti szolgalat szamara is. A kialakult veszélyhelyzet
Atalakitotta a tanulas menetét, t6bb odafigyelést és segitséget igényelt a sziilSk részérdl.

A teleptilésen tobb jelzés érkezeft a védénodtdl és a kérhaztdl egy sziilst illetden sziil6i
alkalmassig megkérddjelezése miatt, ami végiil csaladba fogadasba torkollott. Megndtt a
maganszemély altal adott jelzések szdma, batrabban felvillaljak, hogy jelezzék a problémadt, a
magan személy is a sziildi alkalmassagot kérdéjelezte meg egy alkohol problémakkal kiizdd
édesanya esetében. A digitalis oktatds kapcsan 3 gyermekre kaptunk jelzést, hogy nem
teljesitenek megfelelden.

c.) A mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
* A mér kialakult veszélyeztetettség esetén személyes segité kapesolat keretében végezte a
csaladgondozast a csaladsegitd. Részben a gyermek személyisége kedvezd iranyu fejlodése
érdekében, részben a veszélyeztetd koriilmenyek elharitasa érdekében. A segité kapcsolat
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keretében segitette a sziiloket a gyermek gondozésaban, a csaladban jelentkezé miiks dési
zavarok elhdritasaban. A csalddgondozds sordn a szolgdltatast végzd csaladsegitének a
legfontosabb feladata a csaladok, egyének gondozasa, erre vonatkozoéan iratanyag vezetése. A
gyermekjoléti szolgéltatds tekintetében forgalmi naploban dokumentalasra kerilt a kliens
forgalom. Sziikség esetén, ha a problémak allandésultak, akkor mas hatésagi intézkedést
kezdeményeztiink a Kézpont felé, melyet tovabbitottak a gyamhivatalhoz, a végsé déntés a
gyamhatosig hozta meg. ( Megfelel6en elékészitett, alapos indokokkal aldtamasztott hatosagi
intézkedésre valé kezdeményezéseink, megalltak a helytiket.)

* Az iratforgalom vezetése iktatokonyvbe tortént. A 1997, évi XXX térvény
felhatalmazasa és a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet alapjan létrejovd ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésii adatlap rendszert hasznalta a gyermekek és felndttek adatainak
felvételére, nyilvantartasba vezetésére. Ezen adatlapokon tortént a személyi adatok felvétele,
mely intézményekkel van kapcsolatban a csalad, egészségiigyi problémdk  a
szilil6kkel/gondviselokkel és a gyermekkel kapcsolatban, kornyezettanulmany a gyermek
lakohelyén. Rogzitettitk a problémakat és rangsoroltuk ket stlyossaguk szerint, a csaladdal
kozdsen kidolgoztunk egy gondozési tervet a megoldds érdekében. A gondozas
eredményességét sziikség szerint, de legalabb hat havonként értékeltik. A gyermekek
esetében az Osszes érintett szakembert és résztvevst egy esetkonferencia keretein beliil
meghallgattuk. Atbeszéltik az elmult iddszakot, szikséges-e tovabbra is az alapellatas
fenntartdsa vagy mas hat6sagi intézkedés sziikségességét javasoltuk az ligyben.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatis tevékenységi kirei 2020-as évben:

Ssz Szolgaltatas fajtai Szilvasvarad | Nagyvisnyé | Balaton | Bekélce | Mikéfalva
fé 1 {i] 16 6 fé
1. Nem egyiittmiikddési
megallapodas alapjan
(Egyszeri iigyintézés 125 57 58 40 31
Tandcsadott)
2. Egyiittmik&dési
megallapodas alapjan 24 12 28 42 16
(csaladsegités+alapelltis)
3. A 2.-es pontbol :
Kozpont altal bevonva 12 5 24 13 9
4. Osszes 149 69 86 82 47

A telepiilésen 125 eset volt egyszeri tigyintézéssel vagy tandcsadassal lezarhat6, 6k azok, akik
az év folyamén t6bb alkalommal jelentek meg kiilonbozd tgyeik rendezése céljabdl, de
problémédjuk nem igényelt heti szintli taldlkozdst vagy egyszeri beszélgetéssel,
tovabbiranyitassal, ligyintézéssel megoldédott a probléméja és tobbet nem vette igénybe
Szolgalatunk segitségét. A tavalyi évben a telepiilésen a t5bb mint a duplajara nétt az egyszeri
lgyintézések szama, mivel a jarvinyhelyzet miatt t5bb feladatot kaptunk az idések
ellatdsaban. A 65 év feletti idds lakossagot nyilatkoztatni kellett, hogy igénylik-e a Szolgalat
segitséget Ugyeik intézésében (bevasdrlas, csekk feladas, gydgyszer iratas-kivaltas).
Az alapellatas soran a csaladsegité a problémak kezelése céljabol, szoros egyiittmitkodést
alakitott ki a csaladdal a gondozdsi folyamat sordn. Alapellatisban 24 6 részesiilt a
telepillésen. Az alapelldtds a sziild és a gyermek részérdl onkéntes, kozds céljuk, hogy a
felmertil problémdjuk megoldédjon, melynek érdekében egyiittmitksdtek a csaladsegitével a
kozosen megalkotott gondozasi terv szerint. A csalddtagok a probléma megolddsa, a
meghatarozott cél érdekében feladatokat véllaltak fel &s teljesitettek. Amennyiben a problémat
a kliens a magaénak érezte és hajlandé volt a probléma megoldésa érdekében lépéseket tenni,
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eredményes volt a gondozds. Abban az esetben, ha nem tekintette a problémat a sajatjanak
sokkal nehezebb volt a vele térténd szakmai munka.

Az 6nként tdrténd egyiitt dolgozis megtagaddsa és egyittal a veszélyezietettség fennallisa
esetén a csaladsegité kezdeményezheite a védelembe vételt a Bélapatfalvai Gyermekjoléti és
Szocialis Intézmény esetmenedzsere felé, melyet a szakemberek és a csalad 6sszehivasat
1gényld esetkonferencia elézott meg ahol ddntés sziiletett a védelembe vételi kezdeményezés
indokoltsagarol. A kezdeményezést a Szolgalat irja meg és killdi el a Bélapatfalvai
Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény esetmenedzserének, O tovabbitja a Bélapatfalvai
Gyamhivatalba. Ameddig a védelembe vételi hatarozat nem érkezik meg addig csak a
Szolgélat gondozza a gyermeket, az altaluk kidolgozott gondozési terv alapjan. A védelembe
vételt hatdrozat jogerére emelkedése utdan a Kozpont esetmenedzsere lesz az esetgazda,
elkésziti a gondozasi- nevelési tervet, a Szolgdlat csaladsegitdjét bevonhatja a csalad
gondozasaba, hogy vegyen részt a gondozédsi folyamatban, a gondozasi-nevelési tervben
foglaltak szerint. A Kézpont a védelembe vett gyermekek esetében minden esetben bevonja a
munkaba a szolgdlat csaladsegitdjét. Ezen telepiilésen 16 f& volt igy gondozésunkba. A
védelembe vételi hatirozat alapjan mar kételezé egylitt dolgozni az esetmenedzserrel €s a
csaladsegitovel a probléma megoldasa érdekében a hatarozat alapjan.

Az alapellatist mas hat6sagi iigykorben is bevont szakemberként latjuk el pl. csaladba
fogadas esetén- ilyenkor is mi dolgozunk a klienssel!



A 2020-as évben a szolgaltatast igénybe vevé csaladok szama elsédleges probléma
szerint
(csak egyiittmiikodési megallapodéssal rendelkezék vannak megjelenitve)

A tablazat szemi€lteti, hogy a kozség vonatkozaséban az elddleges problémak kézstt a sziilbi
elhanyagolas a legjelentdsebb szamd, iskolai hianyzasbél, ott tanusitott devidns magatartasbél
ad6dik. A halmozott problémaknal mar a sziilé életvietelébsl adédé problémak jelentdsek,
szlikds anyagi hattér is jelentds problémdt okoz, illetve a csaladi-kapesolati konfliktusok
szdma is jelentds a problémak meghatarozasanal.

Csaladok Probiémak
$zama az halmozott szima

Ssz A probléma tipusa elsddleges (elsddlegessel
probléma egyiitt)

szerint
b

01 | Eletviteli 1 7

02 | Csaladi-kapcsolati konfliktus 5

03 | Csaladon beliili bantalmazas

04 | Elhanyagolas

05 | Ebbdl (05-b6l): oktatasi, nevelési elhanyagolas

06 | Gyermeknevelési 6

07 | Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 1

08 | Magatartaszavar, teljesitmény zavar 2 3

09 | Fogyatékossag, retardacié

10 | Lelki — mentalis, pszichiétriai betegség 2 2

11 | Szenvedélybetegség 2

12 | Egészségi probléma, egészségkarosodas

kovetkezménye

13 | Foglalkoztatassal kapcsolatos 5

14 | Anyagi (megélhetési, lakhatdssal dsszefiiggd) 2 5

15 | Ugyintézéssel kapcsolatos 5

16 | Informécié kéréssel kapesolatos 3

17 | Egyéb

99 | Osszesen e gL g4




Szakmai tevékenységek adatai 2020. évben:

tandcsadottak, egyszeri alkalommal megjelentek vagy egyttimitkddési megailapodas alapjan voltak gondozva)
2) g

Ssz | Megnevezés Szakmai Szolgaltat
tevékenys | asban
égek részesilok
halmozott | szdma
szama

a b

01 Informacionyujtas 552 137

02 | Segitd beszéigetés 268 148

03 Tanacsadas 30 19

04 | Ugyintézéshez segitségnyijtas 44 12

05 Konfliktuskezelés

06 Kriziskezelés

07 Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) 2 2

08 Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (természetbeni) 6 3

(9 Ko6zvetités masik szolgéltatashoz

10 ebb6l (09-bbl): atmeneti gondozasba

11 Kozvetités csalad és gyermekjoléti kézponthoz 1 1

12 Esetkonferencia 8 16

13 Esetmegbeszélés 1120 144

14 | Esetkonzulticid 133 18

15 Szakmak&zi megbeszélés 15

16 | Egyéni és csoportos készségfejlesziés

17 | Kozosségfejlesztés

18 Kdémyezettanulmany elkészitésében vald kdzremiik6dés 2 3

19 | Csaladlatogatas 766 137

20 | Adomanykdzvetités 527 137

21 Mediacié

22 Kapcsolattartasi igyelet

23 Csalddterapia

24 Pszicholégial tanacsadas

25 Jogi tandcsadas 2 7

26 | Iskolai szocialis munka

99 | Osszesen (01-09, illetve 11-28 sorok Ssszege) 3476 784

A szakmai tevékenységeket nézve a 2020-as évben Szilvasvarad ismét az élen jart a
tavalyithoz képest szinte dupla szamokkal. Mivel Szilvasvarad a székhelye az Intézménynek
ezért itt tudtunk a legtobbet részt venni a jarvanyhelyzet adta feladatokban (igény felmérés,
csekk befizetés, bevasarlas, gydgyszer iratds, kivaltis). A t6bbi telepiilésen a segitséget
1gényl6 id6sek ellatasaban, az dSnkormanyzat dolgozéi €s a hdzigondozok vettek részt. Minden
telepiilésen megemelkedtek az adoményosztasok és a hozza tartozd adminisziracids
tevékenységek szamai, illetve az 4 ligyfelek szama i1s. A 2020-as évben 3 ezerrel t5bb
szakmai tevékenységet végeztiink az el6z0d évhez viszonyitva az 5 telepiilésen.

Szakmai tevékenységek koziil legnagyobb szamban az esetmegbeszélések/ esetkonzultaciok
allnak, ez is mutatja a jelzérendszer hatékony miikS6dését. A szakemberek koézoth
megbeszélések, dupldjara valo emelkedést mutatnak, mivel nétt az ellatast igényld, problémas
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emberek szdma is jelentésen. A szakemberek a korlatozasok miatt foként telefonon vagy
emailben értekeztek, keriilvén a személyes kontaktust.

Csaladlatogatas/ informacionydjtas is nagy szémokat képvisel, a tavalyihoz képest is
majdnem a duplajara emelkedett. A csaladlatogatasok szdma minden telepiilésen jelentdsen
nétt, kdszonhetd ez az Elelmiszerbank altal biztositott csomagosztasoknak, havi RSZTOP —
os értesitéknek. Az id6skori lakossag igényfelmérésekor is mindenkit személyesen keresttink
fel, kés6bb a mindennapi bevasarlas, csekk befizetés, gyogyszer iratds és kivaltas is
személyes kapcsolatokat igényelt az ellatdss megvaldsitasdhoz, a jarvanyligyi eldirdsoknak
megfeleléen védd felszerelésben. Az informdcié nyujtds szdma is majdnem a kétszeresére
nétt, ami féként a jarvanyhelyzet miatt Kkorlatozasok, rendelkezések tovabbitasaval,
tajékoztatdssal kapcsolatosak. (Illetve a jarvanyhelyzet miatt a jarési ligysegédek munkajat is
segiteniink kellett, tdjékoztattunk, iigyeket intéztiink, az Ugysegéddel telefonon konzultalva
probaltuk megoldani a Jaras feladatkorébe tartozo ligyeket.)

Adomanykézvetitéssel tavaly szerencsés helyzetben voltunk, mivel a Magyar
Elelmiszerbank 6 alkalommal tett felénk kiajanlast és médunkban is alit elfogadni, egy-egy
osztds soran 5-7 kiilénbféle élelmiszerbél allé csomagot tudtunk 259 6 részére stadni az 5
telepiilésen, jelentds mértékben csékkentve ezzel a rdszoruld csaladok terheit. Az adomanyok
szétosztasa a jarvanyhelyzet miatt még tobb logisztikat igényelt, kevés a kiosztasi hataridé és
nem kis adminisztracios terheket von maga utdn. A kiajanlott adomanyok 4.436.616 forint
értekben érkeztek hozzink az év folyaman. Ebb8l egy adomény kriziskészlet, amit
folyamatosan oszthatunk a részorul6knak telepiilésenként. Ezen élelmiszer adoméanyon kiviil
az 5 telepiilésre még érkeztek az RSZTOP-os csomagok, minden hénapban, amikben a
tajékoztatas alapjan alapvetd élelmiszerek vannak. (10 kg)

Ruha adoméanyokbdl a csalddoknak, személyeknek személyre szabottan vittik ki a ruha/ Jaték/
konyv adoméanyokat.

Az ugyfelforgalom dokumentélasa a forgalmi naploban tértént. A forgalmi naplé alapvetden
tartalmazta a szolgélat altal elvégzett munkét, hiszen abban mindenkit, aki az intézményt
problémdjdval felkereste, meg kellett jeleniteni. Abban az esetben, ha a megjelené kliens
problémdjanak megoldésa a csaladsegit6 részérdl a segftés vonatkozasaban t6bbszori alkalmat
igényelt, akkor a csalddsegitd gondozasi tervet készitett, melyben az elérni kivént célokat, a
kozben hasznélt modszereket, a beavatkozasi irdnyokat és a hatariddket rdgzitette,
figyelemmel kisérte, és folyamatosan dokumentalta. Voltak olyan esetek, melyek, pér
honapos idétartamuak, de a legink4bb problémasok évekig is tarthatnak.

Gyermekek veszélyeztetetiségének okai:

A veszélyeztetettség okai: magatartdsi, kornyezeti, csalddi-életviteli, anyagi tipusq okok,
iskolai igazolatlan mulasztas illetve jellemzé a sziildi elhanyagolds, a szilék magatartasabél,
illetve az elvalt szillok kozotti konfliktus gyermekekre gyakorolt hatdsénak jelenléte is
kimutathaté a veszélyeztetettségi tényezdk kozott. Szenvedélybetegségek is megjelentek
problémakeént és 4j elemként a digitalis oktatds okozta problémak. Sajnos ezek a tényezok
egyiittes el6fordulasa is szdmos esetben jelentkezett. Tapasztalhaté, hogy a halmozottan
problémas, anyagilag és a munkaerdpiacon is hatranyos helyzetben 1évé csaladok, tovabbra is
bennmaradtak a gyermekvédelem rendszerében, de egyre inkabb megjelennek  a
kiegyenstulyozottabb anyagi koriilmények kozott él6 csaladok gyermekei is, akiknél iskolai
problémak, hinyzisok fordulnak eld. Ezekben a csaladokban a sziilék munk4juk mellett nem
tudnak elegend6 idét forditani a gyermekekre.

Folyamatosan névekszik azon gondozott csalddok szama, akik sulyos anyagi és lakhatdsi
problémékkal kiizdenek, illetve akik lakhatasukat egyre nehezebben tudjak megbrizni.
Rengeteg a kezelhetetlen koziizemi dijtartozds. Anyagi probléméval kiizdé csalddban él a
gondozott gyermekek jelent6s része. Ezekben, a csaladokban tobbnyire nincs rendszeres
munkajévedelem, ami létbiztonsagot jelenthetne szadmukra. Megndvekedett az igény a
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dijhatralékkal kapcsolatos {gyintézés, informacionytjtasokkal kapcsolatban. Sajnos sok
esetben tapasztaljuk, hogy a csaladok nem kémek idejében segitséget, a dijhatralékkal akkor
keresik fel a Csaladsegitd Szolgdlatot amikor mér olyan nagymértékd hatralék halmozddott
fel, ami a problémamegoldast is neheziti. Az anyagi nehézségekhez szorosan kapesolédik az,
hogy a csaladok az ingatlanok dllapotanak megdvasara, javitasara is kevesebb dsszeget tudnak
forditani. Altalaban a veszélyezteté tényez6k nem kilén-kiilon, hanem egyiittesen
jelentkeznek. Jelentdsnek mondhaté még a szenvedélybetegségek, illetve a pszichiatriai
betegségek megjelenése, mint veszélyeztetd tényezd, amely a gyermekek sziileit, gondvisel&it
érinti kozvetleniil, s ennek hatdsa a gyermek magatartadsaban is jelentkezhet.

A veszélyeztetettség okai telepiilésenként eltéroek:

Szilvasvirad tekintetében 11 veszélyeztetett gyermek velt az év folyaman:
okok: - csaladi konfliktus
- sziil6 betegsége -paranoid skrizofrénia
- testi, lelki elhanyagol4s
- iskolai kirekesztés
- elégtelen lakaskoriilmények
- tankotelezettség elmulasztisa
- anyagi
- digitalis oktatas nem megfeleld igénybe vétele

2 gyermek esetében tettiink a Kozpont felé védelembe vételi kezdeményezést.

d.) Egyéb tevékenységek 2020. évben:

= A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd hatosagi intézkedések alkalmazdsara
torténd javaslattételi lehet6séget foglalta magaba, melyet a Szolgélat csaladsegitéje {rt meg és
tovabbitotta a Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény felé, majd Ok esetleges
kiegészitésekkel tovabb kiildték a Gyamhivatalnak. A védelembe véiel elrendelése illetve az
ideiglenes hatalyt elhelyezés stilyos esetben a gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére
indulhat. A Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény esetmenedzsere viszi tovabb
az ligyet a Gyambhivatal felé. A védelembe vételi hatdrozat utan az esetmenedzser gondozasi-
nevelési tervet készit a probléma megoldasa érdekében, mely tartalmazta a védelembe vétel
megsziintetéséhez sziikséges feladatokat, valamint ennek elérése érdekében a sziild,
esetlegesen bevont segité valamint a gyermek feladatait, a hatariddk megéallapitasdval
személyekre lebontva. A gondozasi folyamatba az esetmenedzser bevonja a Szilvasvaradi
Szocialis Szolgaltaté Kozpont csaladsegitéjét, konkrétan meghatarozott feladatokkal.

» Hatosagi és egyéb szervek megkeresésére 2020. évben a telepiilésre vonatkozdan 2 db
kirnyezettanubmany késziilt.

3.2, Gyermekek mnapkozbeni ellatasanak, gyermekek Atmeneti gondozdsanak
biztositasa, ezen ellatisok igénybevétele, s az ezzel 6sszefiiggd tapasztalatok.

=  Gyermekek napk&zben ellatisanak biztositisa

e (Csaladi napkéziben torién6, nem koézoktatasi céli ellatdas nem milkadott, erre
nézve fér6hely nem 4llt rendelkezésre.
o Hazi gyermekfeliigyelet keretében t6rténd ellatas biztositasara nem keriilt sor.
= Gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa
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* Helyettes sziildi halézat milkddietésére, illetve helyettes sziildi jogviszony
létesitésére 2020. évben nem keriilt sor. A telepiilésen nem volt a csaladban élé
gyermekek atmeneti gondozasat sajat haztartasaban vallalé személy.

= (Csaladok dtmeneti otthona

* Csaladok atmeneti otthonaba 2020. évben nem keriilt csalad elhelyezésre.

6.) A feliigyeleti szervek altal gyimhatésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett

7.)

szakmai ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltaté tevékenységet végzdk mitkdését engedélyezé hatésdg ellendrzésének
alkalmadval tett megallapitasok bemutatisa.

2020. 09. 15.-én a Heves Megyei Kormanyhivatal ellenérizte, a Szilvasvaradi Szocialis

Szolgéltaté Kozpont minden szolgaltatasat, koztik a csalad és gyermekjoléti szolgalat

iratait is. Az ellen6rzés soran mindent megfeleldnek talaltak.

Jovére vonatkozé javaslatok, célok meghatirozdsa a Gyvt. eldirasai alapjan
(milyen ellitisokra és intézményekre lenne szitkség a problémak hatékonyabb
kezelése érdekében, gyermekvédelmi prevenciés elképzelések).

e Szolgalatunk 2013-t6] folyamatosan szervezi a prevenciés eléadasait a kézigazgatasi

teriletén a lakossag €s a gyerekek szamdra is. Szolgalatunk a jSvében is késziil
prevencids eldadasok szervezésére. A 2020-as évben a koronavirus jarvany miatt ezen
eléadasok elmaradtak. Talin a 2021-es év, egy 6szi iddpontjaban, ha igény és
lehet6ség lesz, megtartasra keriilhetnek. Prevencids eléadas sorozat magaba foglalna
kiillonboz6 korosztalyi gyerekek szémara, kizlekedésbiztonsag, drogprevencio,
biinelkdvetés megakadalyozasa, internethasznélat veszélyei, ,.egyediil otthon”, nyaron
a fiirdozés veszélyei teriiletén az illetékességi teriiletiinkhdz tartozé iskoldkban és
6vodakban. A kozlekedésbiztonsagra, a helyes koziekedés megtanitiséra helyeznénk,
a hangsilyt valamint a lehetséges veszélyhelyzetekre hivnank f5l a gyermekek
figyelmét. Ennek érdekében kapesolatban allunk a Bélapatfalvai Rendérérssel
valamint a Heves Megyei Baleset- Megelézési Osztallyal. Tanpalyat allitanak fol,
akkumulatoros autokat biztosftanak a gyermekeknek. Itt kiprébélhatnak az autékat,
megbeszélésre kertilhetnének a kerékpar legfontosabb kellékei, amiket haszndlniuk
kell, valamint sajat biciklivel a gyermekek egy délelétt soran, tanpalyan prébalhatjak
ki ugyességiiket. A programok a renddrség, oktatdsi intézmények, tankertilet
bevondsaval valésulninak meg a Szolgdlat szervezésével és lebonyolitasaval, a
tarsulds telepiiléseinek iskolaiban, négy helyszinen, bevonva 4 iskolat és 5 évodit.
Ezek mellett a lakossdg szdmara is szerveznénk prevenciés eléadést a betdréses
lopasok, biincselekmények megel6zése érdekében, a kozlekedésbiztonsag,
drogprevencié teriiletén,

e Tovdbbra is szereiné a szolgdlat a rdszorulé csalddokat ruhakkal tamogatni,

ruhaosztasokat szervezni vagy személyre szabottan adomanyozni.
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o A 2020-as évben mmtézményiink 5 alkalommal tudott a részoruld csaladok részére
élelmiszeradomanyt osztani, ezl a jovoben 1is szeretnénk folylatni. Az
egylittmiikodési megéllapodas megijitasra keriilt 2021 -ben is.

e A 2017. évben intézményiink az SZGYF - fel k&tott megallapodast, az RSZTOP -
111-16 ,,Szegény gyerckes csaladok és rendkiviil alacsony jovedelmii személyek
szaméara természetbeni juitatds biztositasa, targyd projekt megvaldsitdsaval
kapcsolatban (varhatban 6t évig tart a projekt).

A megallapodéds alapjan kozremilkodiink tovabbra is a csomagok taroldsaban, a
tajékoztatéd levelek ellatottakhoz valéd eljutasaban, a csomagok atvételi helyét és idejét
illetéen, valamint jegyz6i nyilatkozatok megkiildésében. Ehhez a jarvdny idején is
prébaljuk biztositani a feltételeket, masként szervezve és mas modon.

e Tovébbra is szeretnénk szabadidds foglalkozasokat rendezni a gyermekek szaméra
a nyari sziinidében, ha a jarvanyhelyzet engedi.

o A ftelepiilésekre igyekszink mindig a legfrissebb allas és képzési listat
megszerezni €és kivinni, segitink az dnéletrajzok megirasaban és a munkéltatoval
valo kapcsolatfelvételben.

o Tovébbra is rendelkezésiinkre 4ll egy Ugyvédnd, ha Jogi segitségnyijtésra lenne
szitksége a lakossagnak, elére egyeztetett iddpontban.

8.) A Gyermekjéléti Intézmény és a civil szervezetek egyiittmiitkodése

=Egr1 Féegyhdzmegyer Karitdsz Szervezetével (3300 Eger, Szaicz Ledé ut 7)) is
folyamatos kapcsolatban all a szolgdlat, ¢lelmiszer csomagok kuldésében és csekk
befizetésében tudiak segitséget nytjtani.

» Oltalom Karitativ szervezet is élelmiszer csomagban tudott segiteni.

» Kiemelked6en fontos tAmogaténk, akikkel szoros kapcesolatot dpolunk és nagyon sok
segitséget, tamogatast kapunk Nyuagodt Sziv a lakhatisért alapitviny. Télen sok tiizifa
vasarlasaban nygjtottak segitséget.

» Adomanykdozvetitéssel tavaly szerencsés helyzetben voltunk, mivel a Magyar
Elelmiszerbank 5 alkalommal tett felén kiajanlast. A kiajanlott és kiosztott adoméanyok
dsszértéke: 4.434.616 ft volt.

s Az SZGYF-fel kotott megallapodas alapjan kézremiikodtink a tdjékoztatd levelek
ellatottakhoz valé eljutdsaban, a csomagok atvételi helyét és idejét illetben, a 0-3 éves
korosztaly szamara, minden hénapban eljuttatjuk az értesiiéseket, negyed évente pedig
még a megvaltozott munkaképességiicknek sz6ld értesitések is ki hordtuk az 5
telepiilésen.

= A Szilvasvaradi Szocialis Szolgaliaté Kdzpont dsszes dolgozdja a helyi Onkormanyzat
rendezvényein részt szokott venni pl.: Szilva nap (laska siités, gomboc osztas, arcfestés,

14



csillamtetovalas), Id8sek estje, Sziireti felvonulas, Gyerek nap (arcfestés,
csillamtetovélas), melyek a 2020-as évben elmaradtak.

A gyermekvédelemben dolgozdk évrél-évre észlelik, hogy a’ munkajuk nehezebb, egyre
bonyolultabb, és az esetek egyre Gsszetettebbek. Sok esetben a sziil6k jogaik hangoztatasa
mellett, kételességeikrdl megfeledkeznek. A csaladok egyre kevésbé tudnak megbirkézni a
gyermeknevelés feleldsségével, a sziilsi kotelezettségek teljesitésével. A csalad a gyermekek
elsbdleges szocializacidjanak szintere, az itt tanultak hatirozzak meg a késébbi viselkedést,
intézményi beilleszkedést és a térsas kapcsolatok alakulisat. A gyerek nevelésével
kapcsolatosan alaposan megvaltoztak a mai elvarasok, még a “problémamentes” csalddokban
is nehéz a sziilék szdmara egy ilyen gyorsan valtoz6 feltétel &s elvards rendszerben
kompetensnek lenni és j6 dontéseket hozni az ofthon maradss, gondozas, oktatd
intézményvalasztas, fegyelmezés, taplalis, média hasznalat stb. tekintetében, mert egy
fiatalnak nem csak az anyagi j61étet kell megteremteni, hanem az érzelmi hétteret is.

2021. 04. 26.

.....................................................

Szaniszloné Molnir Emese- Intézményvezet
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AT

Iktat6 szam.: 12021,

A Szilvasvaradi Szocislis Szolgaltaté Kézpont az 1993. évi 111, tv. 92/B.§ és az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 13. § alapjan az alabbi beszamolot terjeszti Szilvasvarad Kozség
Onkormanyzatanak képvisel testiilete elé:

Szakmai beszamolé

1./ Az intézmény megnevezése:
Szilvasvéradi Szocialis Szolgaltaté Kézpont
Adészama: 15833428-2-10
Bankszamlaszama: 11739009-15833411

2./ Rowvid neve: Sz8zSzK
3./ Az intézmény székhelye: 3348 Szilvasvarad, Miskolci ut 7.
4./ Mk dési teriilete: a Tarsuldst alkot6 telepiilések kézigazgatasi teriilete

5./ Az intézmény alaptevékenységébe tartozo feladatok:

A szocidlis igazgatasrdl €s szocidlis ellatasokrol sz616 1993, évi 1L tv. (a tovébbiakban Szt.)
63.§, 64. § - ban meghatérozott hazi segitségnytijtds, csaladsegités, illetve a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrél sz6l6 1997. évi XXXI. tv. 38.§. - 40.§. - ban
meghatérozott gyermekjoléti szolgaltatas, valamint étkeztetés és nappali ellatas, A Tarsulas
és a tarsult 6nkormanyzatok szocidlis és gyermekjoléti programjainak szervezése, azokban

val6 részvétel, valamint palydzatok készitésében vald részvétel,

6./ Alapité szerv neve: Szilvasvarad és Térsége Szocialis Tarsulasa

7./ Alapitoi jog gyakorldja: Szilvasvarad és Térsége Szocidlis Tarsuldsa

8./ Fenntart6 €s iranyité szerv neve: Szilvasvarad és Térsége Szocidlis Tarsulasa

9./ Az intézmény ellatasi teriilete 2020- évben:
Hazi segitségnyujtas Szilvasvarad, Nagyvisny6 és Balaton vonatkoziséban
Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas, étkeztetés, nappali ellatas vonatkozasaban:

Balaton, Bekolce, Mikofalva, Nagyvisnyé és Szilvasvarad telepiilések.,



Szolgéltatd helyiség cime 2020- évben:
Szilvasvaradi Szocialis Szolgaltaté Kézpont
- csalad és gyermekjolénn szolgdlat, hazi segitségnyijtds, nappali ellatas,

étkeztetés székhelye 3348 Szilvasvarad Miskolei 1t 7.

Szilvasvarad és Térsége Szocidlis Tarsuldsa tagjainak biztositott szociélis alapellatasi

feladatok (csalad és gyermekjélét szolgaltatas) idSbeli megoszldsa telepiilésenként:

Telepiilés Ellatas idétartama (6ra/hét)
Balaton 3
Bekolce 3
Mikéfalva 3
Nagyvisnyé 3
Szilvasvarad 9

1. Az intézmény feladatainak ellatiasara vonatkoz6 szakmai program megvalésulisa

A Szilvasvarad és Térsége Szocialis Tarsulas dnkormanyzatai az intézmény létrehozasaval
célul tiiztek ki, hogy a szocidlis ellatérendszer nyujtson megfeleld és hatékony segitséget a
héatranyos helyzetli embereknek és csaladoknak; biztositson egyenld esélyii hozzaférési
lehetdséget az alapszolgéltatisok, alapellatds vonatkozasiban minden telepiilésen. Az
intézmény létrehozasaval tovabbi célkitiizésként szerepelt a szocidlis munka szakmai
szinvonalanak ndvelése; és a gazdasagi és szakmai hatékonysagé is. A szolgaltatis altal
lehetéség nyilik a telepiiléseken a segitségre szoruld személyek, csaladok vonatkozdsaban a
szocidlis vagy mentédlhigiénés problémak megoldasara, az esetleges krizishelyzet
megeldzésére, megsziintetésére. Adottak a feltételei a csaladok szamdra az életvezetési
képesség megbrzéséhez nytjtott szolgaltatdsoknak is. A csaladsegitok heti rendszerességgel,
a tarsulasi megallapodasban foglalt idStartamokban minden telepiilésen elérhetdek voltak
személyes kapesolattartas, {igyfélfogadas, csaladlatogatds 4ltal. Az adott helyzetnek
megielelden rugalmasan, az ligyfélfogadasi 1d6n kiviil elvégezték a jelzési ktelezetiséggel
jaré feladatokat, kérnyezettanulmdnyra, vagyonleltarra valo felkéréseket, csaladlatogatast,
alapellatasi feladatokat.

Az egységesiilt intézmény lehetdséget adott a tervezett szakmai munka végzésére, A szocialis
alapszolgaltatasok esetében a szakmai programban meghatirozottak szerint volt nyitva az
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Intézmény az ellatast kérék és igénybevevdk el6tt. A szakemberek a munkakori lefrasuk

alapjan biztositottdk az alapellatasokat a telepiilésen.

II. Az intézménybe torténé felvétel gyakorlata, a megkotitt megallapodasok tartalmi

vizsgalata, szakmai szemponti elemzése

A személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellstasok igénybevétele snkéntes, az ellatis az

1génylo, illetve térvényes képviseld kérelmére torténik.

A csalad és gyermekjoléti szolgAltatasok vonatkozasaban a csalédsegitdk az alibbiakban

meghatarozott napokon és idépontokban tartézkodtak a szolgaltaté helyiségekben:

Balaton, Szerda 8:00-11:00
Beksélce, Cstitortok 8:00-11:00
Mikéfalva, Kedd 8:00-11:00
Nagyvisny6, Szerda 13:00-16:00
Szilvasvarad, Hétfo, 8:00-11:00
Csiitortok, 13:00-16:00

Péntek 8:00-11:00

A Szilvasvaradi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont, illetdleg jogeléd intézményei megalakulasa
Ota, az intézmény ellatasi teriiletén €16 lakossag részére rendszeresen informaciokat nyidjtottak
a szolgaltatasok tekintetében az adott telepiilésen valé elérhetdségrél, a szolgaltatisok
helyérdl, idejérdl, gyakorisagérél. Az ermre vonatkozé tajékoztatdsokrél a teleptilési
Onkorményzatok hirdetétabldin keresztill informalédhat a lakossag, a helyi ujsagokban €s a
honlapon is megjelent a tajékoztatds (Szilvasvarad, Nagyvisnyo).

A térség telepiilésein él6k a csaladsegitbket tigyfélfogadasi id6ben, a szilvasvaradi iroddban is
felkereshették. A meghatarozott iddponiokban a csaladsegiték elérhetdk, illetve jelzést



kovetden (a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelt
jelzérendszer tagjaitol, vagy egyéb személyekt6l, lakosoktdl) a csaladsegité is felkereste a
segitségre szorulékat, felajanlva a szolgaltatas igénybevételének lehetdségét vagy tdjékoztatta
a jogszabaly szerinti kotelez6 folyamatrdl, ellatasrél.

A csaladsegités a csaladsegité és a kliens egyiittes munkafolyamata, melynek tartaima és
menete  irasbeli egyfittmikddési megallapodasban  keriil  r6gzitésre.  Megkotott
megallapodasainkat esetnaploba rdgzitettik, mely megallapodasok tartalmaztik a
szolgaltatast igénybe vevd személy problémait, az elérendé cél érdekében megvaldsitandéd
feladatokat, az egyﬁttmﬁkﬁdés modjat, a folyamatba bevonands szolgiltaidkat,
intézményeket, a talalkozédsok rendszerességét, a segitd folyamat varhaté eredményét és a
lezéras iddpontjat. A megallapodisok megkstésére mind az nkéntesen, mind a kételezben

egylttmikddé kliensek €s csaladsegitd kozott keriilt sor.

A bazi_segitsépnvijtas ipénybevételi folyamata az erre a célra kialakitott iigymeneti modell

alapjan tortént, mely minden telepiilésen egyeztetetésre keriilt a szocidlis gondozéndkkel,
jegyzovel. Az ligymeneti modell a jogszabalyok rendelkezései alapjan keriilt kidolgozasra.
Ennek értelmében az igénylé benyljtja a kérelmét, melyet a gondozond, vagy a kérelmezd
hozzatartozdja killd meg az intézmény vezetbjének. Ezt kévetben az ,értékelé adatlap”
nyomtatvanyon az intézmény vezet6je felméri a gondozast kérd egészségiigyi allapotat, hogy
indokolt-e a gondozasa, ezen a gondozasi szitkséglet vizsgalaton kdzremilksdik a haziorvos
is. Az Intézmény vezetdje eljuttatja szdmara az ériékeld lapot és a rd vonatkozd
megallapitasokat kitolti. A hédziorvos és az Intézményvezetd egyiittes pontjai alapjan keriil
megallapitasra a gondozas. A jogszabalyok értelmében ez szocidlis segités vagy személyi
gondozas lehet. A vizsgalat eredményér6l gondozasi sziikséglet vizsgilatarol szolé igazolas
kiallitaséra kertil sor. Az értékelé adatlap eredeti példanyat és az igazolas egy példanyat a
vizsgalat elvégzését kovetben at kell adni az igénylének. Az intézmény vezetbje az
intézményi ellatas nydjtasanak megkezdését megelézéen megvizsgilja az ellatast igényl6 havi
jovedelmét. Jelen esetben ez nem képezi a vizsgélat tArgyat, mivel a hdzi segitségnyjtast a
telepiilés 6nkormanyzati rendelete alapjan ingyenesen biztositja. Ezek utin torténik az ellatast
igényld €s az intézményvezet$ kozotti megallapodas megkotése, majd az eljards lefolytatasat
kovetben keriil sor az igénylé értesitésére az alapszolgéltatds biztositasardl. A megdllapodas
tartalmi elemeit az Szt. 94/C. § (3) bekezdése szabalyozza.

A megéllapodés altal keletkezik a jogviszony az ellatast igénybe vevé és az intézmény kozott.

A megallapodas hatalyos tartalmi elemeit a jogszabaly elbirja. A megallapodasban rogzitjik,
4



hogy az ellatott mely idéponttél veszi igénybe az intézmény szolgallatdsat. A megéllapodas
fontos tartalmi eleme az elldtottak tajékoztatasi kotelezettsége, érdekvédelmiikre vonatkozd
szabalyok rogzitése, tovabba a személyi téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozé
szabalyok. (Ingyenes, dnkorményzat rendelete alapjan!) A megallapodasban tajékoztatjuk az

ellatottakat az intézményi jogviszony megsziinésére vonatkozoé szabalyokrél.

A nappali ellatas és szocidlis étkeztetés igénybevételi folyamata:

Az 1gényl6 az elore elkészitett kérelmet nyujtja be az Intézmény vezetdjének, aki az ellatés
nyujtasanak megkezdése eldtt megvizsgalja az ellatast igénybevevé havi jovedelmét, a
benywjtott kérelem alapjan elddnti, hogy a kérelmezé jogosult-e az ellatasra, a jogszabalyok
értelmében.  Ezek utdn az igénylé és az intézményvezetd megéllapodast két. Az igénylst
kiértesitik, szerz6déstik aldirasa utdn az alapszolgaltatas biztosithaté. A megallapodas tartalmi
elemeit a hatdlyos jogszabaly irja eld. A megallapodasban rogzitésre keriilnek, hogy mely
idoponttdl veszi igénybe a szolgaltatast, a tajékoztatdsi kotelezettség, érdekvédelem, a
személyi téritési dij megallapitasira és fizetésére vonatkozé szabalyok. A megallapodasban
t4jékoztatjuk az ellatottat az intézményi jogviszony megsziinésére vonatkozo szabalyokrol.

Nappali ellatds esetében szintén nem vizsgilunk jovedelmet, Szilvdsvérad Kozség

Onkorméanyzata Képvisels —testiiletének (I1. 14.) snkormanyzati rendelete alapjan.

A tavalyi évben a koronavirus vilagjarvny és ennek a megfékezésére szolgalo korlatozasok
feliil irtak a megszokott rendet és az Intézménytink a fenntartéval valé megbeszélés soran
valtozasokat vezetett be, hogy a jogszabalyoknak megfeleljiink és a lehets legnagyobb
biztonsaggal, feleléségteljesen tudjuk az ligyfelek szaméra a szolgaltatasokat nytjtani.

Ami minden szolgaltatdsra vonatkozott, hogy a védéfelszereléseket a szolgaltatis nyjtod

részérél minden esetben viselni kellett,

A 2020-as év mindannyiunk életében nagy valtozasokat hozott, 2019-es év végén Vuhanban
kirobbant korona virus jarvany miatt. Ami folyamatosan szétgyliriizott ez egész vilagon, a
megfekezésére hozott intézkedések megbénitottak a gazdasagot, tarsas kapesolatokat, nagy
terhelést adva az egészségiigyi (és szocialis) ellaté rendszernek. Intézményiinkhoz 2020, 03,
13.-an érkezett a vészhelyzet kihirdetésérél sz616 korlevél, melyben a Korméany 40/2020
(IIL11) Kormany rendeletével a COVID — 19 kapcsin az élet- és vagyonbiztonsagot
veszelyeztetd thmeges megbetegedést okozd humanjarvany kovetkezményeinek elhéritasa, a

magyar allampolgarok egészségének €s életének megovisa érdekében Magyarorszag egész
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teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki, 2020. marcius 11. napjatdl. Ezen Kormany rendeletre
reagalva Intézménylink 2020. marcius 16.-t6] a Fenntartoval hozott kéz6s dontés értelmében a
Szociadlis Szolgaltaté Kozpont ellatasi teriiletel korlatozasra, bezarasra, szigoritdsra kertiltek.
(Nappali ellatas bezarasra keriilt, mely soran a szolgaltatas biztositasa tovabbra is fennallt, de
ezt az ellatott sajat otthondban biztositottuk illetve telefonon keresztiil, csaladsegités és
gyermekjoléti  szolgalatnal elbzetes 1dOpont egyezteiéssel lehetett az tgyfélfogadast
bonyolitani, telefonon és emailben tértént a kapcsolattartas. A csaladlatogatisok a covid-19
idején a jogszabalyoknak megfeleléen elmaradtak, csak a nagyon problémds csaladoknal
voltunk kint sziikség esetén, védéfelszerelésben, a higiéniai el6irasokat betartva. A hézi
segitségnyijtas €s a kihorddsos étkeztetés szigori szabalyok betartdsaval mitkodostt tovabb.)
Ezzel egy idében elindult az idések felkeresése és nyilatkoztatasa, hogy igényelnek e
segitséget bevasarlasban, gyogyszerfeliratdsban, csekk befizetésben stb. 2020. 03. 18.-4n
kaptuk meg az Emberi Eréforrasok Minisztériumatél az utmutatdt a szocidlis alapszolgaltatast
ny(jté szolgaltatdk, munkatarsak veszélyhelyzet fennallasa alatt kovetendd eljards rendrdl,
mely az alabbi eldirasokat tartalmazta a teljesség igénye nélkiil:

A szolgaltatok:

- folyamatosan tajékozddjanak a megelézéshez kapesoloédoan kdzzétett informaciokrol

- kévesse nyomon az Operativ Torzs bejelentéseit

- hozott intézkedésekrd] informélja az ellatottakat és a dolgozdkat stb.

A munkatarsak fokozottan figyeljék az ellatast igénybevevdk esetében a tlinetek megjelenését,
és segitsék az ellatast igénybevevét a haziorvossal t6rténé kapcsolatfelvételben.,

Minden alapszolgalatatds esetében sziikséges az ellatottakkal valé rendszeres telefonos
kapcsolatfelvétel és helyzetiikr6l, allapotukrél valé érdeklddés, valamint a szikséges
segitségnynjtas felajanlasa.

Az egyes alapszolgiltatdsok adminisztracidjanak egyszerfisitéseként — higiéniai szempontok
miati- a napi igénybevételt igazold ellatotti aldiras nem sziikséges a veszélyhelyzet ideje alatt.
A 65 éves vagy anndl iddsebb igénybevevét telefonon nyilatkoztatni kell arrdl, hogy a
veszélyhelyzet idején 1gényli-e tovabbra is az ellatast.

A szolgaltatok/ intézmények csbkkentsék mimmalisra, lehetbség szerint sziintessék meg a
sz€khelyeken és telephelyeken a személyes kontaktussal jaré tgyfélforgalmat. A szolgaltatast
igénybevevd személyekkel kapesolatos ligyintézést telefonos illetve elektronikus tton térténd
figyintézéssel kell kivaltani. A csaladsegitok csak jelzés vagy nagyon indokolt esetben jartak

ki a telepiilésekre, csdkkentve ezzel a meglertéz6dés esélyét.



Etkeztetés tekintetében a valtozas, hogy a helyben fogyasztas és az étel elvitelének
lehetéségét meg kell sziintetni. A napi egyszeri meleg étel biztositasat minden esetben
kiszallitassal kell megvalésitani.

Hazi segitségnyijtas tekintetében a szolgaltatds igénybe vevd személyek korében fel kell
mémi, hogy kik azok a személyek, akik természetes timogaté kdrnyezettel nem rendelkeznek,
cllatasuk kizardlag a szocidlis szolgaltatoté]l varhats. A gondozonak ellatis kdzben
véddfelszerelést kell viselnie és a munkafolyamatok elvégzését kovetden cserélje le és
fertotlenitse a kezét. A gydgyszer kivaltishoz nem kell meghatalmazis. A szolgaltato
végezzen kockazatelemzést, hogy mely tevékenységek maradhatnak el a szolgélatatasnyjtas
soran (pl.: ruhajavitas), bevasarlas sordn minél kevesebb helyrsl keriiljon sor a beszerzésre,
alakitsa ki az egészségiigyi alapellatassal torténd elektronikus kapcsolattartast, biztositson
ferttlenitd szereket és védofelszerelést a gondozék szdmara.

Nappali ellats terén az intézmény épiiletében nyujtott szolgaltatasok teljes felfliggesztése
szilkséges, az idések ellatdsat a nappali ellatdsban dolgozé munkatars, az énallé életvitelik
fenntartésa érdekében szitkséges szolgaltatasokkal kell, hogy biztositsak (bevasarlasban
segités nydjtas, csekk befizetés, gyogyszer kivaltas).

Ezen korlatozé intézkedések kapesan az alapszolgaltatasoknak dssze kellett fogni és elosztani,
egymast segiteni a rank rétt terhek megoidasaban. Sok plusz tevékenységet meg kellett

oldani.

Az 1d6s lakossagot fel kellett keresni, hogy nyilatkozzanak kérik - e a Kézpont

segitségét iigyeik intézésében

- ha igen, tdjékoztattuk Oket, hogy mely napokon mit lehet igénybe venni,
meghatarozott feladatokat a logisztika miatt

- minden reggel felkerestik a jelentkezéket, hogy a pénzt és a bevasarl6 listat, feladni
kivaltani val6t adjék ide és 9 6raig mindent elkellett intézni, hogy beleférjiink az
1d6savba, hiszen munkankat a 9-12 oraig hatalyban 1év6 id6sav is nehezitette

- a szocidlis étkeztetésben is nagy terhet rétt rank, hogy minden étkezdének hazhoz

kellett szallitani az ebédjét, volt amikor gyalog és kerékparral is hordtuk, hogy 1d6ben

ott legyen az ebéd

2020. 06. 18.-ig tartottak a korlatozasok és a t6bblet szolgaltatisok. Szeptemberben mar a
szocidlis teriileten szoritasok torténtek a fellépd virus miatt.

2020. 11. 11-t6l indult a mdsodik hulldm, ami decemberre tette indokolttd az 1jabb
korlatozasokat, 2020. 12. 05.-t8] ismét életbe éptek az eldzé korlatozasok és szolgaltatasok.



Annak ellenére, hogy a gyermekjoléti szolgalatra 1s korlatozasok vonatkoztak, az alabbi
tablazatokbol mayd 1atni Iehet, hogy a munkank sokkal tébb lett, a jelzések szdma nétt és Gj

elemként tobbek kdzott megjelent a digitalis oktatas problémakére.

HI. Az intézmény miikédésének altalinos feltételei, a targyi, a személyi, a mtikodési,

illetve szakimai feltételek

II1.1. Az intézmény mikédésének altalanos targyi feltételei:

A térség telepiilésel szamdra a csalad és gyermekjoléti szolgdltatast a Szilvasvérad és Térsége
Szocialis Tarsulas {Szilvasvarad, Miskolci Ut 1.) biztositotta a Szilvasvaradi Szocialis
Szolgaltaté Kézpont (Szilvasvarad, Miskolci u. 7.) altal.

Az Intézmény 5 telepiilésen volt illetékes a csaladsegités és gyermekjoléti szolgalatot illetéen,
amit a Szilvasvaradi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont (Szilvasvarad, Miskolci ut 7.) alatti

székhelyrdl biztositott.

Az intézmény mikddéséhez sziikséges targyi feltételek biztositottak. A székhely (Miskolci ut
7.) épiilete, egy adminisztracids irodabél, egy tigyfélfogado iroddbol, egy vezetdi irodabdl és
egy varakozobol alit.

Rendelkezésiinkre 4llt az 6ndlld munkavégzéshez sziikséges 2 db személyi szamitdgép,
valamint 1 db t6bb funkcids nyomtatd, 2 db laptop, vezetékes telefon, mobil telefon, internet.
A telepiilési lgyfélfogadasokra, helykézi autébuszokkal érkeztek a csalddsegitok, vagy
személygépkocsival, ilyen formaban tudtunk eleget tenni a jelzéssel kapcsolatos feladatoknak.
A gépkocsira a felmeriilé problémak esetében nagy sziikség van, (példaul azonnali intézkedés
valik sztikségessé, rossz a buszkoézlekedés) mivel az autébusz kozlekedés a telepiiléseinkre
nem a legkedvez6bb. A csaladsegiték meghatdrozott id6t tohtdttek a telepiiléseken, de ha az
esetek megkivantak, tovabb is maradtak, illetve siirgos ligy esetén tgyfélfogadasi idén kiviil
utaztunk a telepiilésekre. A csaladlatogatasok az tgyfélfogadasi idéksn kiviil torténnek, ennek
értelmében a kollégak sokkal t6bb 1d6t téltenek a telepiilésen!

A szolgaltaté helyiségek a telepiilések kozponti helyén, a térség telepiilésein az

dnkormanyzatok épiiletében mitkddnek, tdmegkézlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd



helyeken. A szolgitaté helyiségek butorzata és berendezési, felszerelési targyai megfelelnek

az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotuknak.

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat vonatkozasaban az tigyfelek szdmara nyitva allé szolgaltato

helyiségek cime és iigyfélfogadasi ideje (lasd 3. old.)

IIL2. Az intézmény mikddésének alialanos mitkodési feltételei:

Intézményiink az 1/2000. ( 1.7.) SzCsM rendelet 5. §. (1) bekezdése értelmében rendelkezik

miik6dési engedéllyel, alapité okirattal, szervezeti és miikddési szabdlyzattal, szakmai
programmal, a foglalkoztatottak munkakori leirdséval, valamint az 1. sz. mellékletében
meghatarozott alabbi szabalyzatokkal: az intézmény mikédésével Osszefiiggd szabalyzatok
korében az iratkezelési szabalyzattal; a gazdasdgi szabdlyzatok korében az
anyaggazdalkodasi, leltr és selejtezési szabalyzattal; a mtiszaki ellatasi szabalyzatok kérében
munkavédelmi szabalyzattal, tlizvédelmi szabélyzattal, gépjarmii hasznélati szabalyzattal.
Ezen dokumentdciok az intézmény miikodését szabalyozzak. A jarvényhelyzetben elbirt uj
elemek még a Kockazat elemzési terv és a Krizis terv, melyek elkésziiltek az eldirasoknak

megfelelden.

HI.3. Az intézmény miikodésének altalanos személyi feltételei:

2020. év folyamédn: csaldd és gyermekjoléti szolgdlat — csalddsegité 3 6 és egy
intézményvezet6, hizi segitségnyujtds feladatait ~8 f6 gondozond latta el. A nappali
ellatasban 2 gondozéné tevékenykedik (étkeztetésben is segitenck), szocidlis étkeztetésben 3
kolléga tevékenykedett. Az intézményben dolgozok munkaideje heti 40 ora.

Szilvasvarad teleptilésen: 1 5 latta el a csalad és gyermekjéléti szolgalat feladatait, 1 16
adminisztracios tevékenységeket is ellat a Kézpont vonatkozasiban (csaladsegitd), 3 f6
gondozond a hazi segitségnytjtasban tevékenykedett, 2 f6 nappali ellatés egy étkezteiés
gondozéndje!

Az intézmény dolgoz6i koriil 2 £ nem rendelkezett az intézmény miksdési engedélye alapjan
a jogszabalyban meghatirozott szakképesitéssel (étkeztetés- Balaton és Nagyvisnyé). Ok

€ltek az 5 éves felmentéssel, szakképesités megszerzésének lehetdségével.

Alapszolgéltatds esetén az ellatdsban részesiils személyekkel kozvetleniil foglalkozd,
személyes gondoskodast végzOk szakképzetiségét tekintve mindig a jogszabalyi iranyelvek az

irfinyadéak.



A személyes gondoskodas formainak szakmai 1étszamnormait és a képesitési eldirdsokat az
1/2000. SzCsM rendelet irja elé.

Az 1993, évi Il tv. alapjan, a személyes gondoskodast végzé szakképzett személyek adatait
nyilvantartasba kell vetetni a személyes gondoskodast végzok miikédési nyilvantartisaba. A
személyes gondoskodast nydjté szocidlis tevékenységet végzd, képesitési eldirdsoknak
megfeleld szakképesitéssel rendelkezd személynek négy éves ciklusonként tovabbképzésben
kell részt vennie, a kotelezben elSirt pontérték megszerzésével. A tovabbképzések

folyamatosan toriénnek, biztositva az intézmény mitkddését.

II1.4. Az intézmény miikodésének szakmai feltételei:
Az mtézmény a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas a 1997. évi XXXI térvény 40. §

alapjan a Gyermekjoléti szolgdltatds a csaladsegitéssel egy szolgaltaté - a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat (a tovabbiakban: gyermekjoleti szolgalat) - keretében miikdtethets.
A gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64, § (4) bekezdése szerinti feladatait,
valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 6. §, valamint 8 — 9. § és 12-18. § - it.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetetiséget €s krizishelyzetet észleld jelzdrendszer
mitkédietett. Az intézmény miikédése ota részletes ismeretekkel rendelkeziink a telepiilésen
€16 csaladokrél, személyekrél, ismerve a problémas élethelyzeteket, ez altal lehetévé téve az
azonnali segitségnyujtas lehetdségét. Ezen t0l intézmeénylinket a lakossag személyesen is
felkeresi problémaik megolddsa céljabol. A megel6zés, a krizishelyzet megsziintetése,
illetve az életvezetési képesség megbrzeése céljabol intézményiink csaladsegitél személyesen
felkeresték a problémakkal kiizdd csaladokat, személyeket, és tdjékoziatjak Oket a
csaladsegités céljardl, tartalmardl, a lehetséges segitségnyijtas modjardl. 2020. évben is
Intézményiinkben elérhetdk voltak az Onkorméanyzati ellatisokhoz, csaladtdmogatasi,
nyugdijazashoz szikséges nyomtatvanyok, f& tevékenységként szocidlis, mentalis
esetkezelések. A felmeriilé problémak megoldasa céljabol szocidlis €s egyéb informacibs
adatokat gylijtottiink az ellatast igénybe vevék megfeleld tajékoztatasa céljabol;
pszichologiai, jogi és egyéb tanacsadashoz valo hozzijutds lehetGségét szerveztik a
mikodési terilletinkén €16 lakossag szamara; biztositottuk a szocidlisan rdszoruld
személyeknek a pénzbeli, természetbeni ellatasolhoz, sziikséges tandcsadasokhoz valéd
hozzajutasat.

A szocidlis ellatasokra szoruld népesség korében anyagi, életvezetési €s mentalhigiénés

problémakkal kiizdék is mnagy szamban megjelentek. Annak érdekében, hogy
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mentalhigiénés, életvezetési problémaik megoldasihoz hozzasegitsik Sket, szerveztik a
szocidlis, egészségiigyi szolgdltaidkhoz torténé  eljutdsukat. Anyagi problémaikkal,
megélhetés gondjaikkal napomta szembesiiltink. A problémaik megoldasa érdekében
elbzetes megbeszélések alapjan kapcsolatfelvételt és tovabbirdnyitast végeztink. Sajnos a
telepiiléseken nagy szamban élnek egyediil allo, idés, sok esetben magatechetetlen emberek,
akik egészségi, mentalis éllapotuk, szocialis kérilményeik miatt nem képesek onallé
életviteliik fenntartasara. Illyen esetekben sziikség szerint kézremiiksdiink tartés bentlakdsos
intézményi elhelyezésiik elésegitésében, de a 2020. év folyaman erre nem volt sziikség, Az
egyenek nyugdijszerit elldtasokhoz, egészségbiztositasi ellatasokhoz torténd hozzajutasat
folyamatosan segitjiik részben onfenntarté képességiik szinten tartisa, részben a vératlanul
felmeriild korilmények (hirtelen betegség, halaleset a csaladban) rendezése céljabol.

A szocialis elldtas is hatdrok kozott mitkédd segitési folyamat, Akkor tudjuk eredményesen
mikodtetni, segitséget nytjtani, idoben, amikor még a problémék orvosolhatéak. Az
eladdsodott csaladok vonatkozasaban sokat igyeksziink tenni a szolgaltatok megnyeréséért a
kozlizemi szolgaltatasaik fenntartdsa, céljabél. Azonban a fizetési készség és képesség a
szocidlis szolgaltatasok esetén a legfontosabb, melyet egyiittmitksdési készségiik kovet.
Ezek hidnya esetén nem tudunk célt elérni, a csaladoknak sok esetben mas, nagy jelentdségii
dontést kell hozniuk (lakés eladas, hajléktalan szalls, csaladok Atmeneti otthona).
Lehetbségeinkhez mérten az érintett tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiilick, az
adossagterhekkel kiizdSk, fogyatékossaggal €16k, kronikus betegek részére tandcsadast
nydjtunk.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevék kapcsolatfelvételének dokumentdlésa
a kildn jogszabilyban meghatirozott KENYSZI rendszerben és a 20. § szerinti
nyilvantartisban tortént. A csalad és gyermekjoléti szolgaltats igénybevétele esetén az
egynél tobb talalkozast igényld segitségnyujtds a killon jogszabalyban meghatarozott
esetnaploban keriilt dokumentalasra.
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2020. évben a Kozponti Statisztikai Hivatal szimara leadott éves jelentés alapjan

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevik adatai (1)

{A csalad és gyermekjoléti szolgalattal kapesolatban all6 gsszes igénybe vevdre vonatkozo

adat, mindenki, aki valamilyen szolgaltatast egyszeri vagy gondozas sordn igénybe vett)

A szolgalat forgalmi adatai: (Halmozott adat)

Ssz. Forgalmi adatok Kapesolatfelvételek szama
1. Eves forgalom Balaton 676
2. | Eves forgalom Bekdlce 607
3. | Eves forgalom Mikéfalva 443
4. Eves forgalom Szilvasvérad 1005
5. Eves forgalom Nagyvisnyé 593

Ellatottak szamara vonatkoz¢ adat: (Nem halmozott adat) Szilvasvarad

Ssz. Forgalmi adatok Fé
1. Targyévben a szolgalatndl megfordult régi kliensek szama 57
2, Targyévben a szolgdlatnal megfordult 0 kliensek szdma 87

Osszesen (1.+2.) 144

A szolgaltatast igénybe vevOk szama nem és korcsoport szerint (f8) (Nem halmozott adat)

Szilvasvarad
[}
£¥1 2% |23 (33|24 (3|2 |e3d |3
1 Férfi 1 2 1 1 1 1 1 8
2 | Egyiitt Nbo 4 1 1 3 2 2 3 16
3 | mikad Ossz. 4 2 |2 |2 4 3 3 4 24 7
4 | ési Ebbdl a 3 1 12
megalla kozpont 2 2
podas altal 3
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alapjan tovabbitott,

érkezd
5 Férfi 5 |9 |13 |26 | 53
6 Nem Né 3 7 3 59 72
7 egylitt Ossz. 8 16 16 85 125 114
8 mitksd Ebbél a
ési kézpont
megalla | 4ltal érkezo,
podas tovabbitott
9 alapjan Ebbdl 4 3 53 60
egyszeri
alkalommal _
10 Osszesen 4 2 |2 ]2 12 (19 (19 |8 | 149 | 121

A csalad - és gyermekjéléti szolgaltatast igénybe vevok adatai (2)

(Azon esctek vonatkozisaban, ahol a szakmai tevékenység egy talalkozis kapcsan tett

intézkedéssel nem zarhaté le, esetnapléval rendelkeznek)

A szolgaltatast igénybe vevok szama gazdasagi aktivitas szerint (Nem halmozott adat)

Szilvasvarad

Ssz. Gazdasagi aktivitas Fé
1. Foglalkoztatott 6
2. Munkanélkiili 1
3. Inaktiv 7
4. ebbdl: nyugdijas 5
5. ebbdl: 15 éves vagy id6sebb tanulod
6. Eitartott 0-14 éves kora gyermek 10
7. Osszes igénybe vev 24
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A szolgdltatast igénybe vevok szama a csalad osszetétele szerint: (Nem halmozott adat)

Szilvasvarad

Ssz. | Csaladi dsszetétel Fé
L: Egyediil €16
2 Hazastarst (élettarsi) kapesolatban egyiitt €16k gyermek nélkiil
3 Héazastarsi  (élettarsi)  kapcsolatban  egyilitt  élok  1-2 4

gvermek(ek)kel (eltartott fiatal felndttel)
q Hazastarsi(élettarsi) kapcsolatban egylitt él6k 3 vagy tobb

gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel)
5. Egy sziil6 1-2 gyermek (ek)kel (eltartott fiatal felndttel) 1
i Egy szilé 3 vagy t6bb gyermek (ek)kel (eltartott fiatal

felnéttel}
7. Egyéb 2
11. | Osszesen 7

A szolgaltatast igénybe vevok szama legmagasabb iskolai végzettség szerint: (Nem

halmozott adat) Szilvasvarad

Ssz. Tskolai végzettség - Ebbél 0-17 Ebbél
né/lany
il Altal4nos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 10 7
2 Altalanos iskola nyolc osztalya 4 3
3. Befejezett szakmunkdasképzd iskola, szakiskola 3 2
4, Befejezett szakkozépiskola 4 2
5. Befejezett gimnazium 1 |
6. Erettségire épiild befejezett OKJ iskola
7. Felsoéfokt iskola (féiskola, egyetem) 2 1
8. Osszes igénybe vevé 24 16
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A szolgaltatast egylittmiikdési megallapodés alapjan igénybe vevd személyek szama

elsbdleges probléma szerint és a problémak halmozott szama Szilvasvarad

e Csaliddok szama
A probléma tipusa az elsédleges Problémélk
probléma szerint habmozott
szama (db)
L. Eletviteli 1 7
2. Csaladi-kapcesolati konfliktus 5
3. Csal4don beliili bantalmazas
4. Elhanyagolas
oF Ebbdl: oktatasi, nevelési ethanyagolas
6. Ebbél: felnbttre vonatkozdan (csaladi, intézményi)
7. Gyermeknevelési 6
8. Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 1
9. Magatartaszavar, teljesitményzavar 2 3
10. Fogyatékosség
11. Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 2 2
12. Szenvedély betegség 2
13. Egészségi probléma, egészségkarosodas kivetkezménye
14. | Foglalkoztatassal kapcsolatos 5
15. Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefiigg6) 2 5
16. | Ugyintézéssel kapcsolatos 5
17. Informécié kéréssel kapcsolatos 3
18. Egyéb
19. | Osszesen 7 44
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A csalad és gyermekjéléti szolgalat szakmai tevékenységének adatai

(azon esetek vonatkozdsaban, akik valamilyen szolgaltatast tanacsadotiként, egyszeri

alkalommal vagy egyiittmiikddési megallapodas alapjan vett igénybe)

Szilvasvarad

Ssz. Szakmai Szolgaltatasban
Megnevezés tevekenységek részesiilok
halmozott szama
Szdma
1. Informécid nyujtas 552 137
2. Segitd beszélgetés 268 148
3. | Tancsadas 30 19 N
4. | Ugyintézéshez segitség nyjtas 44 12
5. Konfliktuskezelés
6. Kriziskezelés
7. Kézvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez 2 2
(pénzbeli)
8. Kozvetités ellatdsokhoz valé hozzéaféréshez 6 3
(természetbeni)
Kozvetités mas szolgéltatashoz
ebbdl: dtmeneti gondozasba
13. | Kdzvetités csalad-és gyermekjoléti kozponthoz
1 1
15. | Esetkonferencia 8 16
16. | Esetmegbeszélés 1120 144
Esetkonzuitacid 133 18
Szakmak$zi megbeszélés 15
20. | Komyezettanulméany  elkészitésében  vald 2 3
kozremikodés
21. | Csaladlatogatas 766 137
22. | Adomanykozvetités 527 137
Jogi tanacsadas 2 7
99. | Osszesen 3476 784

16




Egylttmiikédések:

e dr. Lassanné dr. Simon Agnes az Egyenls Banasmod Hatésag képviseletében segiti a
hozza forduldkat tanécsokkal, informaciokkal. (Eldzetes egyeztetést kovetben,
legalabb 5 16 részvételével tud a szilvasvaradi irodaba Jonni az tigyvédnd.)

¢ Egri Féegyhdzmegye Karitdsz Szervezetével folyamatos kapcsolatban all a szolgalat,
¢lelmiszer csomagok kiildésében és csekk befizetésében tudtak segitséget nyujtani.

* Nyugodt Sziv a Lakhatdsért Alapftvany sok esetben segitett a raszoruld csaladok
lakhatasi koriilményeik rendezésében, jobba tételében, elmaradt csekkiartozasban.
Epit(’ianyag vasarlasban is segitettek mar, hogy feltudjak wjitani, lakhatéva tudja tenmi
a csalad a hazat, Jakrészt. Télen sok tiizifa vasarlasaban nyujtottak segitséget.

* Oltalom Karitativ szervezet is élelmiszer csomagban tudott segiteni.

Szilvasvarad és Térsége Szocialis Téarsulds a személyes gondoskodast nyujté nappali ellatast,
etkeztetést, hdzi segitségnyujtast szocidlis alapszolgaltatasi feladatokat a Szilvisvaradi

Szocialis Szolgaltatd Kozpont altal biztositja Szilvasvarad kozségben.

A Szilvasvéradi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont személyes gondoskodést nydjté ellatasokat
biztosit a szocidlisan rdszorulk részére sajat otthonukban 6nallé életviteliik fenntartasaban,
valamint egészségi dllapotukbél, mentalis allapotukbol, vagy mas okbol szirmazé problémaik
megoldasaban.

A Kdzpont feladatait, a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol sz616 t6bbszor médositott 1993,
évi II. tdrvény, tovabba az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet,
29/1993.(11. 17.) Kormény rendelet, jogszabalyi rendelkezések alapjan végzi.

Biztositott szocidlis alapszolgaltatasok:

o dtkeztetés,
e nappali elldtas,
» hézi segitségnynjtas _
A személyes gondoskodést nydjté szocidlis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatdst

igeényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyéra torténik.
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Etkeztetés

Azoknak a szocidlisan raszoruldknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérol
gondoskodik, akik azt dnmaguknak és eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansdguk miatt.

Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztosit az intézmény, amelynek elbéillitasa
Szilvasvaradon a Szilvasvéradi Manévar Ovoda Szilvasvarad F6z6konyha konyhajan tortént,
ahol a 852/2004/EK. direktiva az élelmiszerhigiéniarél, tovabbéd a 62/2011. (VL.30.) VM
rendelet a vendéglaté-ipari termékek eléallitisdnak és forgalomba hozatalanak élelmiszer-
biztonsagi feltételeir6l sz6l6 elirdsainak megfeleléen élelmiszer- biztonsagot szolgdld
HACCP rendszer mikédik. Az ebéd szallitasat az dnkormanyzat gépkocsijaval végezzilk. Az
étkeztetés az ellatottak szikségleteinek megfelelden

o kiszolgédlasaval egyidejii helyben fogyasztissal,

o elvitellel,

e lakasra szallitassal igényelhetd.
Az étkeztetésben részesiilékrsl az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan, naponta ,Etkezésre
vonatkozd igénybevételi naplé” készil, havonta dsszesitve.
Az elmult évben a szocialis étkez6k koziil 13 fonek megsziint az ellatasa, 0 ellatott 13 £6.

2020.12.31-én az ellatottak szdma 55 16, ebbdl 15 {6 elvitellel, 40 £6 hazhoz szallitdssal vette
igénybe az ellatast.
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Szilvasvarad

Hénap helyben étkezés | elvitellel kiszallitassal Osszesen
Januar - 353 621 974
Februar - 339 554 893
Marcius - 388 625 1013
Aprilis - 320 701 1021
Majus - 321 701 1022
Junius - 315 673 988
Jalius . 278 803 1.081
Augusztus - 207 669 876
Szeptember - 247 749 996
Oktéber - 247 684 931
November - 236 653 889
December - 198 604 802
OSSZESEN - 3.449 8.037 11.486
Téritési dijak:
Jovedelemhatér (Ft) Fizetendé téritési dij afé-val

(Ft)
0 —42.750,- 398,-
42.751,- 57.000,- 498 -
57.001,-85.000,- 537,-
85.501,-99.750.- 636,-
99.751,-114.000,- 676,-
114.001,- 696~

Az ebéd lakdsra torténd széllitasanak dija: 100,- Ft alkalmanként.
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Ellatottak nem és korcsoport szerinti megoszlasa 2020. 12. 31-én

Sgilvisvarad Szocialis étkeztetés Nappali ellatas
Jérfi né ferfi né

X-39 éves - - - =
40-59 éves | 21£6 116 - 16
60-64 éves 415 - - -
65-69 éves 5 6 3 f6 316 316
70-74 éves 316 10 f6 116 4 6
75-79 éves - 11 £6 - 516
80-89 éves 56 916 316 416
90-X éves - 218 - -
Osszesen: 19 16 36 fo 7 16 17 £6

Sokan problémaként jelezték az intézménylink felé, az étel mindségének és
véaltozatlansaganak problémajat, melyet széban Jeleztem az élelmezésvezeté felé. A

problémak megoldasa érdekében kézos megbeszélés tortént az év elején.

Hazi segitségnyijtas

Az intézmény a hazi segitségnyiijtas feladatait a Szt. 63.§ és az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 25-27. § - 1 alapjan végezte,

Ezek alapjan: Hazi segitségnyujtas keretében a szolgdliatist igénybe vevd személy sajat
lakokodrnyezetében kell biztositani az Onallé életviiel fenntartisa érdekében szitkséges
ellatast. A hazi segitségnyijtas keretében szocialis segitést vagy - a szocialis segités

tevékenységeit is magaba foglalé - személyi gondozast kell nytjtand.

Szocidlis segités keretében

a) a lakokornyezeti higiénia megtartdsidban vald kozremitkédést,
b} a haztartasi tevékenységben vald kézremiikédést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében €s a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban torténd segitségnyjiast,
20



d) sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténd beksltozés segitését.

Személyi gondozas keretében

a) az ellatast igénybe vevével a segité kapesolat kialakitasat és fenntartésat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

A hazi segitségnyljtds olyan szolgdliats, amely az igénybe vevs ondllé életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfeleléen - lakasan, lakékiryezetében biztositja.

A hazi gondozo6 segitség nydjtasa soran hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé
fizikai, mentalis, szociélis szikséglete

a) sajat kérnyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

c) megléve képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Hazi segitésnyujtas igénybevételét megelézben vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
gondozasi sziikséglet vizsgélata az értékeld adatlapon torténik, melyen szocidlis segités vagy
személyi gondozas dllapithaté meg. Az ellatott allapotvaltozésa esetén az intézményvezets
dontése alapjan elvégezhetd a gondozasi szikséglet vizsgilata, A kizarélag szocialis
segitésben részesiils- éves atlagban szamitott-ellatottak szama nem haladhatja meg az adott
intézmeény, hazi segitségnyijtisban részesiilé dsszes ellatott 50 %-at. Egy ellatott esetében
azon napok szdmanak, amelyen szdmara személyi gondozést is nytjtottak éves atlagban el

kell érnie az dsszes gondozasi nap legalabb 50 %-4t.
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Hazi segitségnyijtasban részesilok 2020, év folyaman:

Ssz. Megnevezés Hazi
segitség
nyujtas
ban
részesiil | A hazi segitségnyvjtas
é forméi
Ellatottak szama
1. | El6z6 év XII. 31-én 21
2. | Targyév folyamdn ellatisba vettek 9
3. | Targyév folyaman ellatasbol kikeriiltek 9
4. | Targyév XIIL 31-én (01+02-03) 21
XII. 31-én ellatottak neme, kora Személyi Szocialis
gondozas segités
5. | Férfi 0- 5 éves e = ———
6. 6-13 éves s e —
7. 14-17 éves =4 sdss _—
8. 18-39 éves = . e
9. 40-59 éves - - i
10. 60-64 éves 1 1 =
11. 65-69 éves - - .
12. 70-74 éves - e —
13. 75-79 éves -- o =
14. 80-89 éves 2 1 1
15. 90- x éves -—- — -—
16. egyiitt (05 + ...... +15) 3 2 1
17. | N6 0- 5 éves - —- —
18. 6-13 éves o — o
19. 14-17 éves o —- -
20. 18-39 éves s - -
21 40-59 éves R — —_—-
22, 60-64 éves | — _- —
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23, 65-69 éves 1 1 —
24, 70-74 éves ' 2 2 -
25. 75-79 éves 3 3 |
| 26. 80-89 éves 10 9 1
27. 90- x éves 2 2 -
28. egyiitt (17 + ...... +27) 18 17 1
29. Osszesen (16 + 28)=04 21 19 2

Nappali ellatds

Sajat otthonukban €16 tizennyolcadik életéviiket betsltot, egészségi allapotuk vagy idés koruk
miatt szocidlis és mentélis tAimogatasra szoruld, snmaguk ellitasara részben képes személyek
részére biztosit lehetéséget a napkozbeni tartoézkodasra, tarsas kapcsolatokra, alapvet
higiéniai sziikségletek kielégitésére, és igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni

étkeztetését.

A gondoskodis célja:
A hidnyz6 csalddi gondoskodas pétlasa, kulturalt koriilmények kozé juttatds, egyediillét

megsziintetése, a tétlenséggel jaro kéros hatdsok megeldzése, valamint egészségi és higiénés

allapotuk megtartasa, javitasa,

Szolgdltatdsi elem: a szakmai programban a szolgéltatis részeként megjelend aldbbi
tevékenységek Ssszessége:

la) tandcsadds: az igénybe vev bevonasaval t6riénd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelels vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel$ informéci6 4tadasa valamilyen egyszerti vagy specialis felkésziiltséget
igényld téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra Ssztdndz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

Ib) esetkezelés: az igénybe vevd, vevék szikségleteinek Lielégitésére {probléméjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyulé, megallapodason, illetve egylittmikddésen

alapul6, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgésitjak az igénybe
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vevd, vevék sajat és tdmogatd kdrnyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megelézésébe,

Ic) pedagégiai segitségnyujids: szocializaciés, pedagédgiai, andragdgiai és gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszerll tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitidok,
értékek, ismeretek és képességek atadasdnak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetéveé,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd Ichetséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlsdésében egy magasabb szint elérésére,

Id) gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha eire képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely
elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

le) étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevé lakhelyén, szolgéltatonal, egyéb étkezdében vagy kézieriileten,

If) gvogypedagigiai segitségnyijtds: a fogyatékossagbdl addédé akadalyoztatottsig
kompenzacidjara szolgald - a gydgypedagogia korébe tartozo - komplex tevékenységrendszer
az igénybe vevd, csaladja és komyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a
funkcidzavarok korrekeidja és a rehabilitacio érdekében,

lg) feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartdozkodasi helyén, illetve a szolgaltatisnynjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy techmkai eszkozzel,
eszkdzokkel biztositott kontroll,

Ih) hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyijids: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes komyezete rendben tartdsdban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalé lehetdségek és eszk6zok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

li) szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevbéhdz, vagy az igénybe
vevd eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgdltatasok, munkavégzés, kozosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adodéan mindezek mds médon nem
oldhatdéak meg,

lj)  készségfejlesztés: az  igénybe  vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alterativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorldsara,

k) lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez

igazitott, rovid vagy hossz( tavu lakhatéasi lehetdség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot
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€s az emberi méltdsag megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a k6zdsségi életben
valo részvételt, illetve a csaladtagok kézétti kapesolat fenntartésat,

ll) megkeresés: szocidlis problémak é&ltal érintett vagy veszélyezietett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon t6riénd elérése vagy felkutatisa {a relevins
szolgdltatdsokhoz valé hozzdjuttatas céljabol), akik vélhetéen Jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okb6l elérni pem tudjak,

Im) kozdsségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integrécids szemléletti, batoritd- dsztonzé, informaléd, kapesolatszervezé tevékenység, amely
kiilonbsz6  célesoportokra  vomatkozé  specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kézdsségi egyiittmikodéseket valdsit meg.

Nappali elldtasban részesiilékrél dokumentécié késziilt, melynek vezetésérél a nappali ellatés
gondozondje felel. Az 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet eldirasinak megfeleléen az ellatottak
altal igénybevett szolgaltatdsokrél a ,Nappali ellatasban részesiilok latogatasi  €s

eseménynapléja” napi vezetése tortént.

A nappali ellatds engedélyezett férdhelyszama 25 6. Nappali ellatast az elmult év folyaman
sszesen 29 fének biztositottunk (targy évben 4 £6 keriilt a rendszerbe, 5 £6 kikeriilt, v végén

24 15 az ellatdsba vettek szama). Az ellatottak szilvisvaradi lakosok.

Téritési dijak

A szemeélyes gondoskodds korébe tartozod szocialis elltasok téritési dija a szolgaltat4si
onkoltség és a normativ allami hozzajarulés kiilsnbézete. Az intézményi téritési dij dsszege
nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkoltséget. A téritési dijak a szocialis igazgatasrdl és
szocidlis ellatisokrél sz616 1993. évi Il torvényben és a személyes gondoskodést nyjtd
szocialis ellatasok téritési dijarol s2616 és a 29/1993. (II. 17.) Kormany rendeletben foglaltak
alapjan keriilnek megallapitasra és kiszamitésra. A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési
dijanak megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét
kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe
vevl rendszeres havi jovedelmének

a) 30 %- 4t étkeztetés,

b) 25 %- 4t hazi segitségnynjtas,

¢) 30 %- 4t, ha a hazi segitségnyujtés mellett étkeztetést is biztositanak,
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d) 15 %- at nappali ellatas, illetve 30%-at nappali ellatas és étkezietés esetén.

Ellatottak nem €s korcsoport szerinti megoszlasa 2020. 12. 31-én

Nappali ellatas
Szilvasvarad Férfi Né
x-39 éves
40-59 éves 1
60-64 éves
65-69 éves 3 3
70-74 éves 1 4
75-79 éves 5
80-89 éves 3 4
90-x éves
Osszesen: 7 16 17 fé

IV. A gondozisi tervek hatékonysaga, eredményessége, ésszhangban az
intézményben folyd apolasi-gondozisi munkaval

A bazi segitségnyijtds sordm a dokumenticié elkészitéséért az ellatottal mindennapos

kapcsolatban 1év6 szocidlis gondozénd a felelés. A szocidlis gondozék rendelkeznek a
megfelelé szakképzettséggel, valamint szocidlis étkeztetés teriiletén is rendelkeziink a
megfeleld szakképzettséggel (OKJ szocidlis gondozd €s 4pold). A hazi segitségnyujtas
keretében t6rténd gondozas soran célunk az, hogy az idés, raszoruld személy sajat
lakokérnyezetében kapjon az allapotanak megfeleld segitséget a mindennapi életvitelének
folytatdsahoz, fenntartdsihoz. Cél, hogy mérséklédjon telepliléseinkrél a bentlakasos szocialis
intézményekbe vald bekoltozések aranya, hiszen sok esetben kényszeriiségb6l valasztjak ezt a
lehetéséget az idés személyek. A megsziintetett jogviszonyok okai elsésorban az elhalalozis.
A gondozasi tervekben az ellatott allapotanak szinten tartasa a cél, lehetdség szerint javitas,
sok esetben azonban a hanyatlds, a leépiilés allapithaté meg, mely féként a személy
életkorabol adédik. Az ellatott dllapotanak szinten tartasa a cél, lehetdség szerint javitas, sok

esetben azonban a hanyatlas, a leépiilés allapithaté meg, mely f6ként a személy életkorabol

adodik.
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A csalad és gyermekjoléti szolgéltatas igénybevétele esetén az egynél 165bb talalkozast

1génylé segitségnyijtast a csaladsegitének az esetnaploban keliett dokumentdlni. A
segitségnyjtds szakmai tartalmat az ellatas igénybevételekor frasban kellett rogziteni. Az
esetnaplé eldirt elemei a Szocidlis Agazati Portalon talalhatd meg, kitéltéséhez a segitséget
kérd szemely aktiv kozremiikidése szilkséges volt. A probléma definicio, a cselekvési terv,
a megdllapodas és az ezekhez kapcsolédéd intézkedések tervszeriiséget igényeltek a
csalddsegit6tél. Olyan gondozasi tervet kellett a klienssel egyitt késziteni, mely
kivitelezhetd, mind a segitséget kérd, mind a csalddsegftdé részérél. A til nagy vallaldsok

kudarchoz vezethetnek, melyek még inkabb mélyithetik az adott problémat.

Nappali ellatds soran a szocidlis gondozék rendelkeznek a megfeleld szakképzettséggel, C€l,

hogy mérséklodjon telepiiléseinkr6l a bentlakdsos szocislis intézményekbe vald
bekoltozések ardnya, hiszen sok esetben kényszerliséghol valasztjak ezt a lehetdséget az idés

személyek.

Hagyomanyos programok az intézményben vészhelyzet mentes évben: Délelsttonként
felolvasasok  kiildnbdzé  témakban, délutdnonként kartyazas, domindzas, festés,
intézménydekordlds. Az éves megtartandé linnepségek: nénapi készontés, megemlékezés
marcius 15 — rdl, husvéti diszek készitése, oktdberben Idések Estje, kardcsonyi
késziilédésként, kopogtatok, asztali diszek készitése. Az éves tervezett, hagyomdanyos
programokat feliilirta a koronmavirus miatti korlatozas és csak két esemény keriilt
megrendezéste, ami a nappali ellatottakat is érintette, amiben tevékenyen és szivesen vettek
részt, 2020. 01. 23. — Farsang farka” cimmel keriilt megrendezés, melyen egy teadélutan
keretein belul a régi farsangi hagyomanyokat elevenitettek fel. Kisfilm vetitése kézben fank
és gyogyteak keriiltek felszolgalasra.

A masik rendezvény pedig 2020. 07. 30. -, Régi fzek, szilvasvaradi receptek” cimmel lett
meghirdetve, mely sordn régi receptek kerilltek megbeszélésre és beadsra, melybdl egy

recept gyitjtemény lett 6sszedllitva.
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V. Az intézmény szerepe a helyi szocidlis ellatérendszerben, valamint az ellatotti

szitkségletek alakulasanak ismert tendencii

A tarsult telepiilésekre igaz, hogy a lakossag el6regeddben van, munkalehetdség hidnyaban a
munkavallalok mas, nagyobb varosokban keresnek megélhetést. Jelentds azoknak az aranya,
akik egyedill élnek és segitségre szorulnak. A szocidlis alapszolgaltatasok egységes,
intézményi keretek kozétt torténd megszervezésével a cél az volt, hogy a telepiilések

lakossaganak teljes korii szocialis biztonsiga megteremthetd legyen.

Intézményiink adott telepiilésén dolgozé szakemberei (csalad és gyermekjoléti szolgélat
csalddsegitoi, szocidlis gondozéndk) folyamatosan tartjak a kapcsolatot, felmeriilé problémak
esetében gyakorta tartanak esetmegbeszéléseket, szervezik meg adott személy, vagy csalad
segitésével kapcsolatos tennivalokat. Az észleld,- jelzbrendszer mikodtetésével alapvetd
feladatunk a lakossdg igényeinek figyelemmel kisérése, probléma esetén a szakszeri

segitségnyjtas.

Intézményiink a jogszabalyban elbirt kotelezettségének kivan eleget tenni azaltal, hogy
egylttmiikédik az ellatasi teriileten miikodd: szocialis szolgaltatdkkal; csalad és gyermekjoléti
szolgdlat csaladsegitbivel, egészségiigyi szolgaltatékkal (h4zi orvosok, gyermek haziorvos,
kezelborvosok, védéndk); munkaiigyi szolgaltatoval, fogyatékos személyek ellatasa esetén a
gyogypedagogiai, nevelési szakszolgilatokkal és a fogyatékos személyek segitd,
érdekvédelmi szervezeteivel és a Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
dolgozéival. Egylittmikodés formdi: telefonon; levélben; személyes taldlkozas keretében
torténd megbeszélés: esetmegbeszélés, esetkonferencia, esetkonzultacid.

A szocialis gondozd egyiittmiikddik az egészségligyi €s szocialis alap- és szakellatast nyujtd

intézményekkel.

Ellenérzések:

Intézményiinkben a 2020-as évben t6bb ellenérzés is lefolytatasra keriilt.

2020. 06. 09.-én a Heves Megyei Kormdnyhivatal Egri Jarasi Hivatal Elelmiszerlanc-
Bizionsagi és Allategészségiigyi Osztaly szemlét tartott a melegitd és talalé konyhaban. Az
ellendrzés soran mindent rendben talaltak.

2020. 09. 15.-én a Heves Megyei Korméanyhivatal ellenérizte, hogy a Szilvasvaradi Szocialis

Szolgaltatdé Kozpont minden szolgéltatasa megfeleléen miikodik-e. Ellendrzésre keriilt
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minden szolgdltatds engedélyei és iratanyagai. Az ellendrzés lezarasardl sz6lé hatdrozatot
2020. 12. 10. —én kaptuk meg, mely szerint az engedélyes a Kormanyhivatal ellenérzési
jogkorébe tartozé tevékenységét a vonatkozd jogszabélyokban és a szolgaltatasi
nyilvantartdsban foglaltaknak megfeleléen végzi.

2020. 09. 28.-4n a Heves Megyei Kormanyhivatal Egri Jarisi Hivatal Népegészségiigyi
Osztalya ellenfrizte a Szilvasvaradi Szocialis Szolgaltatd Kézpontban miikdds Idések
Nappali Ell4tasét és Szociélis Etkeztetését, mely sorén mindent rendben talaltak.

Felillvizsgalatok:
2020 decemberében feliilvizsgalatra keriilt a HACCP rendszer.

Kelt: Szilvasvarad, 2021. 04. 26.

Szaniszloné Molnar Emese

Intézményvezetd
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ATFOGO ERTEKELES
a helyi 6nkormanyzat gyermekjoéléti és gyermelkvédelmi feladatainak ellatasaral

Szilvasvarad kozség dllandd lakossaga 2020. december 31-i allapot szerint 1545 £6.

e (-3éves 47 {6
o 4-6¢éves 3316
o 7-14 éves 92 16
e 15-18éves 44 16
e 19-60éves 894 16
e 61 - éviol 435 6

A gyermekek védelme a gyermek csaladban t6rténd nevelkedésének elbsegitése, veszélyeztetetisé-
gének megelézésére €s megsziintetésére, valamint a szildi vagy mas hozzatartozoi gondoskodasbél
kikeriilé gyermek, helyettesité védelmének biztositasara iranyulé tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyfjtd gyermekjoléti
alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok biztositjak.

L Pénzbeli és természetbeni ellatasok

= Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre a csalad szocialis helyzete alapjan jogosult. A telepiilési
Onkormaényzat jegyzbje akkor 4llapitjia meg a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
vald jogosultsdgat, amennyiben a gyenmeket gondozd csaladban az egy fére jutd havi jovedelem 6sz-

szege nem haladja meg az dregségi nyugdij 135 %-4t (38.475.-Ft.-ot).

Ha a gyermeket egyediilallo sziilé neveli, illetve, ha a kiskorat mas torvényes képviseld gondozza,
vagy ha a gyermek tartdsan beteg, az 6regségi nyugdij 145 %-at. (41.325.- Ft-ot).

Az elbiralas sordn vagyoni helyzetet is vizsgdlni kell, ami kiterjed a kdzos héaztartasban €16 kdzeli
hozzétartoz6k vagyonara.

Vagyon alatt azt a hasznosithaté ingatlant, jarmivet, tovabba vagyoni értékii jogot kell érteni,
amelynek egy fore juté éricke a gyermeket gondozé csalddban kiilon-kilon szdmitva az Sregségi
nyugdij legkisebb &sszegének hiiszszorosat vagy egyiitt szamitva az Sregségi nyugdij legkisebb &sz-
szegének hetvenszeresét meghaladja. Nem mindsiil vagyonnak az az ingatlan, amelyben a sziil6 vagy
a tartdsra koteles mas torvényes képviseld életvitelszerlien lakik, az a vagyoni értékii jog, amely az
altaluk lakott ingatlanon all fenn, tovabba mozgdskorlatozottsagra tekintettel fenntartott gépjarmii.

A gyamhatésag annak a gyermeknek, fiatal felndtinek, akinek a Gyvt. 67/A. § szerinti hétranyos
vagy halmozottan hatrdnyos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsa-
ga a gyamhat6sag hatarozata alapjan

a) a targyév augusztus 1-jén fenndll, a tArgyév augusztus hénapjéra tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fenndll, a tArgyév november hdnapjara tekintettel emelt Gsszegii pénzbe-

li tAmogatast nyjt.



A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt igénybe vevok csaladjaban az egy fore esé jévedelem
igen alacsony. 2020. évben 11 gyermek esetében keriilt megallapitasra a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény. Mind a 11 gyermek csaladban él. Az egy fore Juté csaladi jévedelem 8 esetben az
Oregseégi nyugdij felét eléri ugyan, de az sregségi nyugdij legkisebb 6sszegét nem éri el, 3 esetben az
Oregségi nyugdij legkisebb 6sszegét eléri, de annak 135%-4t nem haladja meg.

2020. évben egyetlen rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre valé kérelmet sem utasitottunk el.
2020. évben a pénzbeli timogatasok 8sszege: 154.000 Ft voli.

2020. évben, az Onkormanyzat intézményi étkeztetéssel kapcsolatos kiad4sa 6sszesen: 34.231.642 Ft
volt. Sziinidei étkeztetést nem igényeltek a 2020-es év folyaman.

2020. december 31-i dllapot szerint rendszeres gyermekvédelmi kedvezményekre jogosult:

5 csaladban 11 gyermek él.

IL. Személyes gondoskodast nyujto ellatasok

Szilvasvérad Kézség Onkormanyzata az alabbi személyes gondoskodast nyujtd ellatasokat biztositja:
o csaldd- és gyermekj6léti szolgalat
¢ gyermekek napkdzbeni ellatisa

Szilvasvérad kézség a szilvasvaradi székhely( tarsulds altal fenntartott intézményen keresztiil gon-
doskodik a kotelezd feladatok ellatasarél. Az intézmény munkatérsai végzik a kdzségben esetlegesen
felmeriil$ feladatokat.

A gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak médjarél és mikodésének tapasztalatairdl a Szilvasvéra-
di Szocidlis Szolgaltaté Kozpont 2020. évi szakmai beszamoldja ad részletes tajékoztatast.
Szilvasvérad kozség Onkorméanyzata a gyermekek napkdzbeni ellatisat a napkézi otthonos évoda
miikodésével biztositja.

Az 6vodaban ingyenesen, vagy kedvezményesen étkezhetnek azok a gyermekek, akik megfelelnek a
Gyvt.-ben elirt feltételeknek. Ennek fedezetét az allam teljes mértékben biztositja.

Etkezési téritési dij fizetések alakulisa az évodiban:

Az évodiban 2019/2020. pevelési évben:

e ingyenes (rgyvk) 7 {6
o 1 fore jutd jovedelem alapjan ingyenes 36 {6
e 3 gyerek, ingyenes 516
e tartosan beteg 50 %, 0 6
* Nevelésbe véve (gyamhivatal) 16
o teljes dijfizetés 516
Osszesen: 54 16
Az altalanos iskoldban 2019/2020. nevelési évben:
e ingyenes (rgyvk) 84 15
e 3 gyerek 50%-ot fizet 13 £6
e tartosan beteg 516
e teljes dijfizetés 64 £6



» Onkormanyzat altal 50 %-ban tdmogatoti 6 6
. Onkorményzat altal 100 %-ban tdmogatott: 15 £
Osszesen: 187 6

Iskolakezdési tAmogatasban az altaldnos iskolai, kézépiskolai €s felsGoktatasi intézményben tanulok
részesiiltek. Az altalanos iskolai tanulék 5000 Fi-ot, a kézépiskolasok 10.000 Ft-ot, a felsbokiatasi

intézményben tanulok 15.000 Ft-ot kaptak.
Tankényvtamogatasra kifizetett dsszeg 2020. évben: 1.045.000 Ft.

III. Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozoé intézkedések

A kézos 6nkorméanyzati hivatal jegyzdje a gondnoksag ala helyezési ligyek elkészitésében tevéke-
nyen részt vesz, kérnyezettanulmanyt, ingd és ingatlan leltart készit.

Komyezettanulmany készitésben kozremiikddik még a gyamhivatalok, tirskozségek, rendérség, bi-
rosag, biintetés-végrehajtasi intézet és egyéb szervek felkérésére

. kirnyezettanulmany készitésére: 0
. ingé- és ingatlan leltar készitésére: 1

esetben kérték fel hivatalunkat.

~

Apai elismeré nyilatkozat tételére (anyakényvi hatiaskdrben) 2020.évben 4 esethen keriilt sor.

Az 6nkormanyzat a kdzigazgatasi teriiletén élok szdmara biztositja a gyermekjoléti alapellatasokat, a
gyamhat6sag eleget tesz a gyermekvédelmi t6rvénybol eredd feladatoknak.

Osszességében megallapithat6, hogy a kozségben komolyabb gydmhatosdgi intézkedésre nem volt
sziikség. Koszonhetd ez az 6voda, illetve az iskola pedagdgusai lelkiismeretes neveld munkéjanak.
A fiatalok kérében nincs kabitoszer, illetve alkoholfogyasztas. Nem jellemzd a garazda viselkedés

SE€Im.

Gyermekjoléti szolgaltatas biztositisanak médja, mitkodésének tapasztalata:

2020. évben a gyermekjoléti szolgaltatas biztositisat a Szilvasvaradi Szocidlis Szolgaltatd Kodzpont

végezte.

e Fenntart6ja Szilvasvarad és Térsége Szocialis Tarsulas.

e Székhelye: 3348 Szilvasvarad, Miskolci it 1.

o Miikodési teriilete: a Tarsulast alkotd teleptilések kdzigazgatasi teriilete
A 2020-as évben a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat tgyfélfogadasi rendje Szilvasvérad
telepiilésen:

Hétfén: 8:00-11:00 draig
Csiitdrtskon: 13:00-16:00 éraig
Pénteken: 8:00-11:00 oréig

Intézmény ellatasi teriilete:

1.

2.

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds vonatkozasaban (Balaton, Bekdlee, Mikoéfalva,
Nagyvisnyé, Szilvasvérad teleptlések kozigazgatasi teriilete)

szocidlis alapszolgiltatasok kozill étkeztetés vonatkozasdban (Balaton, Bekdlce,
Mikéfalva, Nagyvisny6, Szilvasvarad teleptilések kozigazgatasi teriilete)



3. szocidlis alapszolgéltatasok koziil nappali ellatas vonatkozasaban (Balaton, Bekslce,
Mikoéfalva, Nagyvisnyo, Szilvasvarad telepiilések kézigazgatasi teriilete)

4. szocialis alapszolgéltatasok kéziil hazi segitsegny\jtds vonatkozasiban (Nagyvisnyd,
Szilvasvérad, Balaton telepiilések kézigazgatési teriilete)

A szolgaltatas célja, szakmai feladatai, alapelvei:

Az itézmény ellatist teriiletén é&16, szocialis, életvezetési, mentalhigiénés problémak miatt
veszclyeztetett, krizishelyzetbe keriilt egyének és csaladok szémara nyujt segité szolgaltatast.

Cel: az egyenek €s a csalddok életvezetési képességének megbrzese, azok fejlesztése, a problémak
kialakuldsanak megelézése, okok leltdrasa, krizishelyzet kezelése. A kialakult problémak
megsziintetésének elésegitése a szocidlis munka eszkézeinek, médszereinek valamint a szocialis
szakember készségeinek alkalmazasaval jon létre.

Targyi és személyi feltételek a kdvetkezok voliak:

A Szilvasvaradi Szocialis Szolgaltaté Kozpont székhel ye: Szilvasvarad Miskolci 1t 7.

A szolgéltatasok mitkddéséhez szitkséges targyi feltételek biztositottak voltak: Rendelkezésiinkre 4llt
az 6nallé munkavégzéshez sziikséges 3 db személyl szamitégép, valamint 1 db nyomtatd mely
egyben fénymdsols, fax., 2 db laptop, vezetékes telefon, mobil telefon, internet. Irodaink: egy
ligyfelez6 iroda, egy adminisztracids iroda és egy vezetdi iroda kapott helyett az épiiletben &s kiilén
varo6 helység is rendelkezésiinkre all. A teriileti irodakban szintén a szolgalat rendelkezésére alltak
azok az eszk6z0k melyek a munkavégzéshez szikségesek voltak (szamitogép, nyomtatd,
fénymasold, fax, telefon, internet). Az épiiletet 2018. december végén vettiik birtokba,

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat dolgozéja az intézmény mitkédési engedélye alapjan
rendelkezett a jogszabalyban meghatdrozott szakképesitéssel. A személyes gondoskodast végzd
személyek tovabbképzésérd! és a szocislis szakvizsgardl sz6l6 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet
alapjan a gyermekvédelmi tevékenységeket végzd személy folyamatos szakmai tovabbképzésben
koteles részt venni. A tovabbképzési idészak tartalma 4 év. A tovabbképzési kotelezettség
teljesitésének mérése pontozassal torténik, A tovabbképzési idészak alatt felséfoku végzettség esetén

80 pontot kell megszerezni,
A csaldd és gyermekj6léti szolgaltatis mitksdésének tapasztalata 2020. évhen:

Az 1997. evi XXXI. térvény 40. § (1) Gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegitésse] egy szolgalta-
t6 - a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) - keretében mii-
kodtethetS. A gyermekj6léti szolgalat ellétja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti
szolgéltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait. Vala-
mint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 6. §, valamint 8 — 9. § €s 12-18 §. - it is alkalmazza a feladat-

ellatasoknal.

Ennek alapjan:
a.) A gyermekek testi, lelki, egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elésepitése érdekében:

* A csaladsegité a gyermeket, illetve sziiléjét tajékoztatta mindazon jogokrol, témogatésokrdl és
ellatasokrSl, amelyek osszefliggésben 4llnak a gyermek nevelésével, illetve a tdmogatasokhoz,
ellatdsokhoz valé hozzijutis érdekében segitséget nyujtott. E célbsl a szolgalat rendelkezett
mindazon csaladtimogatisi és egyéb nyomtatvanyokkal, melyek révén az ellatdsokhoz valé
hozzajutast biztositani lehetett,

» A csaladok csalddtervezési, pszicholégiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zé€sét célzé tanadcsadisban vagy szikség szerint ezekhez valé hozzajutas
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megszervezésében segitséget nyajtunk (Ugyfélfogadasi 1d6, cim stb.). A szolgilat szakmai
tevékenységének egyike a tanacsadas, melyen az aktualisan nehéz élethelyzetben lévd személyek
tamogatasat végeztiik. A tandcsadas specidlis tanicsadast jelent, melynek lehetdségére felhiviuk az
érintettek figyelmét. Ennek érdekében killonbozd szakemberekkel alltunk és allunk kapcsolatban.
A szolgalat altal ismert, elérheté pszichologusok €s mentalhigiénés segité szolgaltatasok, valamint
terdpids kezelések és mas segitségnyjtasi, kontliktuskezeld lehetoségek:

Markhot Ferenc Oktatokérhaz és Rendeldintézet 3300 Eger, Széchenyr u. 27-29.,
Pszichiatriai gondozo/gyermekpszichidtriai  gondozd, Addiktologiai Gondozd  és
Drogambulancia,

Mentalhigiénés csoport 3300 Eger, Arany J. ut 20, Tel.: 36/788-544

Heves Megyei Gyogypedagogiai Médszertani Kézpont €s Nevelési Tandcsadd 3300 Eger,
Bem Tébornok ut 4., (sziils, oktatdsi ntézmény, védénd stb. dltal kérhetd a gyermek
pszichol6giai vizsgalata, téritésmentes) Tel.: 36/312-929,

Safrany Judit szakpszicholégus megtalalhaté: Egerben a Markhot Ferenc
Oktatokorhazban és Rendeldmtézetben,

Pleszké Apollénia gyermek pszichidter megtaldlhaté: Egerben a Markhot Ferenc
Oktatékdrhazban és Rendeldintézetben,

Egy-két oktatisi intézmény fodllasu pszichologussal rendelkezik, azoknak a didkoknak,
akik az adott oktatdsi intézménybe jamak, iéritésmentesen vehetik igénybe:

Egri Szakképzési Centrum Bomnemissza Gergely Szakgimnéziuma, Szakkézépiskoldja,
Eger, Kertész Ut 128., pszicholégus: Barta Bemadett, Tel.: 312-166,

Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden rendelkezett készenléti szolgalattal, kapcsolattartasi iigyelettel, mediacios
kozvetitsi eljaras és pszichologiai tandcsadas is kérheté volt, (a Szolgédlatunk tovabb
ir4nyitotta az iigyfeleket a Kozpont szakemberéhez, levélben megkiildtik a kérelmet,
melyet a tovébbiakban 6k intéztek). A Kdzpont munkatarsai készitik el a szocidlis
diagnézist az tjonnan felvett csaladoknal, és Ok biztositjak az dvodai és iskolai szocidlis
segitéket 1s.

1993. évi IIl. torvény 4.§. alapjan a csaladsegités keretein beliil biztositjuk a szociilis,
életvezetési és mentalhigiénés tandcsaddst, az anyagi nehézségekkel kiizddk szamara a
pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabbd a szocidlis szolgaltatasokhoz vald
hozzajutas megszervezést, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok

megoldasanak eldsegitését.

= A gyermekjbléti szolgaltatss feladatai kozé tartozik a szocialis valsaghelyzetben 1évé varandés
anyak gondozasa. Itt a munka nagymértékben Osszekapcsolodik a véddndi szolgalattal, altaluk
id&ben értesiil a csaladsegitd a telepiilésen él6 szocialis valsaghelyzetben €16 anyakrol. A sziiletendé
gyermek csaladban torténd nevelése érdekében tdjékoztatdst nydjtottunk a véarandés anyst és
magzatit megilletdé tamogatasokrdl és ellatasokr6l, személyes segité kapcsolat keretében,
csaladgondozis altal kézremilkodtiink a felmeriild problémak rendezésében.

A szocidlis segitd munka keretében segitséget nytjtottunk a csaladban jelentkezd miikodési
zavarok ellensilyozasdban, gyermek gondozasaban, ellatis megszervezésében, problémak
megoldasdban. Segitettiink a csaladoknak c€ljaik elérésében, mozgdsitottuk komyezetiket,
er6forrasaikat és a szolgaltatasokat. Koordinaltuk a kdzremikods szakembereket, legalabb
havi 3 alkalommal kapcsolatot létesitettiink a csaladdal.

Az éves tervezett, hagyomanyos programokat feliilirta a koronavirus miatti korlatozas és

csak két esemény keriilt megrendezésre, ami a nappali ellatottakat is érintette amiben



tevékenyen és szivesen vettek részt, 2020. 01. 23. — ~Farsang farka” cimmel keriilt
megrendezés, melyen egy teadélutan keretein belil a régi farsangi hagyomanyokat
elevenitették fel. Kisfilm vetitése kézben fank és gyogytedk keriiltek {elszolgalasra.

e A masik rendezvény pedig 2020. 07. 30. -, Régi izek, szilvasvaradi receptek” cimmel lett
meghirdetve, mely sordn régi receptek keriiltek megbeszélésre és beadasra, melybél egy
recept gylijtemény lett 5sszeallitva.

+ Tobb probléma megoldisaban az Egri Katolikus Karitasz segitségét is igénybe vette
intézményiink (ruha adomdny, élelmiszer adomany, térgyi eszkozok forméjaban) és mas
segélyszervezetek felkutataséval, megkeresésével még t6bbrétl problémak megoldésiban
tudtunk segiteni.

¢ Az Oltalom Karitativ Egyesiilet élelmiszer csomagokkal, és tisztité szerrel timogatta a
rdszoruldkat.

* Kiemelkedden fontos tamogaténk, akikkel szoros kapcsolatot dpolunk és nagyon sok
segitséget, tamogatdst kapunk Nyugodt Sziv a lakhatdsért alapitvany mér szélesebb
korben tudott segiteni a hozz4 fordulé csaladoknak pl: tizifa, koziizemi tartozasok,
épitdanyag. Nyugodt Sziv alapitvany sok esetben segitett a rdszorulé csaladok lakhatasi
koritlményeik rendezésében, jobba tételében, elmaradt csekktartozasban. Epitéanyag
vasarlasban is segitettek mér, hogy feltudjak Gjitani, lakhatéva tudja tenni a csalad a hazat,

- lakrészt. Télen sok tiizifa vasarldsdban nydjtottak segitséget,

* Adominykozvetitéssel tavaly szerencsés helyzetben voltunk, mivel a Magyar
Elelmiszerbank 6 alkalommal tett felén kiajanlast és médunkban is llt elfogadni, egy egy
0sztas soran 5-7 kiilonbféle élelmiszerbél 4ll6 csomagot tudtunk 259 6 részére atadni az 5
telepiilésen, jelentds mértékben csokkentve ezzel a raszoruld csaladok terheit. Az
adomanyok szétosztdsa nagy logisztikat igényel, kevés a kioszidsi hatérid6 és nem kis
adminisztracids terheket von maga utan. A kiajanlott és kiosztott adomanyok értéke az év
folyaman 4.434.616 ft voit.

* Ruha adoményokbol nem sok gyilt 8ssze, a tavalyi évben, nem sok esetben volt telepiilés
szintli ruhaosztasunk, hanem személyre/ csalddra szabottan vittilk ki a ruha/jaték/kényv
adomanyokat.

* Az SZGYF-fel kotott megallapodas alapjan kézremiiksdtink a tajékoztatd levelek
ellatottakhoz vald eljutassban, a csomagok atvételi helyét és idejét illetden, a 0-3 éves
korosztaly szdmara, minden hénapban eljuttatjuk az ertesitéseket, negyed évente pedig még
a megvaltozott munkaképességiicknek sz616 értesitéseket hordtuk ki az 5 telepiilésen.

b) A gyermek veszélyeztetetiségének megelézése érdekében:

«  Eszlels és jelzdérendszert miikédétt, melynek célja a gyermeket veszélyeztetd okok feltirasa. Az
észlelb-€s jelzbrendszer miikddtetése a gyermekjoléti szolgalat kiemelt feladata. A gyermek
csaladban t0rténd nevelkedésének elésegitése, veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése
érdekében az egészségligyi szolgaltatast nyujték, a személyes gondoskodast nyuijté szolgaltaték, a
kodzoktatasi intézmények, rendérség, iigyészség, birosag, partfogé feliigyelsi szolgélat, dldozatsegités
és karenyhités feladatait ellatd szervezetek, menekiilteket befogado6 allomas, a menekiiltek atmeneti
szallasa, egyesiletek, az alapitvanyok, egyhazi jogi személyek, munkaiigyi hatosag kételesek
Jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatnal. A gyermekjoléti




szolgalatnak minden évben jelzérendszeres tanacskozast kell tartania, a tavalyi évben erre 2020. 02.
24 -én Szilvasvaradon, a Miskolci ut 7. szam alatt keriilt sor.

* Figyelemmel kiséri a teleptilésen €16k szocialis helyzetét, gyermekvédelmi €s egyéb beavatkozast
igénylé helyzetben, jelzésre koteles szervezeieket felhivja jelzési kotelezeltségiikre, irasban torténéd
megerdsitésre, tajékoztatasra. Fogadja a jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, tijékoztatdst ad,
kitolti az adatlapokat, tajékoztatja a jelzést tevot. Heti rendszeressépgel jelentést készit a jelzésekrol
a Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény felé. Koordindlja az esetmegbeszéléseket
(1120 alkalom a 2020-as évben), esetkonferenciikat (8) szervez, szakmai tanicskozast tart minimum
6 alkalommal éves szinten.

= Szikség szerint informaci6t nydjtott az egészségiigyl intézményeknél mikddd inkubatorokrol,
illetve az drokbeadas feltételeirSl.

= 2020. évben a kozségben az észleld és jelzérendszer Altal kiildstt jelzések szdma gyermekek és
feln6ttek vonatkozasaban

Halmozott adat!
Ssz. Megnevezés Kiildétt jelzések szima
Szilvasvarad
1. | Egészségiigyi szolgaltaté 4
Ebbél: védondi jelzés 3
2. | Személyes gondoskodast 3
nydjté szocialis szolgalat
ebbél: csaldd és gyermekjoéléti
kizpont kitldte 3
3. | Napkézbeni kisgyermek
ellatasat nydjtok
4. | Koznevelési intézmény 1
5. | Rendérség
6. | Allampolgar 3
7. | Onkormanyzat, jegyzd,
gyamhivatal
8. | Osszesen 11

Az intézményiinkhoz, érkezett jelzések szama a tavalyi évhez viszonyitva jelentdsen nétt, 32-r61 41-
re, jelentSsen tobb jelzés érkezett egyediil €16 1dos életviteli problémairdl. A jelzéseket a rendérség,
Snkormanyzat és maganszemély adta. Szolgalatunk részérél a megtett intézkedések az ligyekben a
gondnoksag ald helyezés elinditdsa, étkeztetés, hézi segitségnyijids, idésotthoni elhelyezés
kérelmezése, illetve a hozzatartozok megkeresése. Marcius honaptol megindultak az iskolai jelzések
is a digitalis oktatds miatt, ez egy teljesen 1jj teriilet az iskola, csalad és a gyermekj6léti szolgdlat
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szamara is. A kialakult veszélyhelyzet atalakitotta a tanulds menetét, t6bb odafigyelést és segitségel
igényelt a sziil8k részérsl.

A telepiilésen 16bb jelzés érkezett a védénstdl és a korhaztol egy szilot illetéen sziil6i alkalmassag
megkérdSjelezése miatt, ami végil csaladba fogadasba torkollott. Megnétt a maganszemély altal
adott jelzések szama, batrabban felvéllaljak, hogy jelezzék a problémat, a magan személy is a sziiloi
alkalmassagot kérd6jelezte meg egy alkohol problémakkal kiizdd édesanya esetében. A digitalis
oktatas kapcsén 3 gyermekre kaptunk jelzést, hogy nem teljesitenek megfelelden.

c.) A mdr kialakult veszélyeztetelisée megsziintetése érdekében:

" A mar kialakult veszélyeztetetiség esetén személyes segité kapcsolat keretében végezte a
csaladgondozast a csaladsegits. Részben a gyermek személyisége kedvezd irdnyi fejlédése
érdekében, részben a veszélyeztetd koriilmények elharitdsa érdekében. A segitd kapcsolat keretében
segitette a sziiloket a gyermek gondozasdban, a csaladban jelentkez6 mikédési zavarok
elharitasaban. A csalddgondozés sordn a szolgaltatést végzd csalddsegitének a legfontosabb feladata
a csaldadok, egyének gondozasa, erre vonatkozéan iratanyag vezetése. A gyermekjoléti szolgéltatas
tekintetében forgalmi napléban dokumentélasra keriilt a kliens forgalom. Sziikség esetén, ha a
problémak allandésultak, akkor mas hat6sagi intézkedést kezdeményeztiink a Kézpont felé, melyet
tovabbitottak a gyimhivatalhoz, a végsé dontés a gyamhatosdg hozta meg. ( Megfeleléen
elékészitett, alapos indokokkal alitamasztott hatésdgi intézkedésre valg kezdeményezéseink,
megalitak a helyiiket.)

* Az iratforgalom vezetése iktatokonyvbe tortént. A 1997, &vi XXXL torvény felhatalmaz4sa és a
235/1997. (XIL 17.) Korm. rendelet alapjén létrejové ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii
adatlap rendszert hasznalta a gyermekek és felndttek adatainak felvételére, nyilvantartasba
vezetésére. Ezen adatlapokon t6rtént a személyi adatok felvétele, mely intézményekkel van
kapcsolatban a csalad, egészségiigyi probléméak a sziilokkel/gondviseldkkel és a gyermekkel
kapcsolatban, kémyezettanulmény a gyermek lakéhelyén. Rogzitettiik a problémaékat és rangsoroltuk
Oket sulyossiguk szerint, a csaldddal kézdsen kidolgoztunk egy gondozasi tervet a megoldds
érdekében. A gondozds eredményességét sziikség szerint, de legalabb hat havonként értékeltiik. A
gyermekek esetében az Gsszes érintett szakembert és résztvevot egy esetkonferencia keretein beliil
meghallgattuk. Atbeszéltik az elmilt idészakot, szilkséges-e tovébbra is az alapellstds fenntartisa
vagy mas hat6sagi intézkedés szitkségességét javasoltuk az ligyben.

A csaldd és gyermekjoléti szolgsltatds tevékenységi korei 2020-as évben:

| Ssz Szolgaltatis fajtai Szilvisvarad | Nagyvisnyé | Balaton | Bekélce Mikéfalva

o 1{1] fé 16 16

1. Nem egyiittmiiksdési

megallapodas alapjan
(Egyszeri ligyintézés 125 57 58 40 31

Tandacsadott)
2. Egyittmiikodési

megallapodas alapjan 24 12 28 42 16

(csaladsegités+alapelltas)

3. A 2.-es pontbdl :
Ko6zpont altal bevonva 12 5 24 13 9
4, Osszes 149 69 86 82 47

A telepiilésen 125 eset volt egyszeri tligyintézéssel vagy tanacsad4ssal lezarhato, 8k azok, akik az év
folyaman t6bb alkalommal jelentek meg kiilonbézd ligyeik rendezése céljabol, de problémajuk nem
igényelt heti szintl talalkozast vagy egyszeri beszélgetéssel, tovabbiranyitassal, tgyintézéssel
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megoldodott a problémaja és tobbet nem vette igénybe Szolgalatunk segitségét. A tavalyi évben a
telepiilésen a t6bb mint a dupldjéra ndtt az egyszerl Ugyintézések szama, mivel a jarvanyhelyzet
miatt t6bb feladatot kaptunk az idések ellatasaban, A 65 év feletti idés lakossagot nyilatkoztatni
kellett, hogy igénylik-e a Szolgalat segitségét igyelk intézésében (bevasarlas, csekk feladas,
gyogyszer iratas-kivaltas).

Az alapelldtas soran a csaladsegité a problémaék kezelése céljabdl, szoros egyiittmiikodést alakitott
ki a csaladdal a gondozasi folyamat sordn. Alapellatdsban 24 & részesiilt a telepiilésen. Az
alapellatds a szilld és a gyermek részérol onkéntes, koz0s céljuk, hogy a felmerilé problémajuk
megoldédjon, melynek érdekében egyiittmikodiek a csaladsegitdvel a kéz6sen megalkotott
gondozési terv szerint. A csalddtagok a probléma megoldasa, a meghatarozott cél érdekében
feladatokat vallaltak fel és teljesitettek. Amennyiben a problémat a kliens a magaénak érezte és
hajlandé volt a probléma megoldasa érdekében 1épéseket tenni, eredményes volt a gondozas. Abban
az esetben, ha nem tekintette a problémat a sajatjdnak sokkal nehezebb volt a vele t61ténd szakmai
munka.

Az onként 1orténd egyiitt dolgozas megtagadasa €s egyuttal a veszélyeztetettség fennallasa esetén a
csalddsegité kezdeményezhette a védelembe vételt a Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocidlis
Intézmény esetmenedzsere felé, melyet a szakemberek é€s a csalad Osszehivasat igényld
esetkonferencia ¢elozott meg ahol dontés sziletett a védelembe vételi kezdeményezés
indokoltsagarol. A kezdeményezést a Szolgalat irja meg és kiildi el a Bélapatfalvai Gyermekjoléti és
Szocidlis Intézmény esetmenedzserének, O tovabbifja a Bélapatfalvai Gyamhivatalba. Ameddig a
védelembe vételi hatarozat nem érkezik meg addig csak a Szolgalat gondozza a gyermeket, az
altaluk kidolgozott gondozasi terv alapjan. A védelembe vételi hatarozat jogerdre emelkedése utan a
Kozpont esetmenedzsere lesz az esetgazda, elkészifi a gondozési- nevelési tervet, a Szolgalat
csaladsegit6jét bevonhatja a csalad gondozasaba, hogy vegyen részt a gondozasi folyamatban, a
gondozasi-nevelési tervben foglaltak szerint. A Kézpont a védelembe vett gyermekek esetében
minden esetben bevonja a munkaba a szolgéalat csaladsegit6jét. Ezen teleptilésen 16 f6 wolt igy
gondozésunkba. A védelembe vételi hatirozat alapjdn mar kotelezd egyiitt dolgozni az
esetmenedzserrel és a csaladsegitével a probléma megoldasa érdekében a hatarozat alapjan.

Az alapell4tast mas hatosagi ligykorben is bevont szakemberként latjuk el pl. csaladba fogadas

esetén- ilyenkor is mi dolgozunk a klienssel!



A 2020-as évben a szolgaltatdst igénybe vevé csaladok szama elsédleges probléma
szerint
(csak egyittmikodési megallapodassal rendelkezdk vannak megjelenitve)

A tablazat szemlélteti, hogy a kézség vonatkozasiban az elddleges problémak koézott a sziildi
clhanyagolds a legjelentésebb szami, iskolai hidnyzasbol, oft tandsitott devians magatartasbél
ad6dik. A halmozott problémakndl mér a sziild életvietelébs] adods problémak jelentések, szitkos
anyagl hattér is jelent6s problémét okoz, illetve a csaladi-kapesolati konfliktusok szédma is jelentds a
problémak meghatarozasanal.

Csaladok Problémak
SZama az halmozott szama
Ssz A probléma tipusa elsddleges (elsodlegessel
probléma egyiitt)
szerint
b
01 | Eletviteli 1 7
02 | Csaladi-kapcsolati konfliktus 5
03 | Csalddon beliili bantalmazas
04 | Elhanyagolas
05 | EbbéI (05-bél): oktatisi, nevelési elhanyagolés
06 | Gyermeknevelési 6
07 | Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 1
08 | Magatartaszavar, teljesitmény zavar 2 3
09 | Fogyatékossag, retardacié
10 | Lelki — mentélis, pszichiétriai betegség 2 2
11 | Szenvedélybetegség 2
12 | Egészségi probléma, egészségkarosodas
kdvetkezménye
13 | Foglalkoztatassal kapcsolatos 5
14 | Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 3sszefiiggd) 2 5
15 | Ugyintézéssel kapcsolatos 5
16 | Informdcié kéréssel kapcsolatos 3
17 | Egyéb
99 | Osszesen




Szakmai tevékenységek adatai 2020. évben:
(tandcsadotiak, egyszeri alkalommal megjelentek vagy egyiittmiikdési megallapodas alapjan voltak gondozva)

Szakmai Szolgaltat |

Ssz | Megnevezés
tevékenys | asban

égek részesiilék
halmozott | szdma
szama
a b
01 | Informéciényujtas 552 137 |
02 Segit6 beszélgetés 268 148
03 Tanacsadas 30 19
44 12

04 Ugyintézéshez segitségnyiijids

05 Konfliktuskezelés

06 | Kriziskezelés

07 | Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez (pénzbeli) 2 2
08 Kézvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez (természetbeni) 6

09 Kézvetités masik szolgaltatashoz

10 ebbdl (09-b6l): atmeneti gondozasba
11 K&zvetités csaldd és gyermekjoléti kdzponthoz 1 1

12 Esetkonferencia 8 16
13 Esetmegbeszélés 1120 144
133 18

14 Esetkonzultacid
15 Szakmakozi megbeszélés 15
16 Egvyéni €s csoportos készségfejlesztés
17 Kozosséglejlesztés

18 Komyezettanulmany elkészitésében vald kozremikédés 2 3
19 Csaladlatogatas 766 137
527 137

20 Adoméanykozvetites

21 Mediacid

22 Kapcsolattartasi ligyelet

23 Csaladterapia

24 Pszicholégiai tandcsadas

25 Jogl tandcsadés

26 Iskolai szocialis munka

99 | Osszesen (01-09, illetve 11-28 sorok dsszege)

A szakmai tevékenységeket nézve a 2020-as évben Szilvasvarad ismét az élen jart a tavalyihoz
képest szinte dupla szamokkal. Mivel Szilvasvarad a székhelye az Intézménynek ezért itt tudtunk a
legtobbet részt venni a jarvinyhelyzet adta feladatokban (igény felmérés, csekk befizetés, bevasarlas,
gyogyszer iratds, kivéaltds). A tobbi telepiilésen a segitséget igényl6 idSsek ellatdsdban, az
dnkormanyzat dolgozéi és a hazigondozdk vettek részt. Minden telepiilésen megemelkedtek az
adomanyosztdsok €s a hozza tartozd adminisztriciés tevékenységek szamai, illetve az j tgyfelek
szama is. A 2020-as évben 3 ezerrel tobb szakmai tevékenységet végeztiink az elézd évhez
viszonyitva az 5 telepiilésen.

Szakmai tevékenységek koziil legnagyobb szamban az esetmegbeszélések/ esetkonzultaciok
allnak, ez is mutatja a jelzdrendszer hatékony miikddését. A szakemberek kozotti megbeszélések,
dupldjara valé emelkedést mutatnak, mivel ndtt az ellatast igényls, problémas emberek szama is



jelentSsen. A szakemberek a korlatozasok miatt f8ként telefonon vagy emailben értekeztek, keriilvén
a szemeélyes kontaktust,

Csaladlatogatas/ informaciénydjtas is nagy szamokat képvisel, a tavalyihoz képest is majdnem a
duplajara emelkedett. A csaladlatogatdsok szdma minden telepiilésen jelent6sen nétt, készénhets e
az Elelmiszerbank 4ltal biztositott csomagosztasoknak, havi RSZTOP — os értesitéknek. Az idéskord
lakossadg igényfelmérésekor is mindenkit személyesen kerestiink fel, késébb a mindennapi
bevasarlas, csekk befizetés, gyogyszer fratds és kivaltas is szemelyes kapcsolatokat igényelt az
ellatas megvalésitasdhoz, a jarvanyiigyi eléirasoknak megfelelden véds felszerelésben. Az
informacié nyljtas szdma is majdnem a kétszeresére nott, ami foként a jarvanyhelyzet miait
korlatozasok, rendelkezések tovabbitasaval, tajékoztatassal kapcsolatosak. (Illetve a jarvan yhelyzet
miatt a jarasi iigysegédek munkéjat is segiteniink kellett, tajékoztattunk, tigyeket intéztlink, az
Ugysegéddel telefonon konzultélva-probaltuk megoldani a Jards feladatkérébe tartozs tgyeket.)
Adomanykozvetitéssel tavaly szerencsés helyzetben voltunk, mivel a Magyar Elelmiszerbank 6
alkalommal tett felénk kiajanlast és médunkban is allt elfogadni, egy-egy osztds soran 5-7 kiilénbféle
élelmiszerbdl 4116 csomagot tudtunk 259 6 részére atadni az 5 telepiilésen, jelent6s mértékben
cstkkentve ezzel a raszorulé csalddok terheit. Az adomanyok szétosztasa a Jarvényhelyzet miatt még
tobb logisztikat igényelt, kevés a kiosztasi hataridé és nem kis adminisztraciés terheket von maga
utan. A kiajanlott adoményok 4.436.616 forint értékben érkeztck hozzank az év folyaméan. Ebbél egy
adomany kriziskészlet, amit folyamatosan oszthatunk a raszoruléknak telepiilésenként. Ezen
¢lelmiszer adoményon kivil az 5 telepiilésre még érkeztek az RSZTOP-os csomagok, minden
hénapban, amikben a tajékoztatas alapjan alapvetd élelmiszerek vannak. (10 kg)

Ruha adoményokbol a csaladoknak, személyeknek személyre szabottan vittiik ki a ruha/ jaték/ kényv

adomanyokat.

Az lgyfélforgalom dokumentalasa a forgalmi napléban tortént. A forgalmi naplé alapvetéen
tartalmazta a szolgalat 4ltal elvépzett munkat, hiszen abban mindenkit, aki az intézményt
problémajaval felkereste, meg kellett jeleniteni. Abban az esetben, ha a megjelend Kkliens
problémajanak megolddsa a csaladsegité részérsl a segités vonatkozdsdban tSbbszori alkalmat
igényelt, akkor a csaladsegité gondozasi tervet készitett, melyben az elérni kivant célokat, a kézben
hasznalt modszereket, a beavatkozasi irdnyokat és a hataridéket rogzitette, figyelemmel kisérte, és
folyamatosan dokumentélta. Voltak olyan esetek, melyek, par hénapos id6tartamuak, de a legink4bb
problémasok évekig is tarthatnak.

Gyermekek veszélveztetettsépének okai:

A veszélyeztetettség okai: magatartasi, kornyezeti, csaladi-€letviteli, anyagi tipust okok, iskolai
igazolatlan mulasztas illetve jellemzd a sziil6i elhanyagolas, a sziil6k magatartasabol, illetve az elvalt
sziilok kozotti konfliktus gyermekekre gyakorolt hatdsinak jelenléte is kimutathaté a
veszélyeztetettségi tényezbk kozott. Szenvedélybetegségek is megjelentek problémaként és 1j
elemként a digitalis oktatds okozta problémak. Sajnos ezek a tényezék egyiittes eléfordulsa is
szamos esetben jelentkezett. Tapasztalhaté, hogy a halmozottan problémds, anyagilag és a
munkaerdpiacon is hétranyos helyzetben 1évé csaladok, tovdbbra is bennmaradtak a
gyermekvédelem rendszerében, de egyre inkédbb megjelennek a kiegyenstlyozottabb anyagi
koriilmeények kdzott €16 csaladok gyermekei is, akiknél iskolai problémék, hianyzasok fordulnak el6.
Ezekben a csalddokban a szillék munkajuk mellett nem tudnak elegends idét forditani a
gyermekekre.

Folyamatosan ndvekszik azon gondozott csaladok széma, akik sulyos anyagi és lakhatssi
problémakkal kiizdenek, illetve akik Ilakhatasukat egyre nehezebben tudjdk megbrizni. Rengeteg a
kezelhetetlen koziizemi dijtartozés. Anyagi problémaval kiizdé csaladban ¢l a gondozott gyermekek
jelentés része. Ezekben, a csaladokban tobbnyire nincs rendszeres munkajévedelem, ami
létbiztonsagot jelenthetne szdmukra. Megndvekedett az igény a dijhatralékkal kapcsolatos




{igyintézés, informacionyujtasokkal kapcsolatban. Sajnos sok esetben tapasztaljuk, hogy a csaladok
nem kémnek idejében segitséget, a dijhdtralékkal akkor keresik fel a Csaladsegité Szolgalatot amikor
mar olyan nagymértékli hatralék halmozédott fel, ami a problémamegoldast is neheziti. Az anyagi
nehézségekhez szorosan kapesolédik az, hogy a csalddok az ingatlanok allapotanak megGvasara,
javitasara is kevesebb §sszeget tudnak forditani. Altalaban a veszélyeztetd tényezdék nem kiilon-
kiilén, hanem egyiitiesen jelentkeznek. Jelentésnek mondhaté még a szenvedélybetegségek, illetve a
pszichiatriai betegségek megjelenése, mint veszélyeztetd tényezd, amely a gyermekek sziileit,
gondvisel&it érinti kdzvetleniil, s ennek hatasa a gyermek magatartdsaban is jelentkezhet.

A veszélyeztetettség okai telepiilésenként eltérdek:

Szilvasvarad tekintetében 11 veszélyeztetett gyermek volt az év folyaman:
okok: - csalddi konfliktus
- szillé betegsége -paranoid skrizofrénia
- testi, lelki elbanyagolas
- iskolai kirekesztés
- elégtelen lakaskoriilmények
- tankotelezettség elmulasztasa
- anyagi
- digitalis oktatas nem megfeleld igénybe vétele
2 gyermek esetében tettiink a Kozpont felé védelembe vételi kezdeményezést.

d.) Egyéb tevékenységek 2020. évben:
= A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd hatdsagi intézkedések alkalmazasira torténd

javaslattételi lehetdséget foglalta magéba, melyet a Szolgalat csaladsegitSje irt meg és tovabbitotta a
Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény fel€, majd Ok esetleges kiegészitésekkel tovabb
kiildték a Gyamhivatalnak. A védelembe vétel elrendelése illetve az ideiglenes hatalyft elhelyezés
sulyos esetben a gyermekjoléti szolgilat kezdeményezésére indulhat. A Bélapatfalvai Gyermekjoléti
és Szocialis Intézmény esetmenedzsere viszi tovabb az tigyet a Gyamhivatal felé. A védelembe vételi
hatarozat utdn az esetmenedzser gondozasi-nevelési tervet készit a probléma megoldasa érdekében,
mely tartalmazta a védelembe vétel megsziintetéséhez szikséges feladatokat, valamint ennek elérése
érdekében a sziild, esetlegesen bevont segité valamint a gyermek feladatait, a hataridék
megdllapitisaval személyekre lebontva. A gondozasi folyamatba az esetmenedzser bevonja a
Szilvasvaradi Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont csaladsegitdjét, konkrétan meghatarozott feladatokkal.

» Hatdsagi és egyéb szervek megkeresésére 2020. évben a telepiilésre vonatkozdan 2 db
kiornyezettanulmany késziilt.

3.2. Gyermekek napkizbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak biztositdsa, ezen
ellitasok igénybevétele, s az ezzel dsszefiiggd tapaszialatok.

= Gvermekek napkézbeni ellatasanak biztositasa
e Csaladi napkdziben toriénd, nem kozoktatdsi céli ellatds nem mitksdott, erre nézve

téréhely nem allt rendelkezésre.
o Hazi gyermekfeliigyelet keretében torténd elldtas biztositdsara nem kertilt sor.

= Gyermekek dtmeneti pondozasanak biztositasa
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» Helyettes sziléi halozat mitkodtetésére, illetve helyettes sziil6i jogviszony létesitésére
2020. évben nem keriilt sor. A telepiilésen nem volt a csaladban éI6 gyermekek
atmeneti gondozasat sajat haziartasaban vallalé személy.

= (saladok dtmeneti otthona

* Csaladok dtmeneti otthondba 2020. évben nem keriilt csalad elhelyezésre.

6.) A feliigyeleti szervek altal gyamhatésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai

7.)

ellenérzések tapasztalatainak, tovdbbi a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaté
tevékenységet végz6k miikodését engedélyezé hatosig ellendrzésének alkalmsval teft
megallapitasok bemutatisa.

2020. 09. 15-én a Heves Megyei Kormanyhivatal ellenbrizte, a Szilvasvaradi Szocilis
Szolgaltaté Kozpont minden szolgaltatasat, kéztiik a csalad és gyermekjoléti szolgalat iratait is.

Az ellenbrzés sordn mindent megfelelének taldltak.

Jovére vonatkozé javaslatok, célok meghatirozisa a Gyvt. elirdsai alapjin (milyen
ellitisokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése

érdekében, gyermekvédelmi prevenciés elképzelések).

e Szolgalatunk 2013-t6] folyamatosan szervezi a prevencids eldadasait a kézigazgatasi

teriiletén a lakossag és a gyerekek szaméra is. Szolgalatunk a jovében is késziil prevencios
el6adasok szervezésére. A 2020-as évben a koronavirus Jarvany miatt ezen el6adasok
elmaradtak. Taldn a 2021-es év, egy &szi idbpontjaban, ha igény és lehetéség lesz,
meglartasra kertilhetnek. Prevencids eléadas sorozat magéba foglalng kiilénbszd korosztaly
gyerekek szaméra, kozlekedésbiztonsdg, drogprevenci6, biinelkdvetés megakadilyozésa,
internethasznalat veszélyei, ,.egyediil otthon”, nydron a firdézés veszélyel teriiletén az
illetékességi teriiletinkhoz tartozé iskolikban és évodikban., A kozlekedésbiztonsigra, a
helyes kozlekedés megtanitisira helyeznénk, a hangsalyt valamint a lehetséges
veszélyhelyzetekre hivnank 5] a gyermekek figyelmét. Ennek érdekében kapcsolatban allunk
a Bélapatfalvai Rendérérssel valamint a Heves Megyei Baleset- Megel6zési Osztallyal.
Tanpalyat dllitanak fol, akkumulatoros autékat biztositanak a gyvermekeknek. Itt
kiprébalhatnak az autékat, megbeszélésre keriithetnének a kerékpar legfontosabb kellékei,
amiket hasznélniuk kell, valamint sajat biciklivel a gyermekek egy déleldtt soran, tanpalyan
probalhatjék ki iigyességiiket. A programok a rendérség, oktatasi intézmények, tankeriilet
bevonasival valdsulnanak meg a Szolgilat szervezésével és lebonyolitasaval, a tdrsulas
telepitléseinek iskoldiban, négy helyszinen, bevonva 4 iskoldt & 5 ovodat. Ezek mellett a
lakosség szdmdra is szerveznénk prevencits el6adast a betéréses lopasok, biincselekmények
megel6zése érdekében, a kdzlekedésbiztonsag, drogprevencié teriiletén.

» Tovabbra is szeretné a szolgalat a raszoruld csaladokat ruhdkkal tamogatni, ruhaosztasokat

szervezni vagy személyre szabottan adomanyozai.



e A 2020-as évben intézményink 5 alkalommal tudott a raszoruld csalddok részére
élelmiszeradomanyt osztani, ezt a jovében is szerenénk folytatni. Az egyiittmiksdési
megallapodas megujitdsra keriilt 2021-ben is.

e A 2017. évben intézményink az SZGYF - fel kotott megallapodast, az RSZTOP -111-16
wSzegény gyerekes csaladok €s rendkiviil alacsony jovedelml személyek szamaéra
természetbeni juttatas biztositasa,, targyd projekt megvaldsitasdval kapcsolatban (varhatéan
Ot évig tart a projekt).

A megallapodas alapjan kozremikodiink tovabbra is a csomagok tdroldsaban, a tdjékozta-
t6 levelek elldtottakhoz vald eljutdsaban, a csomagok atvételi helyét és idejét illetben, vala-
mint jegyz6i nyilatkozatok megkiildésében. Ehhez a jarvany idején is prébaljuk biztositani a
feltcteleket, masként szervezve és mas modon.

e Tovabbra is szeretnénk szabadidés foglalkozésokat rendezni a gyermekek szdmaéra a nyari
sziinid6ben, ha a jarvanyhelyzet engedi.

o A telepiilésekre igyeksziink mindig a legftissebb allas és képzési listat megszerezni €s
kivinni, segitink az Onéletrajzok megirasaban és a munkaltatdéval vald
kapcsolatfelvételben.

e Tovéabbra is rendelkezésiinkre 4ll egy Ugyvédnd, ha Jogi segitségnytjtisra lenne
sziiksége a lakossagnak, elére egyeztetett 1ddpontban.

8.) A Gyermekjéléti Intézmény és a civil szervezetek egyiittmitkddése

=Egri Féegyhdzmegyei Karitasz Szervezetével (3300 Eger, Szaicz Le6 1t 7.) is folyamatos
kapcsolatban 4ll a szolgalat, élelmiszer csomagok kiildésében és csekk befizetésében tudtak
segitséget nyyjtani.

= Oltalom Karitativ szervezet is élelmiszer csomagban tudott segiteni.

» Kiemelkedten fontos tamogatonk, akikkel szoros kapcsolatot apolunk és nagyon sok
segitséget, tamogatast kapunk Nyugodt Sziv a lakhatiasért alapitvanmy. Télen sok tiizifa

vasarldsaban nyjtottak segitséget.

= Adomanykdzvetitéssel tavaly szerencsés helyzetben voltunk, mivel a Magyar Elelmiszerbank
5 alkalommal tett felén kiajanldst. A kiajanlott és kiosztott adomanyok Gsszértéke: 4.434.616 ft
volt.

sAz SZGYF-fel kotott megallapodas alapjan kozremilkodtlink a ta4jékoztatd  levelek
ellatotiakhoz val6 eljutdsdban, a csomagok 4tvételi helyét és idejét illetGen, a 0-3 éves
korosztaly szdméara, minden hénapban eljuttatjuk az értesftéseket, negyed évente pedig még a
megvaltozott munkaképességlieknek sz616 értesitések is ki hordiuk az 5 telepiilésen.

= A Szilvasvaradi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont 8sszes dolgozéja a helyi Onkorméanyzat
rendezvényein részt szokott venni pl.: Szilva nap (laska siités, gombdce osztas, arcfestés,
csillamtetovalés), Idések estje, Szireti felvonulas, Gyerek nap (arcfestés, csillamtetovalas),
melyek a 2020-as évben elmaradtak.

A gyermekvédelemben dolgozok évrdl-évre észlelik, hogy a munkdjuk nehezebb, egyre
bonyolultabb, és az esetek egyre §sszetettebbek. Sok esetben a szilldk jogaik hangoztatdsa mellett,
kotelességeikrdl megfeledkeznek. A csaladok egyre kevésbé tudnak megbirkézni a gyermeknevelés
felelosségével, a szildéi kotelezettségek teljesitésével. A csalad a gyermekek els6dleges



szocializaciéjdnak szintere, az itt tanultak hatarozzak meg a késébbi viselkedést, intézményi
beilleszkedést és a tarsas kapcsolatok alakuldsat. A gyerek nevelésével kapcsolatosan alaposan
megvaltoztak a mai elvarasok, még a “problémamentes” csaladokban is nehéz a sziilok szaméara egy
ilyen gyorsan vaitozé feltétel és elvaras rendszerben kompetensnek lenni és JO dontéseket hozni az
otthon maradés, gondozés, oktatd intézményvdlasztas, fegyelmezés, taplalas, média haszndlat stb.
tekintetében, mert egy fiatalnak nem csak az anyagi jolétet kell megteremteni, hanem az érzelmsi
hatteret is.
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Simonka Petra
jegyzd




JELENLETI IV

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének

2021. janius 29-én tartott testiileti iilésér6l

1./ Szaniszlé Laszl6 polgarmester
2./ Hoécza Laszlo

3/  Lassan Akos

4./  Pap Attila

5./ Regds Jozsef

6./  Safrany Tiborné

7./ Varga Lészl6

Simonka Petra jegyz0

Meghivottak:
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Szilvasvirad Kozség Onkormdnyzat Polgdrmesterétol
3348 Szilvasvarad, Miskolei u. 1.
Tel.: (36) 816-233 Fax: (36) 816-229

E-mail: info@szilvasvarad.hu

MEGHIVO

Szilvasvarad Kézség Onkormanyzat Képvisels-testiilete

testiileti itlést tart, amelyre tisztelettel meghivom.

Az iilés idépontja: 2021. junius 29., (kedd), 14:00 6ra

Az iilés belyszine: Uj Kozséghaza, Emeleti Targyalé (3348 Szilvasvarad, Miskolci ut 1.)

Napirendi pontok: 1.

2.

10.
11.

12.

Szilvasvarad, 2020. jinius 22.

Szocialis helyzet attekintése

E.a.: Szoc. Ei. biz. elndke

Beszamol6 a védéndi szolgdlat tevékenységerol

E.a.:védénb

Haziorvosok és fogorvos tajékoztatja a 2020. évben végzett munkardl
E.a.: Dr. Jdvori Erik és Dr. Kriston Nandor haziorvosok, Dr. Udvar
Orsolya fogorvos

Gyermekvédelem, ifjisagvédelem helyzetének attekintése

E.a.: gyermekjoléti szolgdlat vezetfje

Beszamolé a szocialis ellatasok biztositasardl

E.a.: intézményvezetd

A helyi énkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasarol szolo atfogd értékelése

E.a.: jegyzo

Natura Panzi6 kérelme

E.a.: polgarmester

Szalajka  utcdara  vonatkozd  kozteriilet-haszndlati  szerzédeések
feliilvizsgélata, hosszutavi megéallapodas elokészitése

E.a.: polgdrmester

A Magyar Allam tulajdondban talalhaté ingatlanok téritésmentes atvétele

E.a.: polgdrmester

Takarékbank Zrt. szdmlavezetési ajanlata

E.a.: polgarmester

Military Motor Museum kérelme

E.a.: polgdrmester

Egyebek

—
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Szaniszlo Laszio

polgarmester



Szocialis helyzet attekintése

Beszamolo a Szocidlis és Egészségiigyi Bizottsag 2020, janius 1.
napjatol 2021, majus 31. napjaig végzett munkajarol.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Magyarorszag helyi Snkormanyzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX. torvény értelmében Szilvasvérad
Kozség Onkormanyzatanak Képvisel§-testiilete Szocidlis és Egészségiigyi Bizottsdgot miikodtet.

A Szocidlis Bizottsag 2020. év junius 1. napjatél 2021, év oktober 30. napjaig 5 alkalommal tartott
tilést. A 2020.november 1. és 2021.mé4jus 31. kozotti iddszakban bizottsagi tilésre nem Keriilt sor,
mivel a 2020. november 4-ét kovetd idészakban, a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szolé 478/2020.
(X1.3.) Korm. rendeletre, majd a veszélyhelyzet meghosszabbitasardl rendelkezd 27/2021.(1.29.)
Korm. rendeletre valo tekintetiel, a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapesolédd torvények
modositdsardl szélé 2011, évi CXXVIIL torvény 46.§ (4) bekezdése szerinti jogkodrében eljarva a
pelgarmester gyakorolta a szocidlis ligyekkel kapcsolatos feladat- és hataskoroket.

A jarvanyhelyzet okozta nehézségek (pl. egzisztencidlis problémdk, kézintézmények atmeneti
bezarasa stb.) hatasara, kis mértékben, de emelkedett a segitséget kérék szama. Tobbségében azok a
személyek kérnek segitséget, aki mar korabban is tartésan megélhetési nehézségekkel kiizdéttek, de
olyanok is fordultak az elmuit idészakban kérésiikkel az Onkormanyzathoz, akik még soha nem
kértek tamogatast. Némi emelkedés tapasztalhaté a gyogyszertamogatdst és a temetési segélyt
igénylék szdmaban. Az emlitett tendencia az emelkedd gyogyszerkoltségekkel, illetve a jelenleg is
tarté jarvanyhelyzettel magyarazhatd. A rendkiviili telepiilési tdmogatdst igényl6k szama szinte
megegyezik az elmilt két év, hasonlé id6szakaban kérelmet beaddk szaméval, azonban a korabbi
id8szaktol eltéréen, tobben hivatkoznak pl. munkahely elvesztésre, egészségiigyi okokra kérelmiik
indokolasaban.

A vizsgalt idészakban ismét t6bb esetben a Szocidlis Bizottsig tagjai, illetve az intézmények
vezetdi, munkatarsai voltak azok, akik felhivtdk a figyelmet arra, hogy segiteniink kell olyan
esetekben, amikor szégyellik az emberek, hogy ilyen helyzetbe keriiltek.

A jarvényhelyzet ideje alatt Onkorményzatunk munkatarsai is kozremiiksdiek a bevasarlasban, a
gyogyszerek beszerzésében vagy segitettek a jarvanyiigyi teenddkkel kapcsolatosan a nehéz
helyzetbe kertlt lakosoknak,

Az Onkormanyzat anyagi keretei a pandémia kovetkeztében még szilkdsebbé valtak, ennek ellenére
minden arra jogosult kérelmez6t tAmogattunk, mert sokan érzik az 4llami ellatisok sziiksségét, a
jelenlegi, lassan javulé gazdasédgi helyzetbdl fakad6 nehézségeket.

Az el6z6 évekhez hasonléan a téli idGszakban kértek a legtébben timogatast. Sokan nem tudtak
volna elegendd tiizifat vasrolni, ha az Onkorményzat nem nytjtott volna segitséget, illetve ebben az
idGszakban lelhetd fel a legkevesebb, idényjelleglt munkalehetdség is.

A napi megélhetéshez nélkiilézhetetlen doigok, ideértve az élelmiszerek, gyogyszerek stb. dragulasa
miatt tovabbra is szimithatunk arra, hogy a segitséget, illetve segélyt kérdk szdma nem fog csékkeni.
A nehéz anyagi helyzetben 1évé id&sebbekts]l €s gyermekes csaladoktdl az iskolakezdés elét,
valamint a karacsonyt megel6z6 idészakban érkezett tobb kérelem.



Minden esetben prébaltunk és prébalunk segiteni a gyermekiiket egyedil neveld sziildknek, valamint
az 4tmenetileg nehéz anyagi helyzetbe keriilteknek. Az Ovodéval, az Altalanos Iskolaval és a
kozségben létesitett lakdotthonokkal is folyamatosan tartjuk a kapcsolatot, ha jelzés érkezik t6lik,
igyeksziink azonnal intézkedni, segiteni. Ebben a munkéban igen nagy segitségiinkre van a két
intézmény gyermek- és ifjusagvédelmi felelése, illetve a Szilvasvaradi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
munkatarsai is.

Az étkezési dijakat figyelembe véve elmondhat6, hogy nagyon sok gyermek csak 50 %-0s téritési
dijat fizet, vagy teljesen ingyenesen étkezik. Az Onkorméanyzat 23 didknak fizeti a téritési dij teljes
dsszegét, illetve 5 6 esetében annak 50%-at, hogy ne legyen olyan gyermek a faluban, aki éhezik.
Az iskolai sziinetek alatt is biztositunk étkezést az arra raszoruléknak.

Az Onkorményzat szeptemberben ismét jelent6s anyagi segitséget nyujtott minden szilvasvéradi
tanulonak a tankdnyvek és a taneszkozok megvasarlasahoz.

Kozségiink id6seir6l szintén gondoskodunk. A szocidlis étkezést egyre tobben szeretnck igénybe
venni, de ennek is hatart szab az iskolaban miikédé konyha kapacitésa.

A gyo6gyszerek megvésarlasaban is segitiink, mert sokan nem tudjak az orvosuk altal felirt, de sajnos
egyre dragulé gyégyszereiket kivaltani, melyek fontosak lennének egészségitk megdvasaban, szinten
tartasaban.

Szilvasvarad Kozség Onkorméanyzata Képvisel6-testitletének a szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol
52616 1993, évi III. térvény helyi végrehajtasi szabalyairdl szolé 5/2015. (11.20.) énkormanyzati
rendeletében (a tovabbiakban Szr.) meghatérozott feltételeknek eleget téve tovabbra is prébalja az
egyre szélesebb korben segitséget kér6 lakosokat tamogatni, a telepiilési tdmogatas kiilonbozd
ellatasainak nyujtasaval.

Az Sregségi nyugdijminimum dsszege 2020. és 2021. években sem véltozott: 28.500,- Ft.

A szocidlis ellatasok tekintetében az Onkormanyzati hatdskOrdket Szilvisvarad kozség
Onkormanyzatanak Képviselo-testillete, a Szocidlis és Egészségligyi Bizottsig és a polgarmester
gyakorolja.

Hataskorok:
a) a képviseld testiilet hataskire:
» aszemélyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok intézményi téritési dijanak megallapitasa
o clbirdlja a polgarmester, illetve a Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag altal elsé fokon
meghozott dontések ellen benyujtott fellebbezéseket.
¢) a polgarmester hataskire:
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dént a hajléktalanok atmeneti ellatasarol,
engedélyezi a koztemetést,
és intézkedik a hataskorébe utalt, jogosulatlanul és rosszhiszemtien igénybe vett ellatisok
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b) a Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag hatiskore:
dont a telepiilési tamogatas, ezen beliil
e alakhatasi timogatas,
s agybgyszertimogatas,
e gyermeknevelési tAmogatasanak,

(3]
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» rendkiviili telepiilési timogatés odaitélésérdl,
valamint intezkedik ezen segélyek esetén a jogosulatlanul és rosszhiszemilen igénybe vett
ellatdsok megtéritésérsl.

2020. junius 1. napjatél 2021. majus 31. napjdig a szocidlis iigyekben hozott timogatast
megallapité hatdrozatok szama dsszesen: 140 db.

A fent emlitett idészakban a Szocidlis Bizottsag altal hozott hatirozatok szama: 47 db.

A Polgarmester, a 2020.03.11-ét kiveté iddszakban, a veszélyhelyzet kihirdetésérsl szolé
40/2020. (I11.11.) Korm. rendeletre valé tekintettel, illetve a 2020.11.03-4t kivetd idészakban, a
veszélyhelyzet kihirdetésérél szolé 478/2020.(X1.3.) Korm. rendeletre valé tekintettel, a
katasziréfaveédelemrol és a hozza kapcesolédé torvények mdodosftasarél szélo 2011, évi
CXXVIIL. torvény 46.§ (4) bekezdése szerinti jogkirében eljarva, szocidlis iigyekkel
kapcsolatosan dsszesen 93 esetben hozott megallapité hatdrozatot.

A szocialis ligyek megoszlasa elldtasi formak szerint:

2020. év I1. félév:
Rendkiviili telepiilési timogatas: 13, lakhatasi tdmogatas: 13, gyermeknevelési céla: 0,
gydgyszertamogatas: 5, temetési segély: 2, Bursa Hungarica tAmogatas: 5, szocialis tiizifa: 48.

A veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz6l6 40/2020. (II1.11.) Korm. rendeletre tekintettel, a polgarmester,
a 4/2020. (I11. 20.) szdm polgarmesteri hatirozatiban elrendelte, hogy az Onkormanyzat szocidlis
rendelete alapjan nyujtott, a kihirdetett veszélyhelyzet ideje alatt lejaré rendszeres szocialis ellatas
(lakhatasi  tamogatas, gy6gyszertdmogatas) 2020. junius 30. mnapjdig automatikusan
meghosszabbitasra keriil. Lakhatasi telepiilési timogatas kapesan 4 esetben, gyégyszertaimogatas
kapesan 2 esetben keriilt sor az ellitasok meghosszabbitdsara.

2021. év I. félév:

Rendkiviili telepiilési tamogatis: 9, lakhatdsi timogatis: 9, gyermeknevelési céli: 0,
gydgyszertamogatas: 5, temetési segély: 2.

Rendkiviili telepiilési tamogatas nvijtiasa

Rendkiviili telepiilési tamogatdsban részesitheté az a kérelmezd, aki létfenntartisat veszélyeztetd
rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint idszakosan vagy tartosan létfenntartasi gondokkal kiizd,
feltéve, hogy csaladjdban az egy fore es6 jovedelem nem haladja meg az &regségi nyugdij
mindenkori dsszegének 150 %o-at, egyediilallé esetén annak 200 %-at.

Amennyiben a kérelmez6 csaladjdban az egy f6re esé jovedelem meghaladja az dregségi nyugdij
mindenkori dsszegének az ott meghatarozott mértékét, de nem haladja meg annak 250%-at, a
rendkiviili tAmogatast akkor lehet megallapitani, ha a kérelmezé esetében az alabbi indokok egyike
fennall:

a. tartos, legalabb 1 honap idétartamot meghaladé betegség,
b. gydgyaszati segédeszkdz, gydgyszer beszerzés, gydgykezelés, amennyiben a kérelmezd
kézgydgyellatasra vagy gydgyszertdmogatasra nem jogosult
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c. baleset,
d. elemi kar.

A tdmogatas Osszege esetenként legalabb 1000 Ft, legfeljebb azonban az o&regségi nyugdij
mindenkori legkisebb Osszege 50 %-anak megfelelé dsszeg (2020. és 2021.évben ez az Osszeg
14.250 Ft). A fent felsorolt kiilonds méltanylast érdemld esetekben a timogatas dsszege legfeljebb az
dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 8sszege 200 %-anak megfeleld dsszeg (2020. és 2021. évben
57.000 Ft).

2020. jinius 1-t6] 2020. december 31-ig rendkiviili telepiilési tamogatas megallapitasat 13
alkalommal kérték,
Kérelem elutasitasara ezen id6tartam alatt nem keriilt sor.

2021.év majus 31-ig rendkiviili telepiilési tamogatasban részesiilt: 9 £6.
2021. év majus 31-ig nem keriilt sor rendkiviili telepiilési tamogatas iranti kérelem elutasitasara.

Lakhatasi tAmogatas nydjtasa

Lakhatasi tAmogatas a szocidlisan raszoruld haztartasok részére a haztartis tagjai altal lakott lakas,
vagy nem lakés céljara szolgald helyiség fenntartsaval kapcsolatos rendszeres kiadédsaik viseléséhez
nyQjtott hozzdjaruldas. A lakhatdsi timogatast elsdsorban a lakasfenntartassal Osszefiggd azon
rendszeres kiadasokhoz kell nyUjtani, amelyek megfizetésének elmaradasa a kérelmez6 lakhatasat a
legnagyobb mértékben veszélyezteti.

Lakhatasi tamogatasra jogosult az a személy, akinek a haztartasaban az egy fogyasztisi egységre jutd
havi j6vedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének a 150 %-at,
egyedil €16 esetén annak 200 %-At.

A lakhatasi tAmogatast legfeljebb 6 hénapra lehet megéllapitani, 2000-5000 Ft kozotti Ssszegben.
2020. jinius 1-t61 2020.december 31-e kizitt lakhatasi tamogatasban részesiilt: 13 {6,
2021. januar 1. és 2021. majus 31. kdzott pedig 9 6.

Lakhatasi timogatds iranti kérelem elutasitisara nem keriilt sor, azonban 1 esetben
megsziintetésre keriilt az ellatas, lakcimvaltozas miatt.

Gyégyszertamogatas nyijtasa

Teleplilési tamogatas gyogyszertamogatas formajaban annak allapithaté meg, akinek csalddjaban az
egy fére j6 jovedelem nem haladja meg az Sregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 200%-
at, egyediil €16 esetén annak 250 %-4t, tovdbba a havi rendszeres gyogyszerkoltsége az Oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 25%-at eléri, és az alabbi betegségek valamelyikében
szenved:

-daganatos megbetegedés

~ $7iv- és érrendszeri megbetegedés,

- cukorbetegséyg,

- asztmatikus megbetegedések.

A gyodgyszertdmogatast legfeljebb hat hénapra lehet megallapitani, melynek &sszege max. 5000 Ft
lehet.



Ingyenes étkezés

Szilvasvarad Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testilletének a személyes gondoskodast nyujtéd
szocialis és gyermekjoléti ellatasok, a munkahelyi étkeztetés ¢és egyéb szolgaltatasok
nyersanyagnormairdl és téritési dijarol sz616 6/2008. (11.14) énkormanyzati rendelete alapjan:

»a Szocialis €s Egészségligyi Bizottsig az intézményvezetd javaslata alapjdn, - kiilonds méltanyldst
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elengedheti, mérsékelheti.”
A 2020/2021-0s tanévre, a Szilvasvaradi Jokai Mér Altaldnos Iskola igazgatdjanak a javaslata

alapjan, a Szocidlis Bizottsdg 23 gyermeket részesit ingyenes étkezésben, akik nem jogosultak
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre.

Gvermeknevelési tamogatas

A Szr. értelmében a Szocialis Bizottsag gyermekneveléssel kapcsolatos kiaddsok tAmogatdsat (gyer-
meknevelési tAmogatas) allapitja meg, l1étfenntartisat veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt,
valamint id6szakosan vagy tartésan létfenntartasi gonddal kiizdd csalad részére, akik csalddjukban a
gyermek(ek) eilatasarél mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve az alkalmanként jelentkezé
tobbletkiaddsok — kiiléndsen a szociélis valsaghelyzetben 1évé varandds anya gyermekének megtar-
tasa, a gyermek fogadasdnak elékészitéséhez kapesolédo kiadasok, a nevelésbe vett gyermek csal4d-
javal valé kapcsolattartdsanak, illetve a gyermek csalddba val6 visszakeriilésének el6segitése, beteg-
ség vagy iskolaztatas, vagy a gyermek hatranyos helyzete miatt — miatt anyagi segitségre szorulnak,
feltéve, hogy csaladjukban az egy fore esd jovedelem nem haladja meg

a) az Sregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 200 %o-at:
aa) ha a gyermeket egyediilallo szilé, illetve mas torvényes képviseld gondozza, vagy
ab) ha a gyermek tartésan beteg, illetve silyosan fogyatékos, vagy

ac) ha a nagykorivé valt gyermek megfelel a Gyvt. 20. § (3) vagy (4) bekezdésében foglalt
feltételeknek;

b) az Sregségi nyugdij legkisebb $sszegének 150%-4t a ba) pont ald nem tartozd esetben.
c) az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb §sszegének 350 %-at, amennyiben a kérelmezé ese-
tében az ott megjeldlt feltételek koziil egynél t6bb koriilmény is fennall.

A gyermeknevelési tAmogatas egyszeri 8sszege legaldbb 3000 forint, legfeljebb 7000 forint.

Gyermeknevelési tamogatisban a beszamolé idészakdban egyetlen csalid sem részesiilt
rendszeres jelleggel.

2020., illetve 2021. évben nem érkezett kérelem a Szocialis Bizottsdg felé.

Bursa Hungarica palvazat
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A Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkormanyzati Oszténdijpalyazat létrehozasanak célja, hogy a
szocidlis tamogat4si rendszerben azon a szinten torténjen a dontéshozés, ahol a legtébb ismeret
birtokdban képesek a raszorultsagot elbirdlni. Ennek megfelelden az Snkormanyzat altal évente kiirt
Bursa Hungarica palyazat helyben keriil elbirdlasra. A tdmogatds havi §sszegét palyazonként
allapitja meg az 6nkormanyzat.

Az 6sztondij elbirdlasa kizdrdlag szocidlis raszorulisag alapjan a paly4zé tanulményi eredmény€tdl
fiiggetleniil torténik. A palyazé szocidlis raszorultsiga igazoldsara koteles megadni a vele egy
haztartasban él6k egy fére juté havi netté jovedelmének forint Ssszegét.

A Bursa Hungarica Oszténdijpaly4zatra 2 kérelem érkezett be, amelyek elbiralasra keriilte. 3 esetben

B-tipusi palyazat feliilvizsgalatara is sor keriilt. Egyetlen palyazoé jogosultsigi feltételi sem valtoztak
a vizsgalt id6szakban, igy az §sztondijak tovabbi folyositasa megéllapitasra keriilt.

Szocialis titzifa

2020. évben is palyazott az dnkormdanyzat szocialis célu tlizifa tamogatasra.
2020. decemberében 104 m® szocialis titzifa kiosztasara keriilt sor.

A KépviselS-testiilet a tamogatas feltételeinek szabalyozdsdra megalkotia a 14/2020.(X.27.), ill.
15/2020.(X1.12.) dnkormanyzati rendeletét.

A rtendelet alapjan szocidlis cél tiizifa tdmogatds természetbeni ellatisként adhaté annak a
személynek vagy csalddnak, aki létfenntartast veszélyezietd rendkiviili élethelyzetbe keriilt, illetve
idészakosan bekovetkezett vagy tartosan fennall6 létfenntartasi problémakkal kiizd, feltéve, hogy a
kérelmezé csaladjaban az egy fogyasztasi egységre jutd havi jévedelem nem haladja meg az Sregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 315 %-at, és a haztartas tagjai egyikének sincs vagyona, €s
lakasanak fitését fatiizelésre alkalmas tiizeldberendezéssel biztositja, feltéve, hogy a lakasfenntartsi
kiadasok meglétét a kérelmezé a bejelentett lakohelyének vagy tartézkodasi helyének megfelels
cimre és nevére szolo barmely 2 hénapndl nem régebbi koziizemi szamlaval igazolni tudja.

A fentiek alapjan:
o 3 m’® szocidlis tizifa tamogatasban 21 személy,
o 2 m’® tdmogatasban 18 személy,
o 1 m’ tiizifa tAmogatisban 5 személy.

A tlzita elszallitasarél minden kérelmezé egyénileg gondoskodott.
A polgarmester 4 kérelmet utasitott el.

Polearmesteri hataskirbe tartozo ellatasok

Temetési segély

Telepiilési tdmogatas temetési formajaban annak adhaté, aki az elhunyt személy eltemettetésérdl
gondoskodott annak ellenére, hogy arra nem volt koteles, vagy tartasra kitelezett hozzatartoz6 volt
ugyan, de a temetés kéltségének viselése sajat, illetve csaladja 1étfenntartasat veszélyezteti.



2020. jonius 1. és 2021. méjus 31. kozott 4 esetben allapitott meg Szilvasvarad Kozség
Polgérmestere temetési segélyt.

Krizistamogatas
2020. yanius 1. és 2021. méjus 31. k6z6tt egyetlen személy sem részesiilt krizistimogatasban.
Koztemetés

Koztemetésre a beszdmolasi id6szakban nem kertilt sor.
Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, fogadja el beszdmolénkat.

Szilvasvarad, 2021. majus .....

Sifrany Tiborné Szaniszl6 Laszlé
Szociilis és Egészségiigyi Bizottsag elndke polgarmester



Beszamold

Szilvasvarad Kozség Onkorméanyzata Védéndi Szolgalatanak 2020. évi
munkajarol




Tisztelt Képviselb-testiilet!

A 2020-as év Ugy gondolom mindenki szamara emlékezetes marad. A koronavirus-
jarvany teljesen megvaitoztatta az emberek életét, alkalmazkodnunk kellett az uj
helyzethez.

A védéndi munkaban komoly valtozasokra volt szikség, melyek nagy része a mai
napig is érvényben vannak. Nagyon varatlanul ént.

2018 6ta latom el Szilvasvaradon a terlleti védonéi és iskolaegészséglgyi
feladatokat. Tevékenységemet csaladlatogatasok, tanacsadasok és fogaddoorak
kereteiben végzem. A csaladokkal a személyes talalkozasok soran épill ki
fokozatosan a bizalmi kapcsolat, ami a védénéi gondozasnak egy fontos eleme.

Sajnos a kialakult jarvanyligyi helyzet miatt torekedni kell a csaladokkal vald
személyes talalkozasok minimalizalasara. A szakma szabalyainak figyelembevétele
mellett a tavkonzultacid elbtérbe helyezését javasoltak. (Tavkonzultacio telefonon
vagy elektronikus csatornakon keresztlil térténd statuszfelvételt, tanacsadast jelent.)
A bizalmi kapcsolat kialakitasa online vagy telefonon nagyon nehéz.

Digitalis eszkdzokkel szinte mindenki rendelkezik a kbrzetben, a kapcsolattartasban
egyébként nincsenek nehézségek.

Csaladlatogatasok kiemelt esetben torténnek (0jszuldtt, gyermekagyas,
veszélyeztetett esetében).

A veszélyhelyzetben véddnéi tanacsadasra csak elbzetes id6pont egyeztetést
kovetben lehet jonni, igy kllon foglalkozni kell ezek gondos megszervezesevel, hogy
elegendd idd legyen két gondozott kdzdtti szelldztetésre, fertGtlenitésre, s6t még a
gondozottak egymassal valo talalkozasanak elkerilésére is Ggyelni kell. A
tanacsadoba lépés elbtt sziikség van szoban nyilatkoztatni a gondozoftat vagy a
torvényes képvisel6t a sajat és csaladja aktudlis egészségi allapotardl, kulféldon vald
tartdézkodasrd!, testhdmérséklet mérést is kell végezni.

A személyes taldlkozasok alkalmaval szamos jarvanyugyi szabalyt be kell tartani,
mint példaul 1,5 méteres tavolsagtartast vagy a maszk viselését.

Az arc nagy részét eltakaré maszk neheziti a kommunikaciét és a szemelyes
talalkozasok soran is nehéz kialakitani a bizalmi kapcsolatot. A gyermekek statusz
vizsgalatra érkezve félve |éphek be a tanacsaddba, a maszk és a kesztyl megijeszti
Oket esetleg nem is ismernek meg. Ez megneheziti a vizsgalatot, nem
egyuttmikddbek, nehezen vagy nem oldddnak fel. Mas méddot kell talalni, hogy a
vizsgalat minden része sikeresen megtérténjen.

Szikseég volt sajnos a kihelyezett jatékok eqgy részének a beszedésére, csak a falon
elhelyezett képek teszik baratsdgossa a helyet a gyermekek szamara.

Bizom abban, hogy hamarosan visszaall minden a régi kerékvagasba. Hianyoznak a
normal emberi kapcsolatok, a maszk nélkili csaladlatogatasok/tanacsadasok.



Beszamold a 2020-as évben végzett védéndi tevékenységril:

Gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenyséqgek:

Az év februarjaban 2 alkalommal vettem rész éves jelzGrendszeri tanacskozason,
egyszer a Szilvasvaradi Szocialis Szolgaltaté Kézpont, masodszor a Bélapatfalvai
Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény altal megszervezett tanacskozason.

A Gyermekjoléti kozponttal 2 csalad esetében volt sziikség felvennem a kapcsolatot.
Osszesen 5 terlleti védénéi jelzélap keriilt a résziikre kikiildésre altalanos probléma
miatt.

6 frasos véddndi tajékoztato kerilt kiadasra a gondozottakkal kapcsolatban a
Gyermekjoleti Szolgalat, Gyamhatosag kéréseére.

A kialakult jarvanyilgyi helyzet ellenére a kapcsolattartas tovabbra is
problémamentes.

Ovodai tevékenység:

A 2020/2021-es nevelési évre 9 gyermek kerdilt felvételre a kdrzethez tartozé
csaladokbdl. A targyév oktéber 1-jei adat szerint a Szilvasvaradi Manévar Ovodéba
50 gyermek jart.

Ev elején tett dvodai latogatas soran a gyermekek iskolara valo felkészité
foglalkozasat figyeltem meg.

3 alkalommal végeztemn tisztasagi vizsgalatot mely soran gyermek elhanyagolast,
fejtetvesseget nem tapasztaltam.

A védondi kdrzethez tartozé csalddokbdl 14 beiskolazandé gyermek kozil 9 kezdte
el szeptemberben az elsd osztalyt. Az iskolakezdést megelszden csaladlatogatas
keretében az iskolara vald felkészilésrdl beszélgettem a sziitkkel.

Iskolai ellatas:

A Szilvasvaradi Jokai Mér Altalanos Iskolaba targyév oktdber 1-jei adat szerint 195
tanuld jart. Az iskolaban 10 alkalommal végeztem tisztasagi vizsgalatot, mely
magaba foglalja a fejtetvesseég vizsgalatat is.

Ev elején sziikség volt 3 tanulé esetében a haj tetliirtd szerrel torténd kezelésére
ugyanis a szilé/gondviseld altali kezelés nem bizonyult eredményesnek. Egy
esetben jelzést kellett tennem az Ozdi Gyermekjoléti Szolgélat felé, hosszantarto,
nem gondosan kezelt fejtetvesség miatt.

A marcius és aprilis hdnapban esedékes kampanyoltasok a kialakult jarvanyigyi
helyzet miatt késébbi id6pontban kerliliek beadasra az eldirt védekezési szabalyok
betartasa mellett.



Népegészséqiiayi célu védéndi méhnyakszlirés:

A népegészséglgyi céll méhnyaksziirést 2013-ban soroltak a tertleti vedéndk
feladatai kozé. Az egyetemeken a 2014/2015-6s tanév volt az eisd, amikor mar a
képzési tananyagban is szerepelt.

Az ANTSZ Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal a ,Komplex népegészséglgyi szlirések”
elnevezés kiemelt projektje keretében lehetdséget biztositott a mar végzett veddnidk
szamara a népegészségigyi céll méhnyaksziirésre felkészitd tovabbkepzés
téritesmentes elvégzésére.

En 2019 nyaran (elmélet) és 6szén (gyakorlat) vettem részt a tovabbképzésen,
melyet sikeresen elvégeztem, szird véddns lettem.

2020 decemberében kikiildésre keriiltek a Nemzeti Népegészségligyi Kbzpont altal a
méhnyaksz(irésre sz6l6 meghivolevelek, az érintettekrdl én is kaptam listat.

December hénapban megkezdddott a méhnyakszlrésre vald felkészulés, a
szliréeshez szilkséges eszkdzok attekintése (lejarati idd, darabszam), sziukseg esetén
beszerzése, a tanacsadd helység elbkészitése s az iddpontok egyeztetése a
szlrésre.

Szilvasvarad kérzet szémadatai

Osszesen 53 csalad allt terlileti védénéi gondozasban az év végén. A 2020. év
folyaman 13 varandds anya kerdlt védondi nyilvantartasba, ebbdl 10 fokozott
gondozast igényelt egészségligyi vagy egészségigyi es kérnyezeti okbdl.

2020. évben 8 élvesziletés tértént. A 0-7 éves kori gyermekek szama 72 ebbdl
egyészségligyi okbdl fokozott gondozast igényel 6, kdrnyezeti okbol 3 gyermek.

A tanacsadasok forgaima 527 8. Osszesen 300 védéndi szaklatogatast tortént.

Tovabbképzések:

2020.02.22.; ,Evés és alvaszavarok 0-3 éves korban multidiszciplinaris
megkdzelitéssel.” (Budapest)

Szilvasvarad, 2021.06.23.

Tisztelettel:
lllés Szabina

terileti védénd



T4ajékoztatd Szilvasvarad kozség Haziorvosi
Szolgalatanak 2020.évi tevékenységérél
a szilvasvaradi Képviseld Testiilet 2021. junius 29-én
tartand¢ tlésére.

A haziorvosi szolgélat az alapellato tevékenységét az 1997.évi CLIV. Tr.
Az egészségligyrol és annak végrehajtasara kiadott 6/1992. NM és 103/1995.
Korm. Rendeletek és megjelent médositasai alapjan végezte.

Az egészségiigyi szolgalat mikodését a 79/1992. sz.MT. és 6/1992. sz.
NM. rendeletek haziorvosi szolgalatra méodositottak, létrehozva ezzel a teriileten
¢16 lakosok szabad orvos valasztasat. Az alapellatast teriileti ellatasi
kotelezettség vallalasa alapjan 1996-ig mint kézalkalmazott majd 1996
novembertdl Betéti Tarsasag formajaban latom el az Onkormanyzattal és a
NEAK Megyei Egészségbiztositasi Pénztaraval kotott szerz6dések alapjan.. A
beszamolasi idoszakban a szerzodésekben rogzitettek ellen kifogast egyik fél
sem emelt. A hazjorvosi szolgalat mikodésének szervezeti felligyeletét
Szilvasvarad K6zség Onkormanyzata és a NEAK. Heves Megyei
Egészségbiztositasi Pénztara gyakorolja, melynek sordn hidnyossigot nem
jeleztek Az alapellatas szakmai feliigyeletét az ANTSZ Eger Varosi Tiszti
féorvosa, gyakorolja.

A haziorvosi szolgalat tertileti ellatasi kotelezettsége Szilvasvarad
kézségben / kivéve a Park 0t/ allandd lakhellyel rendelkezd lakosaira terjed ki.
Szintén kivétel az lidiilok, panzidk és taborok ideiglenesen itt tartézkodo lakosai
és az itt iidiilé vendégek, de rendelési idében vagy akut esetben /pl. baleset/ 8ket
is egészségiigyi ellatasban részesitjiik.

A 2020-as év egészségiigyi munkajat nagymértékben atalakitotta a COVID 19
Jarvany. Az orvos-beteg talalkozasokat csokkenteni kellett, a koronavirus
fert6zésre gyanus betegeket telefonon keresztiil kellett kikérdezni, megfeleld
tanacsokkal ellatni, illetve nekiink kellett szamukra tesztet igényelni és az
ANTSZ felé bejelentést tenni.2020-ban 115 esetben jelentettiink COVID
fertdzést. Tobb esetben a betegek korhazi ellatisra szorultak. Szerencsére Covid
miatti haldleset nem tértént a praxisomban.

A beszamolasi periodusban a személyi feltételek biztositva voltak

Az 4poléndi allast 2014. jalius 01- ét6] Ersekné Balogh Judit tolti be. Az O
munkdjaval, a beteg irant érzett empatijjaval elégedett vagyok. A betegek
hasonlé véleményen vannak. Segit6kész, munkéjaban preciz, megbizhat6. A
rendelések utdn a rendel6ben el6késziil a masnapi betegellatasra, leleteket visz
be a gépbe, jelentéseket ir és tovabbit, betegszallitasrol gondoskodik, recept



rendeléseket vesz fel telefonon vagy személyesen, eldkésziil a vérvételekre, napi
statisztikat készit, ellendrzi a gydgyszerek, miszerek szavatossagat, sziikség
esetén hazhoz megy beteggondozast elvégezni/ sebk6tézés, vérnyomas
ellendrzés stb./. A COVID fert6z¢és miatt megndvekedett a telefonon keresztiil
végzett tanacsadas, a gondozoi munka. A betegek behivasanal /vércukor,
vérnyomas ellenérzés, stb./ figyelni kellett, hogy egyszerre hany beteg
tartézkodhat a varéban. Ersekné Balogh Judit kivéléan helyt allt ezekben a
nehéz idokben és mind a mai napig.

A védbndi teendbket Illés Szabina védono latja el, munkajat lelkiismeretesen
végzi. Nagyon jol beilleszkedett a kdzdsségbe, s mind a terhes-és
csecsemdgondozas teriiletén illetve az iskolaorvosi feladatok ellatasaban jo az
egylittm(ikodés vele. A kismamak és a sziilok szivesen fordulnak hozza
tanacsért.

A rendeld felszereltsége a kévetelményeknek megfeleld.

Minden héten csiitértokon vérvétel van a rendeloben. A fekvébetegtdl a
lakasukon vessziik le a vért, hogy egy vérvételért ne kelljen a beteget utaztatni.
A vérvételi csévek és tik potlasdban nem voltak problémak, mind a Laborvezet
féorvossal, mind az ott dolgozé asszisztensekkel megbizhato, gordiilékeny
munkakapcsolatunk van.

A gondozasi tevékenységre valtozatlanul nagy figyelmet forditottunk,
kiterjesztettilk a gondozési kéroket és folyamatosan karban tartottuk és
felfrissitettiik a mar gondozottak adatait.

Ezen adatok azt mutatjak, hogy igen magas a sziv- és érrendszeri
megbetegedések eléfordulasi gyakorisaga. A népesség szamahoz viszonyitva
ndtt a daganatos betegségek, a cukorbetegek, a csontritkulasos betegségek
szama.
Néhany adat a betegellatassal kapcsolatban 2020. évrdl:
Rendelésen megjelentek: 7490 {0
Héaznal ellatottak: 145 £6
Szakrendelésre iranyitottak: 818 o
EKG, RTG, Labor vizsgalatok:573 {6
Egyéb beklildések:288 6
Gondozottak: Hypertonia: 366 16

Diabetes : 59 £6

Daganatos megbetegedések: 23 6

Kardiologiai gondozott : 36 16

Mozgasszervi gondozott : 19 {6

Pszichiatriai gondozott : 35 16

Légzési megbetegedések : 21 6

Egyéb betegségek gondozottjai: 35 {0
Napi kapcsolatot tartunk a csaladvédelmi szolgalattal ill. a Szocidlis Szolgéltaté
Kozpont dolgozdival, a figyeld szolgalattal a felmeriilt problémak minél



gyorsabb orvoslasa érdekében.

A lakossagot ellato iizletek, vendéglat6 egységek és egyéb
intézmények kozegészségligyi alkalmassagi mindsitése folyamatosan
megtorténik, az illetékes elsdfoki hatdsagoktol negativ visszajelzés nem
érkezett.

Az orvos szakértol tevékenységet — keres6képesség, gépjarmi vezetdi
alkalmassag €s kdzgyogyellatasi javaslat, egészségiigyi alkalmassag elbiralasa —
folyamatosan végezziik, a kiadott szakvélemények ellen fellebbezés nem
érkezett.

Egerben kozponti tigyelet mikodik, mely biztositja a betegek ellatasat
munkanapokon a munkaidén tal és a munkasziineti napokon folyamatosan.
Sokat jelentenek a folyamatosabb betegellatas szempontjabol a bélapatfalvi
szakrendelések és a fizikoterapias kezelések.

A haziorvosi alapellatas fontos teriilete az anya- és gyermekvédelmi feladatok
folyamatos ellatasa, melyet a heti 2 alkalommal megtartott tanicsadasokon
végziink. A gondozottak sziirdvizsgalata, latogatasa és az életkorhoz kotott
védooltasok mindig az eldirt idében és teljes kérben megtorténtek.

Az 6vodai és iskolai kozegészségiigyi helyzetet folyamatosan
figyelemmel kisértiik és rendszeresen megtartottuk a személyi higiénés
vizsgalatokat. Az el6irt id6szakos szirévizsgalatokkal mértiik fel az oktatasi
intézmények hallgatoinak testi és szellemi fejlédését és alkalmassagukat a
tovabbtanulasra.

2010 6ta minden évben részt vesziink a vastagbél daganat sziirési
programban, melyet az ANTSZ szervez. Az 50 és 70 év kozotti lakosok
keriilnek sziirésre. A pozitiv esetek tovabbi kivizsgalasra keriiltek.

Az emlddaganat sziirési programban is részt vesziink.
Hétfén 12 oratdl, valamint csiitértékon 7 6ratol Bélapatfalvan a Szociélis
Intézetben tartok rendelést.

A fogorvosi ellatast nyijté Dr. Udvar Orsolya kolléganével nagyon jo
szakmai kapcsolatot tartunk fenn betegeink megfeleld eii, ellatdsa érdekében.
A haziorvosi szolgalat igyekszik korrekt munkakapcsolatot fenntartani a
Polgarmesteri Hivatallal és a telepiilésiinkon miikodé egyéb intézményekkel.

Osszegezve megallapithatd, hogy a haziorvosi alapellatds személyi és
targyi feltételei biztositva voltak Tovabbi feladatunk az alapellatas gydgyité és
megeldzd tevékenységének tovabbi javitasa az (jabb diagnosztikus és terapids
lehetGségek bovitésével.

A haziorvosi szolgalat tevékenységét ennyiben kivantam 6sszefoglalni.
Kérem a Képviselo Testiiletet, hogy tédjékoztatbmat a megvitatas utan
sziveskedjen elfogadni.

Szilvasvarad,2021-06-24 Dr Javori Erik  haziorvos



Beszamold a 2020. évi haziorvosi tevékenységrbl

A haziorvosi tevékenység végzése vallalkozasi formaban térténik 1 f6
apolond, és 1 16 haziorvos kézremiik6désével.

A korzethez tartozoé betegek szama 1400 6, ebb6l szilvasvaradi lakos 490
16.

Rendelési idé :

Nagyvisnyd: Hétfo: 10-13-ig
Kedd: 11-13-ig
Szerda:8-11-ig

Csiitortok:8-11-1g
Péntek:9-12-ig
Szilvasvaradon:
Kedd: 8-10-ig
Csiitortok: 12-13-ig
Péntek: 9-12-ig
Vérvétel minden csiitortokon Szilvasvaradon 7.30-kor, Nagyvisnyon 8.00-kor
torténik. Vérvételre a bejelentkezés kitelezo.

Minden hénapban egy alkalommal tappénzes f6orvosi feliilvizsgalat van.

Statisztika:

Osszes megjelentek szama 2020-ben: 10041 eset
Hivasok szama: 73

Ekg labor rtg: 374 16

Szakrendelés: 316 f6

Fekvobeteg gyogyintézetbe utalt:45 o

Apolasi kezelések szama: 65



Nagyvisnyé:

Rendelésenként a beteglétszam 25 és 60 £6 k&zott valtozik.

Sziiletések szama: 3 f6,haldlozas: 9 6

Szilvasvarad:

Rendelésenként a beteglétszam 10 és 30 {6 kozott valtozik.

Turistaszezonban ambulans betegként ellatottak szama havonta atlagosan
10 £6. F6 okok:kullancs, darazscsipés, kisebb sériilések,
gyomorrontas,laz, hasmenés

Szilvasvaradon sziiletések 2020-ben: 6 {0

2020-ben elhunytak szama 8 6.

Halalozasi statisztika: vezetd haldlokok a daganatos és a cardiovascularis
betegségek okozta haldlozas.

OEP, antsz jelentések,fertéz6 betegbejentések megvaldsitdsa interneten
keresztiil torténik.

Ugyelet: 2013 januar 1-t3l a kzponti ligyelet Egerhez keriilt.

Kotelezd véddoltasok- tanicsadas: védondi ellatas Szilvasvaradon 6nalld

védoéndi korzeti ellatas keretében torténik, véddoltasok csiitértoki napon vannak,
egyéni elbiralas esetén mas idépontban is.

Hézi betegellatas keretében sebkezelés, gydgytorna, hospice ellatas torténik az
elrendelések fiiggvényében.

A Szocidlis Szolgaltatd Koézponttal szorosan egylittmikodve torténik a

veszélyeztetett egyének kiemelése, ellatasi formék elrendelése.

2020-ban jelentds valtozasok torténtek az élet minden teriiletén a Covid-19
jarvanynak készonhetden, igy a haziorvosi ellatasban is. 2020-ban a jarvany els6
két hullama érintett minket. Az elsd alatt nem volt igazolt fertézotilink, de a

kérhazi szakellatas 3 hénapig nem voltelérhetd. Szeptemberben jelentek meg az



elsé igazolt esetek a masodik hullamban. A 66 igazolt covid fert6zétt koziil 29
volt szilvasvaradi lakos, ketten nem tudtak lekiizdeni a kért.

A korhazi  szakrendelések erbsen csokkentett elérhetdsége, illetve
elérhetetlensége a statisztikdkban is észlelhetd, a korabbi évekhez képest

jelentdsen csdkkent a megjelenések szadma.

Szilvasvarad, 2021-06-19 Dr Kriston Nandor



Fogorvosi beszamold 2021.

A pandémia kezdetétdl a fogorvosi betegellatas rendeletben korlatozas alatt
allt. Csak akut ellatas végzése volt engedélyezve, 2020.marcius 16-tdl junius 12-
ig. Rendelénkben akut elldtasra érkezé paciensek szama csekély volt, de a
rendelési 6rak kétharmadaban erre lehetfséget biztositottunk.

A nyar folyaman a megszokott rendben zajlottak a rendelések.

A harmadik hullam kezdetével, sajnos ismét vissza kellett térni a stirgésségi
ellatasra, amit 2021.februdr elsejével fejeztiink be.

Az dvodai és iskolai szlir6vizsgalatok is a 2020-as évben teljes egészében
elmaradtak, mivel kormanyrendeletben megtiltottdk az elvégzésiiket.

Mindvégig torekedtiink arra, a szabalyok betartdsa mellett, hogy minden
hozzank fordulé paciens valamilyen megoldassal tavozzon, csak a ténylegesen
eltolhatd kezeléseket mondtuk le és kértiink tirelmet, mindannyiunk
egészségének védelmeében.

Udvézlettel: Dr. Udvar Orsolya



Iktatd szam: 2021

Beszamolo a gyermekjéléti feladatok ellatisarol

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasanak atfogd értékelése elkészitéséhez
(1997. évi XXXI. torvény 96. § (6) bekezdése, a 149/1997. (IX. 10.) Kormany rendelet 10. sz.
melléklete} a Szilvasvaradi Szocialis Szolgaltaté Kozpont a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyl igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXX térvény (tovabbiakban Gyvt.), a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és miikodési feltételeirél sz6lo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapjan
Szilvasvarad Onkormanyzat képvisel§-testiilete elé az alabbi szakmai beszamol6t terjeszi:

A 149/1997.(IX.10.) Korm. rendelet 10. szimt melléklete alapjdn:

3.) Az onkormdnyzat altal biztositott személyes gondoskodist nyidjté elliatasok
bemutatasa.

3.1. Gyermekjéléti szolgaltatis biztositasanak mdédja, miikodésének tapasztalata.
(alapellatasban részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai,
valsaghelyzetben levé varandés anyadk gondozasa, csalddjibél kiemelt gyermek
szilleinek gondozdsa, jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikidés tapasztalatai),

3.2. Gyermekek napkizbeni ellitisinak, gyermekek dtmeneti gondozisanak
biztositasa, ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel dsszefiiggd tapasztalatok.

6.) A feliigyeleti szervek altal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi teriilleten végzett
szakmai ellen6rzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgaltaté tevékenységet végzdk ellendrzésének alkalmival tett megallapitasok
bemutatasa.

7.) Jovére vonatkozé javaslatok, célok meghatirozisa a Gyvt. eléirasai alapjan (milyen
ellitisokra és intézményekre lenne sziikség a problémik hatékonyabb kezelése
¢rdekeben, gyermekvédelmi prevencids elképzelések).

9. ) A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kizotti egyiittmikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellitisdban vesznek részt civil szervezetek
(alapellatas, szakellatas, szabadidés programok, drog prevencié sth.).

3.) Az onkorméanyzat altal biztositott személyes gondoskoddst nyajté ellatdsok
bemutatasa.

3.1. Gyermekjéléti szolgaltatas biztositasanak modja, mikodésének tapasztalata:

2020. évben a gyermekjoléti szolgaltatis biztositasat a Szilvasviradi Szocidlis Szolgéltatd
Kozpont végezte.

» Fenntart6ja Szilvasvérad és Térsége Szocialis Tarsulés.

o Székhelye: 3348 Szilvasvarad, Miskolci at 1.

e Mikodési teriilete: a Tarsulast alkotd telepiilések kozigazgatasi teriilete



A 2020-as évben a Csalad és Gyermekjéléti Szolgdlat tgyfélfogadasi rendje Szilvasvarad
telepiilésen:

Hétfén: 8:00-11:00 oraig

Cstitortokon: 13:00-16:00 éraig

Pénteken: 8:00-11:00 oraig

Intézmény eliatasi teriilete:

1. csalad- és gyermekjoléti  szolgaltatds vonatkozdsaban (Balaton, Bekdlce,
Mikéfalva, Nagyvisnyo, Szilvasvarad telepiilések kozigazgatast teriilete)

2. szocidlis alapszolgaltatdsok kozill étkeztetés vonatkozasdban (Balaton, Bekdlee,
Mikofalva, Nagyvisnyd, Szilvasvarad telepiilések kozigazgatasi teriilete)

3. szocidlis alapszolgaltatisok kozil nappali ellatds vonatkozasdban (Balaton,
Bekolce, Mikofalva, Nagyvisnyd, Szilvasvarad telepiilések kozigazgatasi teriilete)

4. szocialis alapszolgéltatisok koziil hazi segitségnyujtds vonatkozasaban
(Nagyvisny6, Szilvasvérad, Balaton telepiilések kozigazgatasi terlilete)

A szolgaltatas célja, szakmai feladatai, alapelvei:

Az intézmény ellatasi teriiletén él6, szocialis, életvezetési, mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, krizishelyzetbe keriilt egyének és csaladok szamdra nyijt segité szolgaltatast.
Cél: az egyének és a csaladok életvezetési képességének megbrzése, azok fejlesztése, a
problémdk kialakulasanak megel6zése, okok feltdrasa, krizishelyzet kezelése. A kialakult
probléméak megsziintetésének eldsegitése a szocidlis munka eszkozeinek, modszereinek
valamint a szocialis szakember készségeinek alkalmazasaval jon létre.

Térgyi és személyi feltételek a kdvetkezdk voltak:

A Szilvasvaradi Szocialis Szolgaltaté Kozpont székhelye: Szilvasvarad Miskolei ut 7.

A szolgaltatasok miikodéséhez sziikséges targyi feltételek biztositottak voltak:
Rendelkezésiinkre allt az 6nallé munkavégzéshez sziikséges 3 db személyl szamitogep,
valamint 1 db nyomtaté mely egyben fénymasolé, fax., 2 db laptop, vezetékes telefon, mobil
telefon, internet. Iroddink: egy iigyfelezd iroda, egy adminisztracids iroda és egy vezetdi iroda
kapott helyett az épiiletben és kiilon varé helység is rendelkezésiinkre all. A teriileti irodakban
szintén a szolgilat rendelkezésére élltak azok az eszk6zok melyek a munkavégzéshez
sziikségesek voltak (szamitdégép, nyomtatd, fénymasold, fax, telefon, internet). Az épiiletet
2018 december végén vettiik birtokba.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat dolgozdja az intézmény milkodési engedélye alapjan
rendelkezett a jogszabilyban meghatdrozott szakképesitéssel. A személyes gondoskodast
végz0 személyek tovibbképzésérbl és a szocidlis szakvizsgirdl szélé 9/2000. (VIIL 4.)
SzCsM rendelet alapjan a gyermekvédelmi tevékenységeket végzd személy folyamatos
szakmai tovabbképzésben kételes részt venni. A tovabbképzési id6szak tartalma 4 év. A
tovabbképzési kotelezettség teljesitésének mérése pontozassal torténmik. A tovabbképzési
id6szak alatt fels6fokn végzettség esetén 80 pontot kell megszerezni.

A csaldd és gyermekjoléti szolgaltatas mikidésének tapasztalata 2020. évben:

Az 1997. évi XXXI. torvény 40. § (1) Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy
szolgaltaté - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) -
keretében mikddtethets. A gyermekj6léti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdes
szerinti gyermekjoléti szolgaltatdsi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4)



bekezdése szerinti feladatait. Valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 6. §, valamint 8 — 9.
§ €és 12-18 §. - it is alkalmazza a feladatellatasoknél.

Ennek alapjan:
a.) A gyermekek ftesti. lelki, egészségének. csalddban torténd nevelkedésének elGsegitése
érdekében:
= A csaladsegité a gyermeket, illetve sziil§jét tdjékoztatta mindazon jogokrdl,
tamogatasokrol és ellatasokrdl, amelyek dsszefiiggésben éllnak a gyermek nevelésével, illetve
a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz valé hozzdjutds érdekében segitséget nytjtott. E célbol a
szolgalat rendelkezett mindazon csaladtamogatési és egyéb nyomtatvanyokkal, melyek révén
az ellatasokhoz vald hozzajutdst biztositani lehetett,
= A csaladok csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentélhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzé tanacsadasban vagy szilkség szerint ezekhez vald
hozzajutis megszervezésében segitséget nydjtunk (ligyfélfogadasi ids, cim stb.). A szolgalat
szakmai tevékenységének egyike a tandcsadas, melyen az aktualisan nehéz élethelyzetben
lévé személyek tamogatdsat végeztiik. A tandcsadas specidlis tanicsadast jelent, melynek
lehetdségére felhiviuk az érintettek figyelmét. Ennek érdekében kiilonbozd szakemberekkel
alltunk €s allunk kapcsolatban.
A szolgalat dltal ismert, elérheté pszicholégusok és mentalhigiénés segitd szolgaltatasok,
valamint terapias kezelések és mas segitségnydjtasi, konfliktuskezels lehetdségek:

* Markhot Ferenc Oktatokorhaz és Rendel6intézet 3300 Eger, Széchenyi u. 27-29.,
Pszichiatriai gondozé/gyermekpszichiatriai gondozé, Addiktologiai Gondozd és
Drogambulancia,

= Mentalhigiénés csoport 3300 Eger, Arany J. 1it 20, Tel.: 36/788-544

* Heves Megyei Gyogypedagégiai Modszertani Kézpont és Nevelési Tanacsadé
3300 Eger, Bem Tabornok 1t 4., (sziild, oktatisi intézmény, védénd stb. altal
kérhetd a gyermek pszicholbgiai vizsgalata, téritésmentes) Tel.: 36/312-929,

» Safrany Judit szakpszicholégus megtaldlhaté: Egerben a Markhot Ferenc
Oktatokdrhazban és Rendelbintézetben,

= Pleszké Apollénia gyermek pszichidter megtalalhato: Egerben a Markhot Ferenc
Oktatékorhazban és Rendeléintézetben,

= Egy-két oktatasi intézmény fdallasi pszicholégussal rendelkezik, azoknak a
diakoknak, akik az adott oktatdsi intézménybe jérnak, téritésmentesen vehetik
igénybe:
= Egri Szakképzési Centrum Bornemissza Gergely Szakgimnaziuma,

Szakkozépiskoldja, Eger, Kertész Gt 128., pszicholégus: Barta Bernadett, Tel.:
312-166,

* Bélapatfalval Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény a jogszabélyi eldirdsoknak
megfeleléen rendelkezett készenléti szolgalattal, kapcsolattartasi tigyelettel,
medidciés kozvetitdl eljards és pszichologiai tanacsadas is kérheté volt, (a
Szolgalatunk tovabb iranyitotta az ligyfeleket a Kézpont szakemberéhez, levélben
megkiildtik a kérelmet, melyet a tovabbiakban 6k intéztek). A Kozpont
munkatarsai készitik el a szocialis diagnézist az Gjonnan felvett csaladoknal, és Ok
biztositjak az 6vodai és iskolai szocidlis segitéket is.

m 1993, évi III. térvény 4.§. alapjan a csaladsegités keretein beliil biztositjuk a
szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast, az anyagi nehézségekkel
kiizdok szaméara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis
szolgaltatasokhoz valé hozzdjutds megszervezést, a csalddban jelentkezd milkddési
zavarok, illetve konfliktusok megolddsanak elfsegitését.

* A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai kozé tartozik a szocialis valsighelyzetben 18vé
varandés anydk gondozdsa. Itt a munka nagymériékben &sszekapesolddik a védéndi
szolgdlattal, altaluk idSben értesiil a csaladsegité a telepiilésen é16 szocidlis valsaghelyzetben
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€16 anyakrol. A sziiletendd gyermek csaladban térténd nevelése érdekében tajékoztatast
ny{jtottunk a varandos anyat és magzatat megillet timogatasokrol és ellatasokrél, személ yes
segité kapcsolat keretében, csaladgondozas altal kozremiikédtink a felmertilé problémak
rendezésében.

A szocialis segité munka keretében segitséget nydjtottunk a csaladban jelentkezd
miikodési  zavarok  ellensulyozdsdban, gyermek  gondozasdban,  ellatas
megszervezésében, problémak megoldasaban, Segitettiink a csaladoknak céljaik
elérésében, mozgodsitottuk koérnyezetilket, erdforrasaikat és a szolgaliatasokat.
Koordindltuk a kézrem(ik6d6 szakembereket, legalabb havi 3 alkalommal kapcsolatot
létesitettiink a csaladdal.

Az éves tervezett, hagyomanyos programokat feliilirta a koronavirus miatti korlatozas
és csak két esemény keriilt megrendezésre, ami a nappali ellatottakat is érintette
amiben tevékenyen és szivesen vettek részt, 2020. 01. 23. — ,Farsang farka” cimmel
keriilt megrendezés, melyen egy teadélutin keretein belil a régi farsangi
hagyomanyokat elevenitették fel. Kisfilm vetitése kézben fank és gyodgyteak keriiltek
felszolgalasra.

A masik rendezvény pedig 2020. 07. 30. -, ,Régi izek, szilvasvaradi recepiek” cimmel
lett meghirdetve, mely sordn régi receptek kerliltek megbeszélésre és beadasra,
melybdl egy recept gyiijtemény lett dsszeallitva.

Tébb probléma megoldasédban az Egri Katolikus Karitdsz segitségét is igénybe vette
intézménylink (ruha adomany, élelmiszer adomény, térgyi eszk6zok formajaban) és
mas segélyszervezetek felkutatdsaval, megkeresésével még tobbrétii problémak
megoldasaban tudtunk segiteni.
Az OQlialom Karitativ Egyesiilet élelmiszer csomagokkal, és tisztité szerrel
tdmogatta a raszoruldkat.
Kiemelkedéen fontos tamogatonk, akikkel szoros kapesolatot apolunk é€s nagyon
sok segitséget, tamogatast kapunk Nyugodt Sziv a lakhatisért alapitvany mar
szélesebb korben tudott segiteni a hozza forduld csalddoknak pl.: tizifa, kdzlizemi
tartozasok, épitdanyag. Nyugodt Sziv alapitvany sok esetben segitett a raszorulo
csalddok lakhatasi koriilményeik rendezésében, jobba tételében, elmaradt
csekktartozasban. Epitéanyag vésarlasban is segitettek mar, hogy feltudjak ujitani,
lakhatéva tudja tenni a csaldd a hézat, lakrészt. Télen sok tizifa vasarlasaban
nyujtottak segitséget.
Adomanykozvetitéssel tavaly szerencsés helyzetben voltunk, mivel a Magyar
Elelmiszerbank 6 alkalommal tett felén kiajanlast és médunkban is allt elfogadni,
egy egy osztas soran 5-7 kiilonbféle élelmiszerbdl allé6 csomagot tudtunk 259 {6
részére atadni az 5 telepiilésen, jelentés mértékben csokkentve ezzel a raszoruld
csaladok terheit. Az adoméanyok szétosztisa nagy logisziikat igényel, kevés a
kiosztéasi hataridé és nem kis adminisztraciés terheket von maga utin. A kiajanlott
és kiosztott adomanyok értéke az év folyaman 4.434.616 ft volt.
Ruha adomdnyokbdl nem sok gyiilt dssze, a tavalyi évben, nem sok esetben volt
teleptilés szintli ruhaosztdsunk, hanem személyre/ csaladra szabottan vittiik ki a
ruha/jaték/konyv adoményokat.



e Az SZGYF-fel kotstt megallapodas alapjan kozremiiksdtiink a tajékoztaté levelek
ellatottakhoz vald eljutdsaban, a csomagok atvételi helyét és idejét illetden, a Q-3
€ves korosztdly szamdra, minden honapban eljuttatjuk az értesitéseket, negyed
évente pedig még a megvaltozott munkaképességlieknek sz616 értesitéseket hordtuk
ki az 5 telepiilésen.

b} A gyermek veszélveztetettségének megelbzése érdekében:

* Esziel és jelzérendszert mikodstt, melynek célia a gyermeket veszélyeztetd okok
feltarasa. Az észlel-és jelzérendszer milkédtetése a gyermekjoléti szolgalat kiemelt feladata.
A gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetetiségének megeldzése
¢és megsziintetése érdekében az egészségiigyi szolgaltatast nynjtok, a személyes gondoskodast
nyjté szolgaltatdk, a kozoktatdsi intézmények, renddrség, iigyészség, birdsag, partfogo
feliigyeldi szolgalat, dldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd szervezetek, menekiilteket
befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa, egyesiiletek, az alapitvanyok, egyhazi jogi
személyek, munkatigyi hatdsag kételesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetetisége esetén a
gyermekjoléti szolgalatnal. A gyermekjoléti szolgalatnak minden évben jelzdrendszeres
tandcskozast kell tartania, a tavalyi évben erre 2020. 02, 24 -én Szilvasvéradon, a Miskolei at
7. szam alatt keriilt sor.

* Figyelemmel kiséri a telepiilésen élék szocidlis helyzetét, gyermekvédelmi és egyéb
beavatkozast igényl6 helyzetben, jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési
kotelezettségiikre, irasban torténd megerSsitésre, tajékoztatisra. Fogadja a jelzéseket,
felkeresi az érintett személyt, tdjékoztatast ad, kitolti az adatlapokat, tajékoztatja a jelzést
tevét. Heti rendszerességgel jelentést készit a jelzésekiSl a Bélapatfalvai Gyermekjoléti és
Szocidlis Intézmény felé. Koordindlja az esetmegbeszéléseket (1120 alkalom a 2020-as
évben), esetkonferencidkat (8) szervez, szakmai tanacskozist tart minimum 6 alkalommal
éves szinten.

» Szitkség szerint informdciét nyujtott az egészségiigyi intézményeknél mikdds
inkubéatorokrodl, illetve az 6rokbeadas feltételeirdl.



= 2020. évben a kozségben az észleld és jelzbrendszer ltal kildstt jelzések szama
gyermekek és felnditek vonatkozasaban

Halmozott adat!
Ssz. Megnevezés Kiilditt jelzések szima
Szilvasvarad
1. | Egészségiigyi szolgaltatéd 4
Ebb6): védondi jelzés 3
2. | Személyes gondoskodast 3
nyujtoé szocialis szolgalat
ebbdl: csalad és gyermekjoléti
kozpont kiildte 3
3. | Napkozbeni kisgyermek
ellatasat nyajiék
4. | Koznevelési intézmény 1
5. | Renddrség
6. | Allampolgar 3
7. | Onkormanyzat, jegyzé,
gyamhivatal
8. | Osszesen 11

Az intézményliinkhoz, érkezett jelzések szdma a tavalyi évhez viszonyitva jelentdsen nétt, 32-
16l 41-re, jelent6sen t6bb jelzés érkezett egyediil €16 id6s életviteli problémairol. A jelzéseket
a rend6rség, Onkorményzat ¢és maganszemély adta. Szolgdlatunk részérdl a megteit
intézkedések az iigyekben a gondnoksag ald helyezés elinditdsa, ctkeztetés, hazi
segitségnyujtds, idésotthoni elhelyezés kérelmezése, illetve a hozzatartozdk megkeresése.
Marcius hénaptél megindultak az iskolai jelzések is a digitalis oktatds miatt, ez egy teljesen Wy
terillet az iskola, csalad és a gyermekjdléti szolgalat szaméra is. A kialakult veszélyhelyzet
atalakitotta a tanulas menetét, t6bb odafigyelést és segitséget igényelt a sziildk részérol.

A telepiilésen tobb jelzés érkezett a védondtol és a korhaztdl egy sziilot illetden sziildi
alkalmassdg megkérd6jelezése miatt, ami végiil csaladba fogadasba torkolloti. Megnétt a
maganszemély altal adott jelzések szama, batrabban felvéllaljak, hogy jelezzék a problémat, a
magan személy is a sziildi alkalmassagot kérddjelezte meg egy alkohol problémakkal kiizdo
édesanya esetében. A digitalis oktatas kapcsan 3 gyermekre kaptunk jelzést, hogy nem
teljesitenek megfelelen.

c.) A mér kialakult veszélveztetettség megsziintetése érdekében:
= A mar kialakult veszélyezietetiség esetén személyes segit kapcsolat keretében végezte a
csaladgondozast a csaladsegit. Részben a gyermek személyisége kedvezd iranyu fejlodése
érdekében, részben a veszélyezteté koriilmények elharitasa érdekében. A segitdé kapcsolat
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kereteben segitette a sziiléket a gyermek gondozasiban, a csalddban jelentkezd mikodési
zavarok elharitasaban. A csalddgondozas soran a szolgaltatdst végz6 csalddsegitének a
legfontosabb feladata a csaladok, egyének gondozasa, erre vonatkozdan iratanyag vezetése. A
gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében forgalmi naploban dokumentdlasra keriilt a kliens
forgalom. Sziikség esetén, ha a problémak allanddsultak, akkor mds hatdsagi intézkedést
kezdeményeziiink a Kézpont felé, melyet tovabbitottak a gydmhivatalhoz, a végsd dontés a
gyamhatosag hozta meg. ( Megfelelden el6készitett, alapos indokokkal alatdmasztott hatdsagi
intézkedésre valé kezdeményezéseink, megalltak a helyiiket.)

* Az iratforgalom vezetése iktatékonyvbe tortént. A 1997. évi XXXI. térvény
felhatalmazasa és a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet alapjan létrejovd ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésii adatlap rendszert hasznalta a gyermekek és felntttek adatainak
felvételére, nyilvantartasba vezetésére. Ezen adatlapokon tortént a személyi adatok felvétele,
mely  intézményekkel wvan kapcsolatban a csaldd, egészségligyi problémdk a
sziilékkel/gondviselokkel és a gyermekkel kapcsolatban, kérnyezettanulméany a gyermek
lakéhelyén. Régzitettiik a problémakat és rangsoroltuk ket sulyossiguk szerint, a csaladdal
kozosen kidolgoztunk egy gondozdsi tervet a megoldas érdekében. A gondozas
eredményességét szilkség szerint, de legalabb hat havonként értékeltik. A gyermekek
esetében az Osszes érintett szakembert é€s résztvevdt egy esetkonferencia keretein beliil
meghallgattuk. Atbeszéltik az elmult idészakot, sziikséges-e tovébbra is az alapellatas
fenntartdsa vagy mds hatosagi intézkedés sziikségességét javasoltuk az ligyben.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységi kirei 2020-as évben:

Ssz Szolgaltatas fajtai Szilvasvarad | Nagyvisnyé | Balaton | Bekdlee | Mikéfalva
o o 6 1.1 fo
1. Nem egytittmikdési
megallapodas alapjan
(Egyszeri ligyintézés 125 57 58 40 31
Tanacsadott)
2. Egyiittmiikodési
megailapodas alapjan 24 12 28 42 16
{csaladsegités+alapellatas)
3. A 2.-es pontbdl
Kézpont altal bevonva 12 5 24 13 9
4. Osszes 149 69 86 82 47

A telepiilésen 125 eset volt egyszeri ligyintézéssel vagy tandcsadassal lezarhatd, 8k azok, akik
az év folyamén tobb alkalommal jelentek meg kiilénbézd ligyeik rendezése céljabol, de
problémdjuk nem igényelt heti szintd taldlkozast vagy egyszeri beszélgetéssel,
tovabbiranyitassal, iigyintézéssel megoldédott a probléméja és tobbet nem vette igénybe
Szolgalatunk segitségét. A tavalyi évben a telepiilésen a tobb mint a dupldjara nétt az egyszeri
Ugyintézések szama, mivel a jarvanyhelyzet miatt tdbb feladatot kaptunk az id6sek
ellatasaban. A 65 év feletti idds lakossagot nyilatkoztatni kellett, hogy igénylik-e a Szolgalat
segitségét ligyeik intézésében (bevasarlas, csekk feladas, gydgyszer iratds-kivaltas).
Az alapellatas soran a csaladsegitd a problémak kezelése céljabol, szoros egyiittmiikédést
alakitott ki a csaladdal a gondozasi folyamat soran. Alapellatisban 24 6 részesiilt a
telepiilésen. Az alapellatds a szild és a gyermek részérdl onkéntes, kdzos céljuk, hogy a
felmerild problémajuk megoldédjon, melynek érdekében egyiittmiikidtek a csaladsegitével a
kézdsen megalkotott gondozasi terv szerint. A csalddtagok a probléma megolddsa, a
meghatarozott cél érdekében feladatokat vallaltak fel és teljesitettek. Amennyiben a problémat
a kliens a magéaénak érezte és hajlandé volt a probléma megoldasa érdekében lépéseket tenni,
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eredményes volt a gondozds. Abban az esetben, ha nem tekintette a problémat a sajatjanak
sokkal nehezebb volt a vele térténé szakmai munka.

Az 6nként t6rténd egyiitt dolgozas megtagadasa és egyuttal a veszélyeztetettség fennalldsa
esetén a csaladsegitd kezdeményezhette a védelembe vételt a Bélapatfalvai Gyermekjoléti és
Szocidlis Intézmény esetmenedzsere felé, melyet a szakemberek és a csalad Osszehivasat
igényld esetkonferencia eldzétt meg ahol dontés sziiletett a védelembe vételi kezdeményezés
indokoltsagardl. A kezdeményezést a Szolgédlat irja meg és kildi el a Bélapatfalvai
Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény esetmenedzserének, O tovabbitia a Bélapatfalvai
Gyamhivatalba. Ameddig a védelembe vételi hatdrozat nem érkezik meg addig csak a
Szolgalat gondozza a gyermeket, az altaluk kidolgozott gondozési terv alapjan. A védelembe
vételi hatarozat jogerbre emelkedése utdn a Kozpont esetmenedzsere lesz az esetgazda,
elkésziti a gondozasi- nevelési tervet, a Szolgalat csaladsegitéjét bevonhatja a csalad
gondozésaba, hogy vegyen részt a gondozasi folyamatban, a gondozési-nevelési tervben
foglaltak szerint. A K6zpont a védelembe vett gyermekek esetében minden esetben bevonja a
munkéaba a szolgalat csaladsegit6jét. Ezen telepiilésen 16 f3 volt igy gondozasunkba. A
védelembe vételi hatdrozat alapjan mar kotelezd egyiitt dolgozni az esetmenedzserrel €s a
csaladsegitdvel a probléma megoldasa érdekében a hatarozat alapjan.

Az alapellatast mas hat6sagi tigykorben is bevont szakemberként latjuk el pl. csaladba
fogadas esetén- ilyenkor is mi dolgozunk a klienssel!



A 2020-as évben a szolgiltatast igénybe vevi csalddok szama elsédleges probléma
szerint
(csak egyiittmiikodési megallapodassal rendelkez6k vannak megjelenitve)

A tablazat szemlélteti, hogy a kozség vonatkozasdban az elddleges problémak k5z6tt a sziildi
elhanyagolas a legjelentdsebb szamy, iskolai hidnyzdsh6l, ott tanusitott devians magatartasbol
adédik. A halmozott problémaknal mar a szils életvietelébdl adédé problémak jelentések,
szik&s anyagi hattér is jelentds problémat okoz, illetve a csaladi-kapesolati konfliktusok
szama is jelentds a problémak meghatarozasdnal.

Csaladok Problémak
szama az halmozott szdma
Ssz A probléma tipusa elstdleges (elsbdlegessel
probléma egyiitt)
szerint
a b
01 | Eletviteli 1 7
02 | Csaladi-kapcsolati konfliktus 5
(3 | Csaladon beliili bantalmazas
04 | Elhanyagolas
05 | Ebbol (05-bdl): oktatasi, nevelési elhanyagolas
06 | Gyermeknevelési 6
07 | Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség i
08 | Magatartaszavar, teljesitmény zavar 2 3
09 | Fogyatékossag, retardacié
10 | Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 2 2
11 | Szenvedélybetegség 2
12 | Egészségi probléma, egészségkdrosodas
kovetkezménye
13 | Foglalkoztatassal kapcsolatos 5
14 | Anyagi (megélhetési, lakhatissal Gsszefliggd) 2 5
15 | Ugyintézéssel kapcsolatos 5
16 | Informacié kéréssel kapcsolatos 3
17 | Egyéb
99 | Osszesen 7 44




Szakmai tevékenységek adatai 2020. évben:
(tanacsadottak, egyszeri alkalommal megjelentek vagy egylittmiikddési megallapodas alapjén voltak gondozva)

Ssz | Megnevezeés Szakmai | Szolgaltat
tevékenys | asban
égek részesilék
halmozott | szama
szama

a b

01 Informaciénytis 552 137

02 | Segitd beszélgetés 268 148

03 Tanacsadas 30 19

04 | Ugyintézéshez segitségnyijtas 44 12

05 Konfliktuskezelés

06 Kriziskezelés

07 Kozvetités ellatdsokhoz valé hozzaféréshez (pénzbeli) 2 2

08 Kozvetités ellatdsokhoz valb hozzaféréshez (természetbeni) 6 3

09 Kézvetités masik szolgaltatashoz

10 | ebbdl (09-bl): dtmeneti gondozasba

11 Kozvetités csalad €s gyermekjoléti kézponthoz 1 |
12 | Esetkonferencia 8 16
13 Esetmegbeszélés 1120 144
14 Esetkonzultacio 133 18
15 Szakmakozi megbeszélés 15

16 | Egyéni és csoportos készségfejlesziés

17 Ko6zosségtejlesziés

18 Kémyezettanulmany elkészitésében val6 kozremiikodés 2 3
19 Csaladlatogatas 766 137
20 | Adomanykézvetités 527 137

21 Mediacid

22 Kapcsolattartasi igyelet

23 Csaladterapia

24 | Pszicholégiai tandcsadas

25 Jogi tanacsadas P 7
26 Iskolai szocialis munka
99 | Osszesen (01-09, illetve 11-28 sorok &sszege) 3476 784

A szakmai tevékenységeket nézve a 2020-as évben Szilvésvarad ismét az élen jart a
tavalyihoz képest szinte dupla szdmokkal. Mivel Szilvasvarad a székhelye az Intézménynek
ezért itt tudtunk a legtobbet részt venni a jarvanyhelyzet adta feladatokban (igény felméres,
csekk befizetés, bevasarlds, gydgyszer iratds, kivaltas). A tobbi telepiilésen a segitséget
igényld iddsek ellatasaban, az onkormdanyzat dolgozdi és a hazigondozok vettek részt. Minden
teleplilésen megemelkedtek az adomanyosztasok és a hozzé tartozé adminisziracios
tevékenységek szdamai, illetve az 10j ligyfelek szama is. A 2020-as évben 3 ezerrel t6bb
szakmal tevékenységet végeztiink az el6z6 évhez viszonyitva az 5 telepiilésen.

Szakmai tevékenységek koziil legnagyobb szdmban az esetmegbeszélések/ esetkonzulticidk
dllnak, ez is mutatja a jelzOrendszer hatékony mikodését. A szakemberek kozott
megbeszélések, duplajara valé emelkedést mutatnak, mivel nott az ellatast igényld, problémas
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emberek szama is jelentsen. A szakemberek a korlatozasok miatt féként telefonon vagy
emailben értekeztek, keriilvén a személyes kontaktust,

Csaladlatogatas/ informaciényajtas is nagy szamokat képvisel, a tavalyihoz képest is
majdnem a dupldjara emelkedett. A csaladlatogatdsok szama minden telepiilésen jelent6sen
nétt, koszonhets ez az Elelmiszerbank altal biztositott csomagosztasoknak, havi RSZTOP —
os értesitéknek. Az id6skori lakossag igényfelmérésekor is mindenkit személyesen kerestiink
fel, késébb a mindennapi bevésarlds, csekk befizetés, gydgyszer iratds és Kivaltas is
személyes kapcsolatokat igényelt az ellatds megvaldsitasahoz, a jarvanyligyi eléirasoknak
megfelelden védé felszerelésben. Az informacié nydjtis szama is majdnem a kétszeresére
nétt, ami foként a jarvanyhelyzet miatt korldtozdsok, rendelkezések tovabbitasaval,
tdjékoztatassal kapcsolatosak. (Illetve a jarvanyhelyzet miatt a jardsi ligysegédek munkajat is
segiteniink kellett, thjékoztattunk, tigyeket intéztiink, az Ugysegéddel telefonon konzultilva
prébaltuk megoldani a Jards feladatk6rébe tartozé ligyeket.)

Adomanykozvetitéssel tavaly szerencsés helyzetben voltunk, mivel a Magyar
Elelmiszerbank 6 alkalommal tett felénk kiajanlast és modunkban is allt elfogadni, egy-egy
osztas soran 5-7 kilonbféle élelmiszerbél dllé csomagot tudtunk 259 £6 részére dtadni az 5
telepiilésen, jelentds mértékben csdkkentve ezzel a raszoruls csaladok terheit. Az adomanyok
szEétosztasa a jarvanyhelyzet miatt még t6bb logisztikat igényelt, kevés a kiosztasi hatarids és
nem kis adminisztracids terheket von maga utdn. A kiajanlott adoméanyok 4.436.616 forint
értékben érkeztek hozzdnk az év folyaman., Ebbél egy adomdny kriziskészlet, amit
folyamatosan oszthatunk a raszoruldknak telepiilésenként. Ezen élelmiszer adoményon kiviil
az 5 telepiilésre még érkeztek az RSZTOP-os csomagok, minden hénapban, amikben a
tajékoztatas alapjan alapvet$ élelmiszerek vannak. (10 kg)

Ruha adomanyokbél a csalddoknak, személyeknek személyre szabottan vittiik ki a ruha/ jaték/
kényv adomanyokat,

Az ugyfélforgalom dokumentaldsa a forgalmi napléban tériént. A forgalmi naplé alapvetden
tartalmazta a szolgalat altal elvégzett munkét, hiszen abban mindenkit, aki az intézményt
problémaéjaval felkereste, meg kellett jeleniteni. Abban az esetben, ha a megjelend kliens
problémajanak megoldasa a csaladsegits részérdl a segités vonatkozasaban t6bbszéri alkalmat
igényelt, akkor a csaladsegit6 gondozasi tervet késziteit, melyben az elérni kivant célokat, a
kozben hasznalt modszereket, a beavatkozasi iranyokat és a hatdriddket rogzitette,
figyelemmel kisérte, és folyamatosan dokumentalta. Voltak olyan esetek, melyek, pér
hénapos 1ddtartamuak, de a leginkabb problémasok évekig is tarthatnak.

Gyermekek veszélyeztetettségének okai:

A veszélyeztetettség okai: magatartdsi, kornyezeti, csaladi-¢letviteli, anyagi tipusd okok,
iskolai igazolatian mulasztas illetve jellemz6 a szill6i elhanyagolas, a sziilék magatartasabol,
illetve az elvalt sziilok kozotti konfliktus gyermekekre gyakorolt hatdsanak jelenléte is
kimutathaté a veszélyeztetettségi tényezék kozott, Szenvedélybetegségek is megjelentek
problémakeént és 11y elemként a digitalis oktatas okozta problémak. Sajnos ezek a tényez6k
egyiittes eloforduldsa is szdmos esetben jelentkezett. Tapasztalhatd, hogy a halmozottan
problémas, anyagilag és a munkaerSpiacon is hatranyos helyzetben 1év6 csaladok, tovabbra is
bennmaradtak a gyermekvédelem rendszerében, de egyre inkdbb megjelennck a
kiegyensilyozottabb anyagi korilmények kozott él6 csaladok gyermekei is, akiknél iskolai
problémak, hidnyzasok fordulnak eld. Ezekben a csaladokban a sziilék munkéjuk mellett nem
tudnak elegendd idét forditani a gyermekekre.

Folyamatosan névekszik azon gondozott csalddok szama, akik silyos anyagi és lakhatasi
problémakkal kiizdenek, illetve akik lakhatdsukat egyre nehezebben tudjak megérizni.
Rengeteg a kezelhetetlen kziizemi dijtartozas. Anyagi problémaval kiizdd csaladban él a
gondozott gyermekek jelentés része. Ezekben, a csaladokban tSbbnyire nincs rendszeres
munkajévedelem, ami létbiztonsagot jelenthetne szamukra. Megndvekedett az igény a
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dijhéatralékkal kapecsolatos {igyintézés, informacioényijtasokkal kapesolatban. Sajnos sok
esetben tapasztaljuk, hogy a csaladok nem kérnek idejében segitséget, a dijhatralékkal akkor
keresik fel a Csaladsegité Szolgalatot amikor mar olyan nagymértékd hétralék halmozéddott
fel, ami a problémamegoldést is neheziti. Az anyagi nehézségekhez szorosan kapesolodik az,
hogy a csaladok az ingatlanok llapotdnak megovasara, javitdsara is kevesebb 6sszeget tudnak
forditani. Altalaban a veszélyezteté tényezdk nem kiildn-killén, hanem egylittesen
jelentkeznek. Jelentdsnek mondhaté még a szenvedélybetegségek, illetve a pszichiatriai
betegségek megjelenése, mint veszélyeztetd tényezé, amely a gyermekek szileit, gondvisel6it
érinti kozvetleniil, s ennek hatasa a gyermek magatartasaban is jelentkezhet.

A veszélyeztetettség okai telepiilésenként eltérdek:

Szilvasvarad tekintetében 11 veszélyeztetett gyermek volt az év folyaman:
okok: - csaladi konfliktus
- szil6 betegsége -paranoid skrizofrénia
- testi, lelki elhanyagolas
- iskolai kirekesztés
- elégtelen lakaskoriilmények
- tankd&telezettség elmulasztasa
- anyagi
- digitalis oktatas nem megfelel$ igénybe vétele

2 gyermek esetében tettiink a Kozpont felé védelembe vételi kezdeményezést.

d.) Egyéb tevékenvségek 2020. évben:

» A gyermekvédelmi gondoskodas kérébe tartozé hatdsagi intézkedések alkalmazasara
torténd javaslattételi lehetdséget foglalta magéba, melyet a Szolgdlat csaladsegitdje irt meg és
tovabbitotta a Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény felé, majd Ok esetleges
kiegészitésekkel tovabb kiildték a Gyamhivatalnak. A védelembe vétel elrendelése illetve az
ideiglenes hatalyd elhelyezés sulyos esetben a gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésere
indulhat. A Bélapatfalvai Gyermekij6léti és Szocidlis Intézmény esetmenedzsere viszi tovabb
az ligyet a Gyamhivatal felé. A védelembe vételi hatdrozat utan az esetmenedzser gondozasi-
nevelési tervet készit a probléma megolddsa érdekében, mely tartalmazta a védelembe vétel
megsziintetéséhez sziltkséges feladatokat, valamint ennek elérése érdekében a sziild,
esetlegesen bevont segité valamint a gyermek feladatait, a hatarid6k megallapitasaval
személyekre lebontva. A gondozasi folyamatba az esetmenedzser bevonja a Szilvasvaradi
Szocidlis Szolgaltaté Kozpont csaladsegit6iét, konkrétan meghatarozott feladatokkal.

= Hatosagi és egyéb szervek megkeresésére 2020. évben a telepiilésre vonatkozdan 2 db
kérnyezettanulminy késziilt.

3.2. Gyermekek napkizbeni ellitasiamak, gyermekek atmeneti gondozdsanak
biztositisa, ezen ellatisok igénybevétele, s az ezzel dsszefiiggd tapasztalatok.

= Gyermekek napkdzbeni elldtdsanak biztositisa
o Csaladi napkoziben torténé, nem kozoktatasi céla ellatas nem mikoédott, erre
nézve férdhely nem allt rendelkezésre.
o Hazi gyermekfeliigyelet keretében térténé ellatas biztositasara nem keriilt sor.

* Gyermekek atmeneti gondozasanak biztositdsa
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» Helyettes sziil6i halézat muiikddtetésére, illetve helyettes sziiléi jogviszony
letesitésére 2020. évben nem keriilt sor. A telepiilésen nem volt a csaladban él6
gyermekek atmeneti gondozasat sajat haztartasaban véllalo személy.

» (saladok dtmeneti otthona

» (Csaladok atmeneti otthonaba 2020. évben nem keriilt csalad elhelyezésre.

6.) A feliigyeleti szervek altal gydmhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett

7))

szakmati ellendrzések tapasztalatainak, tovibba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgiltaté tevékenységet végzék miikddését engedélyezd hatésag ellendrzésének
alkalmaval tett megallapitisok bemutatisa.

2020. 09. 15.-én a Heves Megyel Kormanyhivatal ellenérizte, a Szilvasvaradi Szocidlis
Szolgaltatd Kozpont minden szolgaltataséit, koztiik a csalad és gyermekjoléti szolgalat

iratait is. Az ellendrzés soran mindent megfelelének talaltak.

Jovére vonatkozé javaslatok, célok meghatarozdsa a Gyvi. eléirdsai alapjdn
(milyen ellitisokra és intézményekre lenne sziikség a problémik hatékonyabb
kezelése érdekében, gyermekvédelmi prevencids elképzelések).

Szolgéalatunk 2013-t6l folyamatosan szervezi a prevencids eldadasait a kdzigazgatdsi
teriilletén a lakossag és a gyerekek szaméra is, Szolgalatunk a jovében is késziil
prevencios eléadasok szervezésére. A 2020-as évben a koronavirus jarvany miatt ezen
eloadasok elmaradtak. Taldn a 2021-es év, egy 0Oszi idépontjaban, ha igény és
lehet6ség lesz, megtartisra keriilhetnek. Prevencids eldadds sorozat magéba foglalna
kiilonb6zd  korosztalyn gyerekek szamdra, kozlekedésbiztonsag, drogprevencid,
biinelkvetés megakadélyozasa, internethasznalat veszélyei, ,,egyediil otthon”, nyaron
a fiird6zés veszélyei teriiletén az illetékességi teriiletiinkhéz tartozd iskolakban és
dvodakban. A kozlekedésbiztonsagra, a helyes kézlekedés megtanitdsara helyeznénk,
a hangsulyt valamint a lehetséges veszélyhelyzetekre hivndnk fo61 a gyermekek
figyelmét. Ennek érdekében kapcsolatban allunk a Bélapatfalvai Rendérérssel
valamint a Heves Megyei Baleset- Megeltzési Osztallyal. Tanpalyat allitanak 61,
akkumulatoros autékat biztositanak a gyermekeknek. Itt kiprébalhatndk az autdkat,
megbeszélésre keriilhetnének a kerékpér legfontosabb kellékei, amiket hasznalniuk
kell, valamint sajat biciklivel a gyermekek egy délelstt soran, tanpalyan probalhatjak
ki iigyességiiket. A programok a rendSrség, oktatdsi intézmények, tankeriilet
bevondsdval valdosulnanak meg a Szolgéalat szervezésével és lebonyolitasaval, a
tarsulds telepiiléseinek iskolaiban, négy helyszinen, bevonva 4 iskolat és 5 6vodat.
Ezek mellett a lakossdg szdmara is szerveznénk prevencios elGadast a betdréses
lopasok, biincselekmények megeldzése érdekében, a kozlekedésbizionsag,
drogprevencié teriiletén.

e Tovabbra is szeretné a szolgdlat a raszorulé csalddokat ruhdkkal tdmogatni,

ruhaosztasokat szervezni vagy személyre szabottan adomanyozni.
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e A 2020-as évben intézményiink 5 alkalommal tudott a raszorulé csalddok részére
élelmiszeradomanyt osztani, ezt a jovbben is szeretnénk folytatni. Az
egylittmikodési megéllapodds megujitasra kertilt 2021-ben is.

e A 2017. évben intézményiink az SZGYF - fel kétott megallapodast, az RSZTOP -
111-16 ,,Szegény gyerekes csaladok és rendkiviil alacsony jovedelmi személyek
szamdra természetbeni jultatds biztositasa,, targyu projekt megvaldsitisaval
kapcsolatban (varhatban &t évig tart a projekt).

A megallapodas alapjan kozremitksdiink tovébbra is a csomagok tarolasaban, a
tajékoztatd levelek ellatottakhoz valé eljutasdban, a csomagok atvételi helyét és idejét
illetéen, valamint jegyz6i nyilatkozatok megkiildésében. Ehhez a jarvany idején is
probaljuk biztositani a feltételeket, masként szervezve és mas modon.

e Tovabbra is szeretnénk szabadidds foglalkozasokat rendezni a gyermekek szamara
a nyari sziinidében, ha a jarvanyhelyzet engedi.

e A telepiilésekre igyeksziink mindig a legfrissebb allas és képzési listat
megszerezni és kivinni, segitiink az dnéletrajzok megirasaban és a munkaltatoval
vald kapesolatfelvételben.

e Tovébbra is rendelkezésiinkre all egy Ugyvédnd, ha Jogi segitségnyujtasra lenne
szilksége a lakossagnak, elére egyeztetett idépontban.

8.) A Gyermekjoléti Intézmény és a civil szervezetek egyiittmilkodése

»Egri Féegyhdzmegyei Karitdsz Szervezetével (3300 Eger, Szaicz Led 0t 7.) is
folyamatos kapcsolatban 4ll a szolgalat, éleimiszer csomagok kiildésében €s csekk
befizetésében tudtak segitséget nydjtani.

» Oltalom Karitativ szervezet is élelmiszer csomagban tudott segiteni.

w Kiemelked6en fontos tAmogatdnk, akikkel szoros kapcsolatot dpolunk és nagyon sok
segitséget, timogatast kapunk Nyugodt Sziv a lakhatasért alapitvany. Télen sok tlizifa
vasarlasdban nytjtottak segitséget.

» Adomanykozvetitéssel tavaly szerencsés helyzetben voltunk, mivel a Magyar
Elelmiszerbank 5 alkalommal tett felén kiajanlast. A kiajanlott és kiosztoit adoméanyok
Osszértéke: 4.434.616 ft volt.

1 Az SZGYF-fel kotott megillapodds alapjan kozremiikddtink a tajékoztatd levelek
ellatottakhoz vald eljutasdban, a csomagok atvételi helyét €s idejét illetéen, a 0-3 €ves
korosztaly szdmara, minden hénapban eljuttatjuk az értesitéseket, negyed évente pedig
még a megvaltozott munkaképességlicknek sz6l6 értesitések is ki hordtuk az 5
telepiilésen.

» A Szilvasvaradi Szocidlis Szolgéltaté Kozpont 6sszes dolgozéja a helyi Onkormanyzat
rendezvényein részt szokott venni pl.: Szilva nap (laska siités, gomboéc osztas, arcfestes,
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csillamtetovalas), Iddsek estje, Sziireti felvonulas, Gyerek nap (arcfestés,
csillamtetovalds), melyek a 2020-as évben elmaradtak.

A gyermekvédelemben dolgozdk évrbl-évre észlelik, hogy a munkdjuk nehezebb, egyre
bonyolultabb, és az esetek egyre Osszeteticbbek. Sok esetben a sziilok jogaik hangoztatésa
mellett, kitelességeikrél megfeledkeznek. A csaladok egyre kevésbé tudnak megbirkézni a
gyermeknevelés felelbsségével, a sziildi kotelezettségek teljesitésével. A csaldd a gyermekek
elsddleges szocializAcidjénak szintere, az itt tanultak hatdrozzak meg a kés6bbi viselkedést,
intézmeényi beilleszkedést és a tarsas kapcsolatok alakulasat. A gyerek nevelésével
kapcsolatosan alaposan megvaltoztak a mai elvarasok, még a “problémamentes™ csaladokban
is nehéz a szil6k szdmara egy ilyen gyorsan viltozé feltétel és elvdras rendszerben
kompetensnek lenni és jo dontéseket hozni az otthon maradds, gondozas, oktatd
intézményvalasztds, fegyelmezés, taplalas, média haszndlat stb. tekintetében, mert egy
fiatalnak nem csak az anyagi jolétet kell megteremteni, hanem az érzelmi hatteret is.

2021. 04. 26.

Szaniszioné Molndr Emese- Intézményvezetd
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Tktatd szam.: /2021,

A Szilvasvaradi Szocialis Szolgaltaté Kézpont az 1993. évi IIL. tv. 92/B.§ és az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 13. § alapjan az aldbbi beszamolét terjeszti Szilvasvarad Kozség
Onkormanyzatanak képviselé testiilete elé:

Szakmai beszamold

1./ Az intézmény megnevezése:
Szilvasvaradi Szocidlis Szolgaltaté K6zpont
Adészdma: 15833428-2-10
Bankszdmlaszama: 11739009-15833411

2./ Rovid neve: Sz8z25zK

3./ Az intézmény székhelye: 3348 Szilvasvarad, Miskolci Ut 7.

4./ Mikodési teriilete: a Tarsulédst alkoté telepiilések kozigazgatasi teriilete
5./ Az intézmény alaptevékenységébe tartozé feladatok:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi II1. tv. (a tovabbiakban Szt.)
63.§, 64. § - ban meghatdrozott hdzi segitségnynjtas, csaladsegités, illetve a gyermekek
védelmér6l €s a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. tv. 38.§. - 40.§. - ban
meghatarozott gyermekjdléti szolgaltatas, valamint étkeztetés és nappali elldtds. A Tarsulas
¢s a tarsult 6nkormanyzatok szocidlis és gyermekjoléti programjainak szervezése, azokban

val részvétel, valamint palyazatok készitésében vald részvétel.

6./ Alapitd szerv neve: Szilvasvarad és Térsége Szocialis Tarsuldsa

7./ Alapitdi jog gyakorloja: Szilvasvarad és Térsége Szocialis Tarsuldsa

8./ Fenntarté és irdnyitd szerv neve: Szilvésvarad és Térsége Szocidlis Tarsulasa

9./ Az intézmény ellatasi teriilete 2020- évben:
Hazi segitségnyjtas Szilvasvarad, Nagyvisnyo és Balaton vonatkozasdban
Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas, étkeztetés, nappali ellatds vonatkozasaban:

Balaton, Bekdlce, Mikoéfalva, Nagyvisnyé és Szilvasvarad telepiilések.



Szolgaltaté helyiség cime 2020- évben:
Szilvasvaradi Szocialis Szolgaltatd Kdzpont
- csalad és gyermekjoléti szolgalat, hazi segitségnydjtas, nappali ellatas,

étkeztetés székhelye 3348 Szilvasvarad Miskolci ut 7.

Szilvasvarad és Térsége Szocialis Tarsuldsa tagjainak biztosftott szocidlis alapellatasi

feladatok (csalad és gyermekjéléti szolgaltatas) id6beli megoszlasa telepiilésenként:

Telepiilés Elldt4s idtartama (6ra/hét)
Balaton 3

Bekélee 3

Mikéfalva 3

Nagyvisnyé 3
Szilvasvarad 9

1. Az intézmény feladatainak elldtdsdra vonatkozé szakmai program megvalésulasa

A Szilvasvarad és Térsége Szocidlis Tarsulds 6nkormdanyzatai az intézmény létrehozisdval
célul tizték ki, hogy a szocialis ellatorendszer nynjtson megfeleld és hatékony segitseget a
hatranyos helyzeti embereknek és csalddoknak; biztositson egyenlé esélyli hozzaférési
lehetéséget az alapszolgaltatasok, alapellatas vonatkozdsaban minden teleplilésen. Az
intézmény létrehozaséval tovabbi célkitlzésként szerepelt a szocidlis munka szakmai
szinvonalanak noévelése; és a gazdasagi és szakmai hatékonysagé is. A szolgéltatds Altal
lehetdség nyilik a telepiiléseken a segitségre szorulé személyek, csalddok vonatkozdsaban a
szocialis vagy mentalhigiénés problémak megoldasara, az esetleges krizishelyzet
megeldzésére, megsziintetésére. Adottak a feltételei a csaladok szdmdra az életvezetési
képesség megbrzéséhez nyujtott szolgaltatasoknak is. A csalddsegit6k heti rendszerességgel,
a tarsulasi megéllapodasban foglalt idétartamokban minden telepiilésen elérhetdek voltak
személyes kapcsolattartds, ligyfélfogadas, csaladlitogatds 4ltal. Az adott helyzetnek
megfeleléen rugalmasan, az iigyfélfogadasi idon kiviil elvégezték a jelzési kotelezettséggel
jaro feladatokat, kémyezettanulmanyra, vagyonleltrra valé felkéréseket, csaladlatogatast,
alapellatasi feladatokat.

Az egységesiilt intézmény lehetOséget adott a tervezett szakmai munka végzésére. A szocialis

alapszolgéltatasok esetében a szakmai programban meghatarozottak szerint volt nyitva az
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Intézmény az ellatast kérdk és igénybevevok elbtt. A szakemberek a munkakéri leirdsuk

alapjan biztositottak az alapellatisokat a telepiilésen.

I1. Az intézménybe torténo felvétel gyakorlata, a megkititt megéllapod4sok tartalmi

vizsgalata, szakmai szemponti elemzése

A személyes gondoskodast ny0jté szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatas az

igényld, illetve térvényes képviseld kérelmére torténik.

A csaldd és gyermekjoléti szolgaltatasok vonatkozasdban a csaladsegiték az aldbbiakban

meghatarozott napokon €s idépontokban tartézkodtak a szolgéltat6 helyiségekben:

Balaton, Szerda 8:00-11:00
Bekélce, Cstitdrtok 8:00-11:00
Mikéfalva, Kedd 8:00-11:00
Nagyvisny6, Szerda 13:00-16:00
Szilvasvarad, Hétf6, 8:00-11:00
Csiitértok, 13:00-16:00

Péntek 8:00-11:00

A Szilvasvaradi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont, illetdleg jogeldd intézményei megalakuldsa
ota, az intézmény ellatasi terlletén €16 lakossag részére rendszeresen informéacidkat nyujtottak
a szolgaltatasok tekintetében az adott telepiilésen valé elérhetdségrol, a szolgdltatdsok
helyérdl, idejérdl, gyakorisagar6l. Az erre vonatkozd tdjékoztatdsokrdl a telepiilési
onkormanyzatok hirdetétablain keresztiil informalédhat a lakossdg, a helyi njsagokban és a
honlapon is megjelent a tdjékoztatas (Szilvasvarad, Nagyvisnyd).

A térség telepiilésein €16k a csaladsegitbket ligyfélfogadasi idGben, a szilvasvéradi irodaban is
felkereshett€ék. A meghatarozott idépontokban a csaladsegit6k elérhetSk, illetve jelzést



kévetben (a csalddok segitése érdekdben veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzbrendszer tagjaitdl, vagy egyéb személyektdl, lakosoktol) a csaladsegitd is felkereste a
segitségre szoruldkat, felajanlva a szolgaltatas igénybevételének lehetdségét vagy tajékoztatta
a Jogszabaly szerinti kotelezd folyamatrol, ellatasrol.

A csaladsegités a csaladsegitd és a kliens egylittes munkafolyamata, melynek tartalma és
menete  irasbeli  egylitimikddési  megallapodasban  keriil  rogzitésre.  Megkotott
megallapodasainkat esetnaploba rdgzitettiik, mely megallapodasok tartalmaztdk a
szolgaltatast igénybe vevd személy problémait, az elérendd cél érdekében megvaldsitando
feladatokat, az egyiittmikodés modjat, a folyamatba bevonandd szolgaltatokat,
intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segité folyamat véarhaté eredményét és a
lezéras idépontjat. A megallapodésok megkétésére mind az dnkéntesen, mind a kételezben

egylittmiksdd kliensek és csaladsegité kozott kerdilt sor.

A hazi segitségnynitas igénybevételi folyamata az erre a célra kialakitott iigymeneti modell

alapjan tértént, mely minden telepiilésen egyeztetetésre keriilt a szocidlis gondozdéndkkel,
jegyzbvel. Az ligymeneti modell a jogszabalyok rendelkezései alapjan keriilt kidolgozasra.
Ennek értelmében az igényld benyujtja a kérelmét, melyet a gondozond, vagy a kérelmezd
hozzatartozoja killd meg az intézmény vezetdjének. Ezt kovetden az ,értékeld adatlap”
nyomtatvanyon az intézmény vezetdje felméri a gondozast kér$ egészségligyi allapotat, hogy
indokolt-e a gondoz4sa, ezen a gondozasi sziikséglet vizsgalaton kézremiiksdik a haziorvos
is. Az Intézmény vezetbje eljuitatia szdméra az értékeld lapot és a rd vonatkozd
megéllapitasokat kitdlti. A haziorvos és az Intézményvezetd egylittes pontjai alapjan kertil
megéllapitasra a gondozas. A jogszabalyok értelmében ez szocidlis segités vagy személyi
gondozas lehet. A vizsgalat eredményérdl gondozasi szilkséglet vizsgalatardl szdlo igazolas
kiallitasara keriil sor. Az értékeld adatlap eredeti példanyat és az igazolas egy példanyat a
vizsgalat elvégzését kovetben at kell adni az igénylének. Az intézmény vezetOje az
intézményi ellatas nyujtasanak megkezdését megel6z8en megvizsgalja az ellatast igényld havi
jovedelmét. Jelen esetben ez nem képezi a vizsgalat targyat, mivel a hazi segitségnyujtast a
telepiilés nkormanyzati rendelete alapjan ingyenesen biztositja. Ezek utén torténik az ellatast
igénylé és az intézményvezetd kdzoiti megéallapodas megkdtése, majd az eljards lefolytatasat
kovetden keriil sor az igénylé értesiiésére az alapszolgéltatis biztositasarol. A megallapodas
tartalmi elemeit az Szt. 94/C. § (3) bekezdése szabdlyozza.

A megéllapodas altal keletkezik a jogviszony az ellatast igénybe vev( és az intézmeny k6zott.

A megallapodas hatdlyos tartalmi elemeit a jogszabaly elbirja. A megallapodasban rogzitjiik,
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hogy az ellatott mely idoponttol veszi 1génybe az intézmény szolgaltatasat. A megallapodas
fontos tartalmi eleme az ellatottak tajékoztatasi kotelezettsége, érdekvédelmiikre vonatkozd
szabalyok régzitése, tovabba a személyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozd
szabélyok. (Ingyenes, 6nkormanyzat rendelete alapjdn!) A megallapodasban tajékoztatjuk az

ellatottakat az intézményi jogviszony megsziinésére vonatkozo szabalyokrdl.

A nappali ellatas és szocialis étkeztetés igénybevételi folyamata:
Az igényld az elore elkészitett kérelmet nyijtja be az Intézmény vezetdiének, aki az elldtas

nyUjtasdnak megkezdése elétt megvizsgalja az ellatést igénybevevd havi jovedelmét, a
benyujtott kérelem alapjan elddnti, hogy a kérelmez6 jogosult-e az ellatasra, a jogszabalyok
értelmében. Ezek utan az igényld és az intézményvezeté megallapodast két. Az igényl6t
kiértesitik, szerz6désiik aldirasa utan az alapszolgéltatas biztosithaté. A megallapodas tartalmi
elemeit a hatélyos jogszabdly irja el6. A megallapodasban rogzitésre keriilnek, hogy mely
idoponttd]l veszi igénybe a szolgéltatast, a tajékoztatisi kotelezettség, érdekvédelem, a
személyi téritési dij megallapitasara €s fizetésére vonatkoz6 szabalyok. A megallapoddsban
tajékoztatjuk az ellatottat az intézményi jogviszony megsziinésére vonatkozd szabalyokrél.

Nappali ellatas esetében szintén nem vizsgalunk jovedelmet, Szilvasvirad Kozség

Onkorményzata Képviseld —testiiletének (I1. 14.) Snkorményzati rendelete alapjan.

A tavalyi évben a koronavirus vilagjarvany és ennek a megfékezésére szolgald korlatozasok
felil irtdk a megszokott rendet és az Intézményiink a fenntartéval valé megbeszélés sordn
valtozasokat vezetett be, hogy a jogszabdlyoknak megfeleljink és a lehetd legnagyobb
biztonsaggal, felelségteljesen tudjuk az tigyfelek szdmdra a szolgaltatasokat nyfijtani.

Ami minden szolgaltatisra vonatkozott, hogy a véddfelszereléseket a szolgaltatds nyqjtd

részérdl minden esetben viselni kellett.

A 2020-as év mindannyiunk é€letében nagy véltozasokat hozott, 2019-es év végén Vuhanban
kirobbant korona virus jérvany miatt. Ami folyamatosan szétgylriizétt ez egész vilagon, a
megfékezésére hozott intézkedések megbénitotték a gazdasagot, tarsas kapcsolatokat, nagy
terhelést adva az egészségiigyi (és szocialis) ellaté rendszernek. Intézményiinkhéz 2020. 03,
13.-4n érkezett a vészhelyzet kihirdetésérdl sz016 korlevél, melyben a Kormany 40/2020
(II1.11) Kormany rendeletével a COVID — 19 kapcsén az élet- és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd tdmeges megbetegedést okozé humanjarvany kovetkezményeinek elhdritasa, a

magyar allampolgarok egészségének és életének megdvasa érdekében Magyarorszig egész
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teritletére veszélyhelyzetet hirdetett ki, 2020. marcius 11. napjatél. Ezen Kormény rendeletre

reagalva Intézményiink 2020. marcius 16.-t6] a Fenntartdval hozott kizos dontés értelmében a

Szocidlis Szolgéltatd Kozpont ellatasi terilletei korlatozasra, bezarasra, szigoritasra keriiltek.

(Nappali ellatas bezarasra keriilt, mely soran a szolgaltatas biztositasa tovabbra is fennallt, de

ezt az ellatott sajat otthondban biztositottuk illetve telefonon keresztiil, csaladsegités és

gyermekjoléti szolgdlatndl elézetes idépont egyeztetéssel lehetett az ligyfélfogadast

bonyolitani, telefonon és emailben tortént a kapcsolattartas. A csaladlatogatasok a covid-19

idején a jogszabalyoknak megfeleléen elmaradtak, csak a nagyon problémas csaladoknal

voltunk kint sziikség esetén, védéfelszerelésben, a higiéniai elbirasokat betartva. A hazi

segitségnyujtas és a kihordasos étkeztetés szigori szabalyok betartasaval miiksdétt tovabb.)

Ezzel egy id6ben elindult az id8sek felkeresése és nyilatkoztatasa, hogy igényelnek e

segitséget bevasarlasban, gydgyszerfeliratisban, csekk befizetésben stb. 2020. 03. 18.-an
kaptuk meg az Emberi Eréforrdsok Minisztériuméatol az itmutatét a szocialis alapszolgaltatast
nydjté szolgaltatok, munkatarsak veszélyhelyzet fenndlldsa alatt kévetendd eljaras rendrdl,
mely az alabbi eldirasokat tartalmazta a teljesség igénye nélkil:

LA szolgaltatok:

- folyamatosan tdjékozodjanak a megel6zéshez kapesoléddan kozzétett informdacidkrol

- kévesse nyomon az Operativ Torzs bejelentéseit

- hozott intézkedésekrsl informalja az ellatottakat és a dolgozokat stb.

A munkatarsak fokozottan figyeljék az ellatast igénybevevik esetében a tiinetek megjelenését,
és segitsék az ellatast igénybevevét a haziorvossal torténd kapesolatfelvételben.

Minden alapszolgdlatatis esetében sziikséges az ellatottakkal valé rendszeres telefonos
kapcsolatfelvétel és helyzetikrél, allapotukrél valé érdeklddés, valamint a sziikséges
segitségnyljtas felajanlasa.

Az egyes alapszolgaltatasok adminisztracijanak egyszerisitéseként — higiéniai szempontok
miatt- a napi igénybevételt igazolé6 ellatotti alairas nem sziikséges a veszélyhelyzet ideje alatt.

A 65 éves vagy anndl idésebb igénybevevdt telefonon nyilatkoztatni kell arrdl, hogy a
veszélyhelyzet idején igényli-e tovabbra is az ellatast.

A szolgaltatok/ intézmények cstkkentsék minimalisra, lehetoség szerint sziintessék meg a
székhelyeken és telephelyeken a személyes kontaktussal jar6 tigyfélforgalmat. A szolgaltatast
igénybevevd személyekkel kapcsolatos ligyintézést telefonos illetve elektronikus witon térténd
tigyintézéssel kell kivaltani. A csalddsegitok csak jelzés vagy nagyon indokolt esetben jartak

ki a telepiilésekre, csokkentve ezzel a megfertdozddés esélyét.



Etkezietés tekintetében a valtozas, hogy a helyben fogyasztas és az étel elvitelének
lehetdségét meg kell szlintetni. A napi egyszeri meleg étel biztositasit minden esetben
kiszallitassal kell megvalasitani,
Hazi segitségnyijtas tekintetében a szolgaltatds igénybe vevd személyek korében fel kell
mérni, hogy kik azok a személyek, akik természetes tAmogatd kémyezettel nem rendelkeznek,
eliatasuk kizdrélag a szocidlis szolgaltat6tdl varhatd. A gondozénak ellatas kézben
védofelszerelést kell viselnie és a munkafolyamatok elvégzését kovetben cserélje le és
ferttlenitse a kezét. A gydgyszer kivéltashoz nem kel! meghatalmazas. A szolgaltaté
végezzen kockazatelemzést, hogy mely tevékenységek maradhatnak el a szolgalatatdsnyiljtas
soran (pl.: ruhajavitas), bevésarlas soran minél kevesebb helyrdl keriiljon sor a beszerzésre,
alakitsa ki az egészségiigyi alapellatdssal torténé elektronikus kapcsolattartast, biztositson
fertStlenitd szereket és védoéfelszerelést a gondozok szamara.
Nappali ellatas terén az intézmény épiiletében nyidjtott szolgaltatasok teljes felfiiggesztése
szilkséges, az idbsek ellatasat a nappali ellatasban dolgozé munkatérs, az ondllo életvitelik
fenntartdsa érdekében sziikséges szolgaltatasokkal kell, hogy biztositsak (bevdsarlasban
segités nyqjtas, csekk befizetés, gydgyszer kivaltas).
Ezen korlatozé intézkedések kapcséan az alapszolgaltatasoknak ssze kellett fogni és elosztani,
egymast segiteni a rdnk roétt terhek megoldasaban. Sok plusz tevékenységet meg kelleit
oldani.
- Az id6s lakossagot fel kellett keresni, hogy nyilatkozzanak kérik - ¢ a Kézpont
segitségét ligyeik intézésében
- ha igen, t4jékoztattuk OGket, hogy mely napokon mit lehet igénybe venni,
meghatérozott feladatokat a logisztika miatt
- minden reggel felkerestiik a jelentkeztket, hogy a pénzt és a bevasarlé listét, feladni
kivaltani valét adjak ide és 9 Oraig mindent elkellett intézni, hogy beleférjiink az
id8savba, hiszen munkankat a 9-12 6raig hatalyban 1év6 idésav is nehezitette
- a szocidlis étkeztetésben is nagy terhet rétt rank, hogy minden étkezének hazhoz
kellett szallitani az ebédjét, volt amikor gyalog és kerékparral is hordtuk, hogy id6ben
ott legyen az ebéd

2020. 06. 18.-ig tartottak a korlatozasok és a tobblet szolgaltatasok. Szeptemberben méar a
szocidlis teriileten szoritasok térténtek a fellépéd virus miatt.
2020. 11. 11-t6l indult a masodik hullim, ami decemberre tette indokolttd az udjabb

korlatozasokat, 2020. 12. 05.-t61 ismét €letbe Iéptek az elézb korlatozasok és szolgaltatasok.



Annak ellenére, hogy a gyermekjoléti szolgdlatra is korlatozasok vonatkoztak, az alabbi
tablazatokbdl majd latni lehet, hogy a munkank sokkal t6bb lett, a jelzések szdma néit és 0

elemként tobbek kozott megjelent a digitalis oktatas problémakore.

III. Az intézmény mitkodésének altalinos feltételei, a tArgyi, a személyi, a milkodési,

illetve szakkmai feltételek

II1.1. Az intézmény miikddésének altaldnos targyi feltételei:

A térség telepiilései szdmdra a csaldd és gyermekjoléti szolgaltatast a Szilvasvarad és Térsége
Szocialis Tarsulas (Szilvasvarad, Miskolci ut 1.) biztositotta a Szilvasviradi Szocidlis
Szolgaltaté Kozpont (Szilvasvarad, Miskolci u. 7.) altal.

Az Intézmény 5 telepiilésen volt illetékes a csaladsegités és gyermekjoléti szolgalatot illetSen,
amit a Szilvasvaradi Szocialis Szolgaltaté Kozpont (Szilvasvarad, Miskolei ut 7.) alatti

székhelyrdl biztositott.

Az intézmény miikédéséhez sziikséges targyi feltételek biztositottak. A székhely (Miskolei nt
7.) épiilete, egy adminisztraciés irodabél, egy ugyfélfogadd irodabdl, egy vezetdi irodabol és
egy varakozobol allt.

Rendelkezésiinkre allt az 6ndlld munkavégzéshez sziikséges 2 db személyr szamitogép,
valamint 1 db t6bb funkeios nyomtato, 2 db laptop, vezetékes telefon, mobil telefon, internet.
A telepiilési tigyfélfogaddsokra, helykozi autébuszokkal érkeztek a csaladsegitdk, vagy
személygépkocsival, ilyen formdban tudtunk eleget tenni a jelzéssel kapcsolatos feladatoknak.
A gépkocsira a felmeriil problémak esetében nagy sziikség van, (példaul azonnali intézkedés
valik sziikségessé, rossz a buszkdzlekedés) mivel az autébusz kozlekedés a telepiiléseinkre
nem a legkedvezébb. A csaladdsegiték meghatarozott iddt t6ltéttek a telepiiléseken, de ha az
esetek megkivantak, tovabb is maradtak, illetve siirgs tigy esetén iigyfélfogadasi 1dén kiviil
utaztunk a teleptilésekre. A csalddlatogatasok az tigyfélfogadasi idokdn kiviil torténnek, ennek

értelmében a kollégak sokkal tobb iddt téltenek a telepiilésen!

A szolgaltatd helyiségek a telepiilések kozponti helyén, a térség telepiilésein az

onkormanyzatok épiiletében mikddnek, tdmegkdzlekedési eszkdzzel kénnyen megkozelithetd



helyeken. A szolgallatd helyiségek butorzata és berendezési, felszerelési tirgyai megfelelnek

az ellatottak €letkori sajatossagainak, egészségi és mozgésallapotuknak.

Csaldd-és gyermekjoléti szolgélat vonatkozéasaban az ligyfelek szdmara nyitva allé szolgaltatd

helyiségek cime és ligyfélfogadasi ideje (lasd 3. old.)

IIL.2. Az intézmény mukddésének dltaldnos mitkddési feltételei:
Intézményiink az 1/2000. ( 1.7.) SzCsM rendelet 5. §. (1) bekezdése értelmében rendelkezik

miikodési engedéllyel, alapité okirattal, szervezeti és mikodési szabdlyzattal, szakmai

programmal, a foglalkoztatottak munkakéri leirdsaval, valamint az 1. sz. mellékletében
meghatarozott aldbbi szabalyzatokkal: az intézmény mikodésével &sszefiiggd szabalyzatok
kérében az iratkezelési szabalyzattal; a gazdasdgi szabédlyzatok korében az
anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzattal; a miiszaki ellatasi szabalyzatok kérében
munkavédelmi szabalyzattal, tlizvédelmi szabalyzattal, gépjarmii hasznalati szabalyzattal.
Ezen dokumentacidk az intézmény mikédését szabalyozzdk. A jarvanyhelyzetben eloirt 0
elemek még a Kockazat elemzési terv és a Krizis terv, melyek elkésziiltek az el8irdsoknak

megfelelden.

IIL.3. Az intézménv milkddésének altalanos személvi feliételei:

2020. év folyaman: csalad és gyermekjoléti szolgdlat — csaladsegitdt 3 6 és egy
intézményvezetd, hazi segitségnyijtas feladatait -8 f6 gondozénd latta el. A nappali
ellatasban 2 gondozénd tevékenykedik (étkeztetésben is segitenek), szocialis étkeztetésben 3
kolléga tevékenykedett. Az intézményben dolgozdk munkaideje heti 40 ora.

Szilvasvarad telepiilésen: 1 f§ latta el a csaldd és gyermekjoléti szolgalat feladatait, 1 o
adminisztricids tevékenységeket is elldit a Kozpont vonatkozasiban (csaladsegitd), 3 6
gondozéné a hazi segitségnyujtisban tevékenykedett, 2 f6 nappali ellatds egy étkeztetés
gondozdndje!

Az intézmény dolgozdi koriil 2 £6 nem rendelkezett az intézmény milkodési engedélye alapjan
a jogszabalyban meghatrozott szakképesitéssel (étkeztetés- Balaton és Nagyvisnys). Ok

éltek az 5 éves felmentéssel, szakképesités megszerzésének lehetbségével.

Alapszolgdltatds esetén az ellatasban részesiild személyekkel kézvetleniil foglalkozo,
szemelyes gondoskodast végzok szakképzettségét tekintve mindig a jogszabalyi iranyelvek az
irdnyadoak.



A személyes gondoskodas formainak szakmai létszamnormait és a képesitési eldirasokat az
1/2000. SzCsM rendelet irja el6.

Az 1993, évi I1L tv. alapjan, a személyes gondoskodast végzs szakképzett személyek adatait
nyilvantartasba kell vetetni a személyes gondoskodast végz6k milkddési nyilvantartasaba. A
személyes gondoskodast nydjté szocidlis tevékenységet végzd, képesitési eldirdsoknak
megfeleld szakképesitéssel rendelkezd személynek négy éves ciklusonként tovabbképzésben
kell részt vennie, a kotelezBen elbirt pontérték megszerzésével. A tovabbképzések

folyamatosan torténnek, biztositva az intézmény milkodését.

1I1.4. Az intézmény mikodésének szakmai feltételei:

Az intézmény a csaldd és gyermekjiéléti szolgiltatds a 1997. évi XXXI torvény 40. §

alapjan a Gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegitéssel egy szolgaliaté - a csalad- és
gyermekjo6léti szolgalat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) - keretében mitkddtethetd.
A gyermekj6léti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti
szolgéltatasi feladatokat, valamint a csalddsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait,
valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 6. §, valamint 8 — 9. § és 12-18. § - it

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzdrendszer
miik&dtetett. Az intézmény milkodése 6ta részletes ismeretekkel rendelkeziink a telepiilésen
é18 csaladokrol, személyekrdl, ismerve a problémas élethelyzeteket, ez altal lehetévé téve az
azonnali segitségnyiijtas lehetdségét. Ezen til intézményiinket a lakossag személyesen is
felkeresi problémaik megoldasa céljabél. A megeldzés, a krizishelyzet megsziintetése,
illetve az életvezetési képesség megdrzése céljabol intézményiink csalddsegitdi személyesen
felkeresték a problémakkal kiizd6 csaladokat, személyeket, és tajékoztatjdk Oket a
csaladsegités céljarol, tartalmér6l, a leheiséges segitségnyijtas moédjarél. 2020. évben is
Intézménylinkben elérhetdk voltak az Onkormanyzati ellatisokhoz, csaladtamogatasi,
nyugdijazashoz szilkséges nyomtatvanyok, f6 tevékenységként szocidlis, mentalis
esetkezelések. A felmeriild problémak megoldasa céljabol szocidlis €s egyéb informdcids
adatokat gyljtottiink az ellatast igénybe vevdk megfelelé tdjékoztatasa céljabol;
pszicholdgiai, jogi és egyéb tanacsadashoz valé hozzdjutds lehetbségét szerveztik a
milksdési  teritletinkon €16 lakossdg szamara; biztosftottuk a szocidlisan rdszoruld
személyeknek a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, sziikséges tandcsaddsokhoz vald
hozzajutasat.

A szocidlis ellatasokra szoruld népesség korében anyagi, életvezetési és mentalhigiénés

problémékkal kiizd6k is mnagy szamban megjelentek. Annak érdekében, hogy
10



mentalhigiénés, életvezetési problémaik megoldasdhoz hozzasegitsik &ket, szerveztiik a
szocidlis, egészségligyi szolgaltatokhoz torténd eljutdsukat. Anyagi problémadikkal,
megélhetési gondjaikkal naponta szembesiiltink. A problémaik megoldasa érdekében
elézetes megbeszélések alapjan kapcesolatfelvételt és tovabbiranyitist végeztiink. Sajnos a
telepiiléseken nagy szamban élnek egyediil 4il6, id6s, sok esetben magatehetetlen emberek,
akik egészségi, mentdlis allapotuk, szocidlis koérilményeik miatt nem képesek 6nallé
életviteliik fenntartasdra. Ilyen esetekben sziikség szerint kdzremiikédiink tartés bentlakdsos
intézmeényi elhelyezésiik eldsegitésében, de a 2020. év folyamén erre nem volt sziikség. Az
egyének nyugdijszeri elldtdsokhoz, egészségbiztositdsi elldtdsokhoz torténd hozzajutasat
folyamatosan segitjiik részben dnfenntarté képességiik szinten tartasa, részben a varatlanul
felmeriil8 koriilmények (hirtelen betegség, halaleset a csaladban) rendezése céljabol.

A szocidlis ellatas is hatarok kozott miiksds segitési folyamat. Akkor tudjuk eredményesen
mikédtetni, segitséget nyidjtani, idében, amikor még a problémék orvosolhatéak. Az
eladdsodott csaladok vonatkozasaban sokat igyeksziink tenni a szolgaltatok megnyeréséért a
koziizemi szolgaltatasaik fenntartdsa, céljabdl. Azonban a fizetési készség és képesség a
szocialis szolgaltatasok esetén a legfontosabb, melyet egyiittmiikodési készségik kovet.
Ezek hianya esetén nem tudunk célt elérni, a csaladoknak sok esetben mds, nagy jelentéségii
dontést kell hozniuk (lakés eladas, hajléktalan szalld, csalddok dtmeneti otthona).
Lehetdségeinkhez mérten az érintett tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiilick, az
adossagterhekkel kizdok, fogyatékossaggal élok, krénikus betegek részére tandcsadast
nyUjtunk.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevdk kapcsolatfelvételének dokumentalasa
a kiilon jogszabalyban meghatdrozott KENYSZI rendszerben és a 20. § szerinti
nyilvantartdsban tortént. A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele esetén az
egynél tobb talalkozast igényld segitségnyljtas a kiilon jogszabdlyban meghatirozott
esetnaploban kerilt dokumentalédsra.
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2020. évben a Kozponti Statisztikai Hivatal szimara leadott éves jelentés alapjan

A csaldd és gyermekjéléti szolgaltatist igénybe vevok adatai (1)

(A csalad és gyermekj6léti szolgalattal kapcsolatban all6 dsszes igénybe vevdre vonatkozo

adat, mindenki, aki valamilyen szolgaltatast egyszeri vagy gondozas soran igénybe vett)

A szolgalat forgalmi adatai: (Halmozott adat)

Ssz. Forgalmi adatok Kapcsolatfelvételek szama
1. Eves forgalom Balaton 676
2y Eves forgalom Bekélce 607
3. Eves forgalom Mikéfalva 443
4. | Eves forgalom Szilvasvérad 1005
5 Eves forgalom Nagyvisnyé 593

Ellatottak szdmdra vonatkoz6 adat: (Nem halmozott adat) Szilvasvarad

Ssz. Forgalmi adatok Fé
1. Targyévben a szolgalatnal megfordult régi kliensek szama 57
2 Targyévben a szolgalatnil megfordult 0j kliensek szdma 87
3. | Osszesen (1.42.) 144

A szolgaltatist igénybe vevék szdma nem és korcsoport szerint (£6) (Nem halmozott adat)

Szilvasvarad
@ @ = )
=20 : & S|l le |2 |2|Q |8 [8 |9 38 3
1 Férfi 1 2 |1 1 1 1 1 8
[ 2 | Bgyiitt N6 4 1 i 3 2 3 16
3 | miksd Ossz. 4 2 2 |2 4 3 3 4 24 7
4 ési Ebbsl a 2 2 3 1 12
megalla k&zpont 2 2
podas altal 3

12




alapjan tovabbitott,

érkezb
5 Férfi 5 9 13 26 53
6 Nem Né 3 7 3 59 e
7 egylitt Ossz. 8 16 16 85 125 114
8 mitkéd Ebbdl a
ési kézpont
megalla | altal érkezd,
podas tovabbitott
9 | alapjan Ebbsl 4 3 |53 60
egyszeri
alkalommal
10 Osszesen 4 2 2 2 12 19 19 89 149 121

A csalad - és gyermekjéléti szolgaltatist igénybe vevik adatai (2)

(Azon esetek vonatkozasaban, ahol a szakmai tevékenység egy talalkozas kapcsan tett

intézkedéssel nem zarhato le, esetnaploval rendelkeznek)

A szolgaltatast igénybe vevok szama pazdasagi aktivitas szerint (Nem halmozott adat)

Szilvasvarad

Ssz, Gazdasagi aktivitas Fé
1. Foglalkoztatott 6
2 Munkanélkiili 1
3. Inaktiv 7
4. ebbdl: nyugdijas 5
5. ebbdl: 15 éves vagy idsebb tanuld
6. Eltartott 0-14 éves kori gyermek 10
7. | Osszes igénybe vevé 24
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A szolgaltatast igénybe vevOk szima a csalad 8sszetétele szerint: (Nem halmozott adat)

Szilvasvarad

Ssz. | Csaladi dsszetétel Fo
1. Egyediil €16
2. Hézastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k gyermek nélkiil
N Hazastarsi  (élettarsi)  kapcsolatban  egyiitt élok  1-2 s

gyermek(ek)kel (eltartott fiatal felnéttel)
. Hazastarsi(élettarsi) kapcsolatban egylitt él6k 3 vagy tobb

gyermekkel (eltartott fiatal felnéitel)
5. Egy sziilé 1-2 gyermek (ek)kel (eltartott fiatal felndttel) 1
6 Egy sziil6 3 vagy tébb gyermek (ek)kel (eltartott fiatal

felnbitel)
7. Egyéb 2
11. Osszesen 7

A szolgéltatast igénybe vevék szama legmagasabb iskolai végzettség szerint: (Nem

haimozott adat) Szilvasvarad

Ssz. Ebbél 0-17 Ebbél
Iskolai végzettség Fé sves né/lény
1. | Altalanos iskola nyolc osztélyanal kevesebb 10 10 7
2. Altalanos iskola nyolc osztalya 4 3
3. Befejezett szakmunkdsképzd iskola, szakiskola 3 2
4. Befejezett szakkozépiskola 4 2
5. Befejezett gimnazium 1 1
6. Erettségire épiild befejezett OKJ iskola
7. Fels6foku iskola (f6iskola, egyetem) 2 1
8. Osszes igénybe vevéd 24 10 16
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A szolgaltatast egyiittmiik6dési megallapodas alapjan igénybe vevs személyek szama

¢lsédleges probléma szerint és a problémak halmozott szama Szilvasvarad

Ssz
Csaladok szdma
A probléma tipusa az elsodleges Problémalk
halmozott
probléma szerint széma (db)
1. | Eletviteli 1 7
2. Csaladi-kapesolati konfliktus 5
3. Csaladon beliili bantalmazas
4. Elhanyagolds
5. Ebbdl: oktatasi, nevelési elhanyagolas
6. Ebbdl: felnéttre vonatkozéan (csaladi, intézményi)
7. Gyermeknevelési 6
8. Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 1
9. Magatartaszavar, teljesitményzavar 2 3
10. Fogyatékossag
11. Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 2 2
12. Szenvedély betegség 2
13. Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye
14. Foglalkoztatassal kapcsolatos 5
15. Anyagi (megélhetési, lakhatissal 5sszefiiggs) 2 5
16. | Ugyintézéssel kapcsolatos 5
17. Informacié kéréssel kapcsolatos 3
18. Egyéb
19. Osszesen 7 44
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A csalad és gyermekjéléti szolgdlat szakmai tevékenységének adatai
(azon esetek vonatkozasaban, akik valamilyen szolgaltatast tanicsadottként, egyszer

alkalommal vagy egylittm{ikddési megallapodas alapjan vett igénybe)

Szilvasvarad
Ssz. Szakmai Szolgiltatasban
Megnevezés tevékenységek részesiilok
halmozott szama
szama
1. Informacié nyujtas 552 137
2. Segit6 beszélgetés 268 148
3. Tanacsadas 30 19
4. | Ugyintézéshez segitség nyjtés 44 12
5. Konfliktuskezelés
6. Kriziskezelés
7. Kozvetités elldtisokhoz valé hozzaféréshez 2 2
(pénzbeli)
8. Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez 6 3
(természetbeni)
Kozvetités mas szolgaltatashoz
ebbdl: 4tmeneti gondozésba
13. | Kozvetités csalad-és gyermekjoléti kézponthoz
1 1
15. | Esetkonferencia 8 16
16. | Esetmegbeszélés 1120 144
Esetkonzultacié 133 18
Szakmakozi megbeszélés 15
20. | Koérnyezettanulmany  elkészitésében  vald 2 3
kézremitkdés
21. | Csaladlatogatas 766 137
22. | Adomanykozvetités 527 137
Jogi tandcsadds 2 7
99. | Osszesen 3476 784
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Egyiittmiiktdések:

e dr. Lassanné dr. Simon Agnes az Egyenls Banasmod Hatéség képviseletében segiti a
hozza forduldkat tanacsokkal, informacidkkal. (Elézetes egyeztetést kovetben,
legalabb 5 £6 részvételével tud a szilvasvaradi iroddba j6nni az iigyvédnd.)

e FEgri Féegyhdzmegye Karitasz Szervezetével folyamatos kapcsolatban all a szolgalat,
élelmiszer csomagok kiildésében és csekk befizetésében tudtak segitséget nydjtani.

e Nyugodt Sziv a Lakhatasért Alapitvany sok esetben segitett a rdszoruld csaladok
lakhatdsi koérilményeik rendezésében, jobba tételében, elmaradt csekktartozdsban.
Epitéanyag vésarlésban is segitettek mar, hogy feltudjak Gjitani, lakhatéva tudja tenni
a csalad a hazat, lakrészt. Télen sok tfizifa vasarldsaban nyujiottak segitséget.

e Oltalom Karitativ szervezet is élelmiszer csomagban tudott segiteni.

Szilvasvarad és Térsége Szocidlis Tarsulds a személyes gondoskodast nynjto nappali ell4tést,
étkeztetést, hizi segitségnydjtdst szocidlis alapszolgaltatisi feladatokat a Szilvasvaradi

Szocidlis Szolgaltaté Kozpont éltal biztositja Szilvasvarad kézségben.

A Szilvasvaradi Szocialis Szolgaltaté Kozpont személyes gondoskodast nydjté ellatdsokat
biztosit a szocialisan raszoruldk részére sajat otthonukban &nalld életviteliik fenntartisaban,
valamint egészségi 4llapotukbél, mentalis allapotukbél, vagy mas okbél szdrmazé problémaik

megoldasaban.

A Kozpont feladatait, a szociélis igazgatasrol és ellatdsokrol szol6 t6bbszér médositott 1993,
évi III. térvény, tovabba az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet, 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet,
29/1993. (II. 17.) Korméany rendelet, jogszabalyi rendelkezések alapjan végzi.

Biztositott szocidlis alapszolgaltatasok:

o dtkeztetés,
¢ nappali ellatas,
¢ hazi segitségnyfjtas
A személyes gondoskodast ny0jté szocialis ellétésok igénybevétele Onkéntes, az ellatast

1gényld, illetve torvényes képviselbje kérelmére, inditvanysra tdriénik.
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Etkeztetés

Azoknak a szocidlisan raszoruldknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérél
gondoskodik, akik azt énmaguknak és eltartotjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansaguk miatt.

Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztosit az intézmény, amelynek elééllitdsa
Szilvasvéaradon a Szilvasvaradi Manévar Ovoda Szilvasvarad Fz6konyha konyhajén tortént,
ahol a 852/2004/EK direktiva az élelmiszerhigiénidrdl, tovabba a 62/2011. (VL30.) VM
rendelet a vendéglato-ipari termékek elballitasanak és forgalomba hozatalanak élelmiszer-
biztonsagi feltételeirdl szolé eldirasainak megfelelben élelmiszer- biztonsigot szolgald
HACCEP rendszer mikodik. Az ebéd szallitasat az nkorményzat gépkocsijaval végezzik. Az
étkeztetés az ellatottak sziikségleteinek megfeleléen

o kiszolgalasaval egyidejil helyben fogyasztassal,

» elvitellel,

o lakdasra szallitassal igényelhetd.
Az étkeztetésben részesiilokrdl az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjén, naponta ,,Etkezésre
vonatkozo igénybevételi naplé” késziil, havonta sszesitve.
Az elmilt évben a szocialis étkezdk koziil 13 fonek megsziint az ellatasa, 0j ellatott 13 £8.
2020.12.31-én az elldtottak szdma 55 3, ebb6l 15 £6 elvitellel, 40 f6 hazhoz szallitissal vette
igénybe az ellatast.
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Szilvasvarad

Hénap helyben étkezés | elvitellel kiszallitassal Osszesen
Januar - 353 621 974
Februar - 339 554 893
Marcius - 388 625 1013
Aprilis . 320 701 1021
Majus - 321 701 1022
Junius - 315 673 088
Julius - 278 803 1.081
Augusztus - 207 669 876
Szeptember - 247 749 996
Oktodber - 247 684 931
November - 236 653 889
December - 198 604 802
OSSZESEN - 3.449 8.037 11.486
Téritési dijak:
Vovedelembatr (Ft) Fizetendo téritési dij afa-val

(Ft
0—42.750,- 398.-
42.751,- 57.000,- 498, -
57.001,-85.000,- 537.-
85.501,-99.750,- 636,-
99.751,-114.000,- 676,-
114.001,- 696,-

Az ebéd lakasra t6rténd szallitasanak dija: 100,- Ft alkalmanként.
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Ellatottak nem és korcsoport szerinti megoszlasa 2020. 12. 31-én

Syilvasvirad Szocialis étkeztetés Nappali ellatas
Jférfi nd ferfi né
X-39 éves - - - -
40-59 éves 216 16 - 1£6
60-64 éves 4 6 - - -
65-69 éves 5 6 316 316 316
70-74 éves 36 10 £6 118 4 16
75-79 éves - 11 o - 5 {6
80-89 éves 516 9 16 316 415
90-X éves - 2 18 - -
Osszesen: | 1916 36 1§ 7 £4 17 18

Sokan problémaként jelezték az intézményiink felé, az étel mindségének és
valtozatlansdganak problémdjat, melyet szoban jeleztem az élelmezésvezetd felé. A

problémik megoldasa érdekében k6z6s megbeszélés tortént az év elején.

Hazi segitségnyujtis

Az intézmény a hazi segitségnyujtas feladatait a Szt. 63.§ és az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 25-27. § - 1 alapjan végezte.

Ezek alapjan: Hazi segitségnytjtas keretében a szolgéltatdst igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6ndllé életvitel fenntartasa érdekében sziikseges
ellatast. A hdzi segitségnyujtds keretében szocidlis segitést vagy - a szocialis segités

tevékenységeit is magaba foglalo - személyi gondozast kell nynjtani.
Szocialis segités keretében
a) a lakdkomyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikodést,
b} a haztartasi tevékenységben valo kézremiikodést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnynjtast,
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d) sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltszés segitését.

Személyi gondozis keretében

a) az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasét és fenntartasat,
b) a gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését,

A hazi segitségnyljtas olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevs 06nallé életvitelének
fenntartasat - szitkségleteinek megfeleléen - lakdsan, lakékornyezetében biztositja.

A hazi gondozéd segitség nyidjtasa sordn hozzijarul ahhoz, hogy az elldtast igénybe vevd
fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete

a) sajat kdrnyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotinak megfelelden,

c) meglévs képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Hazi segitésnynjtas igénybevételét megelozéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
gondozasi szitkséglet vizsgalata az értékelé adatlapon torténik, melyen szocidlis segités vagy
személyi gondozas allapithatdé meg. Az ellatoti allapotvaltozdsa esetén az intézményvezetd
dontése alapjan elvégezhetd a gondozdsi sziikséglet vizsgilata. A kizdrdlag szocidlis
segitésben részesiilé- éves atlagban szamitott-ellatottak szdma nem haladhatja meg az adott
intézmény, hazi segitségnyljtisban részesiild &sszes ellatott 50 %-at. Egy ellatott esetében
azon napok szamanak, amelyen szamara személyi gondozést is nydjtottak éves atlagban el

kell érnie az &sszes gondozasi nap legalabb 50 %-4t.
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Hazi segitségnynjtasban részesiilok 2020. év folyaman:

Ssz. Megnevezés Hazi
segitség
nyujtas
ban
részesiill | A hazi segitségnynjtas
6 formai
Ellatottak szdma
1. | El6z6 év XII. 31-én 21
2. | Targyév folyaman ellatasba vettek 9
3. | Targyév folyaman ellatasbdl kikeriiltek 9
4, | Targyév XII. 31-én (01+02-03) 21
XII. 31-én elldtottak neme, kora Személyi Szocialis
gondozis segités
5. | Férfi 0- 5éves == == —
6. 6-13 éves - - s
7 14-17 éves - - ===
8. 18-39 éves -—- Su -
9. 40-59 éves - - -
10. 60-64 éves 1 1 —
11. 65-69 éves — — —
12; 70-74 éves e sis —
13. 75-79 éves - —- p—
14. 80-89 éves 2 1 1
15. 90- x éves - — o
16. egylitt (05 + ...... +15) 3 2 1
17. | N6 0- 5 éves - -— ——
18. 6-13 éves - - B
9, 14-17 éves -—- ——— ———-
20. 18-39 éves - e S
21. 40-59 éves - - —
22, 60-64 éves - — =
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23. 65-69 éves 1 1 e
24, 70-74 éves 2 2 s
25. 75-79 éves 3 3 =
26. 80-89 éves 10 9 1

27. 90- x éves 2 2 s
28. egyiitt (17 + ...... +27) 18 17 1

29. Osszesen (16 + 28)=04 21 19 2

Nappali ellatis

Sajat otthonukban €16 tizennyolcadik életéviiket betsltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk
miatt szocialis €s mentalis timogatésra szoruld, Snmaguk elldtasdra részben képes személyek
részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdzkoddsra, térsas kapcsolatokra, alapvetd
higiéniai szikségletek kielégitésére, és igény szerint megszervezi az ellatottak napkézbeni

étkeztetését.

A gondoskodas célja:

A hidnyzé csaladi gondoskodas pétlasa, kulturalt koriilmények kozé juttatds, egyediillét
megsziintetése, a tétlenséggel jard kéros hatasok megeldzése, valamint egészségi és higiénés

allapotuk megtartasa, javitasa.

Szolgaltatdsi elem: a szakmai programban a szolgéltatds részeként megjelend alabbi
tevékenységek Gsszessége:

la} tandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval t6rténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevs,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra szténéz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

Ib) esetkezelés: az igénybe vevs, vevok szilkségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egylittmilkodésen

alapulé, tervszer(i segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik €s mozgésitjdk az igénybe
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vevd, vevok sajat és tAmogatd kimyezete erbforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, jabb problémak megeldzésébe,

lc) pedagégiai segitségnyijids: szocializacids, pedagégiai, andragégiai és gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszerii tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok,
értékek, ismeretek és képességek atadasanak kdzvetlen és kozvetett modjat teszi lehetove,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap képességel
kiteljesitésére, fejlddésében egy magasabb szint elérésére,

Id) gondozds: az igénybe vevd bevonasdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely
elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

le) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

) gyvégypedagégiai segitségnyijtds. a  fogyatékossaghdl addédé akadalyoztatottsag
kompenzacidjara szolgalé - a gyégypedagdgia kdrébe tartoz6 - komplex tevékenységrendszer
az igénybe vevd, csalddja és komyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a
funkciézavarok korrekcidja €s a rehabilitécid érdekében,

lg) feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy techmikai eszkodzzel,
eszk6zokkel biztositott kontroll,

Ih) hdzrartdsi vagy hdztartdst poild segitségnyijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartisaban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok
biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani,

Ii) szdllitds: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevbhoz, vagy az igénybe
vevd eljuttatiasa a kozszolgaltatisok, szolgiltatasok, munkavégzés, kozdsségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib&l adédbéan mindezek mas modon nem
oldhatéak meg,

lj)  készségfejlesziés: az  igénybe  vev6  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni és tirsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdlo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

lk) lakhatds: az életkorhoz, egészségi dllapothoz, csalddi allapothoz vagy helyzethez

igazitott, révid vagy hossza tavi lakhatési lehet6ség, amely el8segiti a személyes biztonsagot
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¢és az emberi méltosdg megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatisban és a kdzdsségi életben
vald részvételt, illetve a csaladtagok kozoth kapesolat fenntartasat,

I} meghkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett moédon torténd elérése vagy felkutatiasa (a relevans
szolgaltatasokhoz valé hozzdjuttatds céljabdl), akik vélhetben jogosultak egy adott
szolgaliatasra, de azt barmilyen okbél elérni nem tudjak,

Im} kozosségi fejlesziés: egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracids szemléletil, batoritd- 6sztdnzé, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonb6zé  célesoportokra  vonatkozd  specialis  igényeket tar fel, szolgaltatasokat

kezdeményez, kozosségi egyuttmilkodéseket valosit meg.

Nappali ellatasban részesiilokré] dokumentdcio késziilt, melynek vezetésérdl a nappali ellatas
gondozéndje felel. Az 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet el6irdsinak megfeleléen az ellatottak
altal igénybevett szolgaltatasokrél a ,Nappali ellatdsban részestlék latogatasi és

eseménynapléja” napi vezetése tértént.

A nappali ellatas engedélyezett férbhelyszama 25 £6. Nappali ellatast az elmult év folyaman
Osszesen 29 fonek biztositottunk (targy évben 4 6 keriilt a rendszerbe, 5 6 kikeriilt, év végén
24 {6 az ellatasba vettek szama). Az ellatottak szilvasvaradi lakosok.

Téritési dijak

A személyes gondoskodas koérébe tartozd szocialis ellatasok téritési dija a szolgaltatisi
onkoltség és a normativ allami hozzdjarulas kiilonbdzete. Az intézményi téritési dij Ssszege
nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. A téritési dijak a szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi III. térvényben és a személyes gondoskodédst nydjté
szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo és a 29/1993. (I1. 17.) Kormény rendeletben foglaliak
alapjén keriilnek megéllapitasra és kiszamitasra. A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési
dijanak megallapitisandl a szolgaltatast igénybe vevs személy rendszeres havi jovedelmét
kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe
vevd rendszeres havi jovedelmének

a) 30 %- at étkeztetés,

b) 25 %- at hazi segitségnyjtas,

c) 30 %- 4t, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkeztetést is biztositanak,
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d) 15 %- 4t nappali ellatas, illetve 30%-4t nappali ellatas és étkezteiés eseten.

Ellatottak nem és korcsoport szerinti megoszlasa 2020. 12. 31-én

Nappali ellitas
Szilvasvarad Férfi Né
x-39 éves
4(-59 éves 1
60-64 éves
65-69 éves 3 3
70-74 éves 1 4
75-79 éves 5
80-89 éves 3 4
90-x éves
Osszesen: 7 16 17 fo

IV. A gondozasi tervek hatékonysiga, eredményessége, dsszhangban az
intézményben folyé apolasi-gondozasi munkdival

A hazi segitségnynijtis sordn a dokumentacid elkészitéséért az ellatottal mindennapos

kapcsolatban 1év8 szocidlis gondozénd a felelds. A szocidlis gondozok rendelkeznek a
megfeleld szakképzettséggel, valamint szocidlis étkeztetés teriiletén is rendelkeziink a
megfeleld szakképzettséggel (OKJ szocidlis gondozd és 4dpold). A hazi segitségnyijtas
keretében torténd gondozds sordn célunk az, hogy az idés, rdszorulé személy sajat
lakokornyezetében kapjon az allapotinak megfelel segitséget a mindennapi életvitelének
folytatasdhoz, fenntartdsdhoz. Cél, hogy mérséklédjon telepiiléseinkrdl a bentlakéasos szocialis
intézményekbe vald bekoltdzések aranya, hiszen sok esetben kényszerliségb0l valasztjak ezt a
lehetdséget az idds személyek. A megsziintetett jogviszonyok okai elsdsorban az elhaldlozas.
A pgondozasi tervekben az elldtott allapotdnak szinten tartdsa a cél, lehetdség szerint javitas,
sok esetben azonban a hanyatlas, a leépiilés éllapithatdé meg, mely foként a személy
életkorab6l adédik. Az ellatott allapoténak szinten tartisa a cél, lehetdség szerint javitas, sok
esetben azonban a hanyatlas, a leépiilés allapithaté meg, mely foként a személy életkorabol
adédik.
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A csalad és gvermekjoléti szolgaltatds igénybevétele esetén az egynél i6bb taldlkozast

igényld segitségnyujtast a csaladsegitbnek az esetnapléban kellett dokumentdlni. A
segitségnyujtas szakmai tartalmdt az ellatds igénybevételekor irasban kellett rogziteni. Az
esetnaplé eldirt elemei a Szocidlis Agazati Portalon talalhaté meg, kitoltéséhez a segitséget
kérd személy aktiv kdzremiikddése sziikséges volt. A probléma definicié, a cselekvési terv,
a megallapodas €s az ezekhez kapcsolédd intézkedések tervszerliséget igényeltek a
csaladsegitotdl. Olyan gondozasi tervet kellett a klienssel egyiitt késziteni, mely
kivitelezhetd, mind a segitséget kérd, mind a csaladsegit részérSl. A til nagy vallaldsok

kudarchoz vezethetnek, melyek még inkdbb mélyithetik az adott problémat.

Nappali ellatas soran a szocialis gondozok rendelkeznek a megfelels szakképzettséggel. CéEl,

hogy mérséklédjon telepiiléseinkr6l a bentlakdsos szocidlis intézményekbe val6
bekoltdzések ardnya, hiszen sok esetben kényszeriiségbdl valasztjak ezt a lehetdséget az id6s

személyek.

Hagyomanyos programok az intézményben vészhelyzet mentes évben: Déleléttonként
felolvasasok  kiilénb6z6  témakban, délutanonként Kértyazas, domindzas, festés,
intézménydekoralds. Az éves megtartandd iinnepségek: nénapi koszontés, megemlékezés
marcius 15 — rdl, husvéti diszek készitése, oktoberben Idések Estje, kardcsonyi
késziilddésként, kopogtatok, asztali diszek készitése. Az éves tervezett, hagyomanyos
programokat feliilirta a koronavirus miatti korlatozas és csak két esemény keriilt
megrendezésre, ami a nappali ellatottakat is érintette, amiben tevékenyen €s szivesen vettek
részt, 2020. 01. 23. — | Farsang farka” cimmel keriilt megrendezés, melyen egy teadélutan
keretein beliil a régi farsangi hagyoményokat elevenitetiék fel. Kisfilm vetitése kézben fank
és gyogytedk keriiltek felszolgalasra,

A masik rendezvény pedig 2020. 07. 30. -, Régi izek, szilvasvaradi receptek” cimmel lett
meghirdetve, mely soran régi receptek keriiltek megbeszélésre €s beaddsra, melybél egy

recept gylijtemény lett 6sszeallitva.
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V. Az intézmény szerepe a helyi szocidlis ellatorendszerben, valamint az ellitotti

sziikségletek alakuldasanak ismert tendenciai

A tarsult telepiilésekre igaz, hogy a lakossag eloregedében van, munkalehet6ség hidnyaban a
munkavallalék mads, nagyvobb véarosokban keresnek megélhetést. Jelents azoknak az aranya,
akik egyedill élnek és segitségre szorulmak. A szocidlis alapszolgaltatasok egységes,
intézményi keretek kozdtt torténé megszervezésével a cél az volt, hogy a telepiilések

lakossaganak teljes korfi szocidlis biztonsdga megteremthetd legyen.

Intézményiink adott telepiilésén dolgozé szakemberei (csaldd és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitdi, szocidlis gondozéndk) folyamatosan tartjak a kapcsolatot, felmertilé problémdak
esetében gyakorta tartanak esetmegbeszéléseket, szervezik meg adott személy, vagy csalad
segitésével kapcsolatos tennivalokat. Az észlel,- jelzérendszer mikddtetésével alapvetd
feladatunk a lakossag igényeinek figyelemmel kisérése, probléma esetén a szakszerd

segitségnyjtas.

Intézményiink a jogszabédlyban eldirt kotelezettségének kivan eleget tenm azaltal, hogy
egyiittmitkédik az ellatasi teriileten miik6d6: szocidlis szolgaltatokkal; csalad és gyermekjoléti
szolgdlat csalddsegitéivel, egészségligyi szolgaltatdkkal (hazi orvosok, gyermek héziorvos,
kezelborvosok, védéndk); munkatigyi szolgaltatoval, fogyatékos személyek ellatasa esetén a
gyogypedagdgiai, nevelési szakszolgalatokkal és a fogyatékos személyek segitd,
érdekvédelmi szervezeteivel és a Bélapétfalvai Gyermekjoléti és Szocialis Int€ézmény
dolgozéival. Egyiittmilkddés formdi: telefonon; levélben; személyes talalkozas keretében
torténé megbeszélés: esetmegbeszélés, esetkonferencia, esetkonzultacio.

A szocialis gondozé egyiittmikadik az egészségligyi és szocidlis alap- és szakellatast nyGjtd

intézményekkel.

Ellendrzések:

Intézményiinkben a 2020-as évben t6bb ellendrzés is lefolytatasra keriilt.

2020. 06. 09.-én a Heves Megyei Kormanyhivatal Egri Jarasi Hivatal Elelmiszerlanc-
Biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly szemlét tartott a melegitd €s talalé konyhdban. Az
ellendrzés soran mindent rendben talaltak.

2020. 09. 15.-én a Heves Megyei Kormanyhivatal ellendrizte, hogy a Szilvasvaradi Szocialis

Szolgaltatd Kozpont minden szolgaltatisa megfelelden miikodik-e. Ellendrzésre keriilt
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minden szolgaltatas engedélyei és iratanyagai. Az ellendrzés lezarasardl sz6ld hatarozatot
2020. 12, 10. —€n kaptuk meg, mely szerint az engedélyes a Kormanyhivatal ellendrzési
Jogkorébe tartozéd tevékenységét a vonatkozé jogszabalyokban és a szolgaltatasi
nyilvantartasban foglaltaknak megfeleléen végzi.

2020. 09. 28.-an a Heves Megyei Kormanyhivatal Egri Jardsi Hivatal Népegészségiigyi
Osztdlya ellenérizte a Szilvasvaradi Szocidlis Szolgaltaté Koézpontban miiksdsé Id8sek

Nappali Ell4tasat és Szocialis Etkeztetését, mely soran mindent rendben talaltak.

Feliilvizsgalatok:
2020 decemberében feliilvizsgalatra kertlt a HACCP rendszer.

Keit: Szilvasvarad, 2021. 04. 26.

Szaniszloné Molnar Emese

Intézményvezetd
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E-mail: info(@szilvasvarad.hu

ATFOGO ERTEKELES

a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol

2021. majus 31.



ATFOGO ERTEKELES
a helyi inkormdnyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl

Szilvasvarad kozség allandé lakossiga 2020. december 31-1 allapot szerint 1345 6.

e 0-3éves 47 16
e 4-6¢éves 33 16
o 7-14 éves 92 16
e 15-18éves 44 {6
o 19-60 éves 894 5
e 61-évidl 435 6

A gyermekek védelme a gyermek csaladban torténé nevelkedésének elosegitése, veszélyeztetettsé-
gének megelézésére és megsziintetésére, valamint a sziildi vagy mas hozzatartozol gondoskodasbol
kikertilé gyermek, helyettesité védelmének biztositasara irdnyuld tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti
alapellatéasok, illetve gyermekvédelmi szakellstasok biztositjak.

I. Pénzbeli és természetbeni ellatisok

=  Rendszeres svermekvédelmi kedvezmény

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre a csalad szocialis helyzete alapjan jogosult. A telepiilési
Onkormanyzat jegyzbje akkor allapitja meg a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
vald jogosultsagat, amennyiben a gyermeket gondoz6 csalddban az egy fore jutd havi jovedelem &sz-
szege nem haladja meg az dregségi nyugdij 135 %-at (38.475.-Ft.-ot).

Ha a gyermeket egyediildllé sziilé neveli, illetve, ha a kiskorit mas térvényes képviselé gondozza,
vagy ha a gyermek tartésan beteg, az dregségi nyugdij 145 %-4t. (41.325.- Ft-ot).

Az elbirdlas sordn vagyoni helyzetet is vizsglni kell, ami kiterjed a k&z6s haztartasban €16 kozeli
hozzatartozdk vagyondra.

Vagyon alatt azt a hasznosithaté ingatlant, jarmiivet, tovabba vagyoni értékil jogot kell érteni,
amelynek egy fore juté értéke a gyermeket gondozd csaladban kiilén-kiilén szamitva az Sregségi
nyugdij legkisebb #sszegének hiiszszorosat vagy egylitt szdmitva az dregségi nyugdij legkisebb 6sz-
szegének hetvenszeresét meghaladja. Nem minésiil vagyonnak az az ingatlan, amelyben a sziilé vagy
a tartasra koteles mas t6rvényes képviseld életvitelszerien lakik, az a vagyoni értékli jog, amely az
altaluk lakott ingatlanon 4ll fenn, tovdbba mozgaskorlatozottsigra tekintettel fenntartott gépjarmi.

A gyamhatosag annak a gyermeknek, fiatal felnéttnek, akinek a Gyvt. 67/A. § szerinti hatranyos
vagy halmozottan hatranyos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsa-

ga a gyamhatdsag hatdrozata alapjan

a) a targyév augusztus 1-jén fennall, a tArgyév augusztus honapjara tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fenndll, a targyév november honapjara tekintettel emelt 5sszegli pénzbe-
li tAmogatast nyujt.



Ul

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt igénybe vevék csaladjdban az egy fére ess jévedelem
igen alacsony. 2020. évben 11 gyermek esetében keriilt megallapitasra a rendszeres gyermek védelmi
kedvezmeény. Mind a 11 gyermek csaladban él. Az egy fére juté csaladi jovedelem 8 esetben az
oregségi nyugdij felét eléri ugyan, de az Sregségi nyugdij legkisebb 6sszegét nem éri el, 3 esetben az
Oregségi nyugdij legkisebb dsszegét eléri, de annak 135%-4t nem haladja meg.

2020. évben egyetlen rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé kérelmet sem utasitottunk el.
2020. évben a pénzbeli tamogatdsok dsszege: 154.000 Ft volt.

2020. évben, az Onkormanyzat intézményi étkeztetéssel kapesolatos kiadasa osszesen: 34.231.642 Fi
volt. Sziinidei étkeztetést nem igényeltek a 2020-es év folyaman.

2020. december 31-i allapot szerint rendszeres gyermekvédelmi kedvezményekre jogosult:

5 esaladban 11 gyermek él.

IL. Személyes gondoskodast nyijté ellitasok

Szilvasvarad Kozség Onkorményzata az alébbi személyes gondoskodast nytjté ellatasokat biztositja:
e csalad- és gyermekjoléti szolgilat
o gyermekek napkdzbeni ell4tdsa

Szilvasvarad kozség a szilvasvaradi székhelyil tirsulds 4ltal fenntartott intézményen keresztiil gon-
doskodik a kotelez6 feladatok ellatasarél. Az intézmény munkatérsai végzik a kozségben esetlegesen
felmertil6 feladatokat,

A gyermek)oléti szolgaltatss biztositasanak modjardl és mitkodésének tapasztalatairdl a Szilvésvara-
di Szocialis Szolgéltaté Kozpont 2020. évi szakmai beszamol6ja ad részletes tajékoztatsst.
Szilvasvarad kozség Onkormanyzata a gyermekek napkdzbeni ellatisat a napkézi otthonos Gvoda
mitk6désével biztositja.

Az 6vodaban ingyenesen, vagy kedvezményesen étkezhetnek azok a gyermekek, akik megfelelnek a
Gyvt.-ben elbirt feltételeknek. Ennek fedezetét az allam teljes mértékben biztositja.

Az évodaban 2019/2020. nevelési évben:

e ingyenes (rgyvk) 7 16
e 1 i6re jut6 jovedelem alapjan ingyenes 36 16
e 3 gyerek, ingyenes 516
e tartdsan beteg 50 %. 0 £6
* Nevelésbe véve (gyamhivatal) 116
o teljes dijfizetés S £6
osszesen: 54 fo
Az iltalanes iskoliban 2019/2620. nevelési évben:
e ingyenes (rgyvk) 84 16
e 3 gyerek 50%-ot fizet 13 6
» tartosan beteg 516
¢ tieljes dijfizetés 64 15



e Onkorményzat altal 50 %-ban tamogatott 6 {6
. Onkorménvzat alial 100 %-ban tamogatott: 15 £6
Osszesen: 187 fé

Iskolakezdési tamogatasban az altalanos iskolai, kozépiskolai és felsdoktatdsi intézményben tanulok
részesiiltek. Az altalanos iskolai tanuldk 5000 Fe-ot, a kozépiskolasok 10.000 Ft-ot, a felsGokiatasi

intézményben tanulék 15.000 Ft-ot kaptak.
Tankényvtamogatasra kifizetett dsszeg 2020. évben: 1.045.000 Ft.

III. Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo intézkedések

A kozds onkorményzati hivatal jegyzdje a gondnoksag ald helyezési ligyek elkészitésében tevéke-
nyen részt vesz, kéryezettanulmanyt, ingé és ingatlan leltart készit.

Kéryezettanulmany készitésben kozremitkodik még a gyamhivatalok, tarskozségek, rendSrség, bi-
rosag, biintetés-végrehajtasi intézet és egyéb szervek felkérésére

. kérnyezettanulmény készitésére: 0

. ing6- és ingatlan leltar készitésére: 1
esetben kérték fel hivatalunkat.

Apai elismeré nyilatkozat tételére (anyakonyvi hatiskorben) 2029.évben 4 esetben keriilt sor.

Az dnkorményzat a kozigazgatasi teriiletén 16k szamara biztositja a gyermekjoléti alapellatasokat, a
gyamhatdsag eleget tesz a gyermekvédelmi torvénybdl ered6 feladatoknak.

Osszességében megallapithaté, hogy a kozségben komolyabb gyimhatésagi intézkedésre nem volt
sziikség. Koszonhetd ez az évoda, illetve az iskola pedagdgusai lelkiismeretes nevelé munkajanak.
A fiatalok korében nincs kabitoszer, illetve alkoholfogyasztas. Nem jellemz6 a garazda viselkedés

sem.
Gyermekjoléti szolgaltatis biztositdsanak médja, mikodésének tapasztalata:

2020. évben a gyermekjoléti szolgaltatas biztositasat a Szilvasvaradi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
végezte.
o Fenntartdja Szilvasvarad és Térsége Szocialis Tarsulas.
e Székhelye: 3348 Szilvasvarad, Miskolci 1t 1.
o Miikodési teriilete: a Tarsulast alkoté telepiilések kozigazgatasi teriilete
A 2020-as évben a Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat tgyfélfogadasi rendje Szilvésvérad
telepiilésen:
Hétfon: 8:00-11:00 éraig
Csiitértokon: 13:00-16:00 éraig
Pénteken: 8:00-11:00 oraig

Intézmény ellatasi teriilete:
1. csalad- és gyermekjoléti szolgltatas vonatkozésiban (Balaton, Bekolce, Mikofalva,
Nagyvisnyé, Szilvasvarad telepiilések kdzigazgatdsi teriilete)
2. szocidlis alapszolgaltatisok kozill étkeztetés vonatkozisaban (Balaton, Bekdlce,
Mikéfalva, Nagyvisny6, Szilvasvarad telepiilések kozigazgatasi teriilete)



3. szocidlis alapszolgaltatasok koziil nappali ellatas vonatkozasaban (Balaton, Bekolee,
Mikoéfalva, Nagyvisnyd, Szilvasvarad telepiilések kézigazgatasi teriilete)

4. szocialis alapszolgaltatasok kozil hazi segitségnyujtis vonatkozasaban (Nagyvisnyo6,
Szilvasvarad, Balaton teleplilések kozigazgatasi teriilete)

A szolgaltatis célja, szakmai feladatai, alapelvei:

Az mtézmény ellatdsi teriiletén €16, szocilis, életvezetési, mentélhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, krizishelyzetbe keriilt egyének €s csaladok szamara nyujt segitd szolgdltatast.

Cél: az egyének €s a csalddok életvezetési képességének megérzése, azok fejlesztése, a problémak
kialakulasanak megel6zése, okok feltdrasa, krizishelyzet kezelése. A kialakult problémak
megszintetésének elésegitése a szocidlis munka eszkozeinek, moédszereinek valamint a szocidlis
szakember készségeinek alkalmazésaval jon létre.

Targyi és személyi feltételek a kovetkez6k voltak:

A Szilvasvaradi Szocialis Szolgaltat Kozpont székhelye: Szilvasvarad Miskolci it 7.

A szolgaltatdsok miikdéséhez sziikséges targyi feltételek biztositottak voltak: Rendelkezésiinkre allt
az 6nallé munkavégzéshez sziikséges 3 db személyi szamitogép, valamint 1 db nyomtaté mely
egyben fénymasold, fax., 2 db laptop, vezetékes telefon, mobil telefon, internet. Irodaink: egy
tigyfelezé iroda, egy adminisztracios iroda és egy vezet6i iroda kapott helyett az épiiletben és kiilén
vard helység is rendelkezésiinkre all. A teriileti iroddkban szintén a szolgalat rendelkezésére alltak
azok az eszkOzok melyek a munkavégzéshez szikségesek voltak (szamitégép, nyomtato,
fénymasold, fax, telefon, internet). Az épiiletet 2018. december végén vettiik birtokba.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat dolgozdja az intézmény miksdési engedélye alapjan
rendelkezett a jogszabalyban meghatérozott szakképesitéssel. A személyes gondoskodast végz6
személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl sz6lé 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet
alapjan a gyermekvédelmi tevékenységeket végzd személy folyamatos szakmai tovabbképzésben
koteles részt venni. A tovabbképzési iddészak tartalma 4 év. A tovabbképzesi kotelezettség
teljesitésének mérése pontozassal t6rténik. A tovabbképzési id6szak alatt felséfoki végzettség esetén
80 pontot kell megszerezni.

A csalad és gyermekjoléti szolgiltatas miikodésének tapasztalata 2020, évben;

Az 1997, évi XXXI. torvény 40. § (1) Gyermekjoléti szolgaltatss a csaladsegitéssel egy szolgalta-
16 - a csalad- és gyermekjoléti szolgélat (a tovabbiakban: gyermekjéléti szolgalat) - keretében mii-
kodtethetd. A gyermekjéléti szolgalat ellatia a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermek)éléti
szolgaltatasi feladaiokat, valamint a csalddsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait. Vala-
mint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 6. §, valamint 8 — 9. § és 12-18 §. - it is alkalmazza a feladat-

ellatasoknal.

Ennek alapjan:
a.) A gyermekek testi, lelki. egészségének. csaladban t6rténéd nevelkedésének elbsegitése érdekében:

= A csaladsegitd a gyermeket, illetve sziildjét tajékoztatta mindazon jogokrél, tamogatasokrdl és
elldtasokrél, amelyek Osszefiiggésben 4llnak a gyermek nevelésével, illetve a tamogatasokhoz,
ellstdsokhoz valé hozzajutds érdekében segitséget nyujtott. E célbsl a szolgalat rendelkezett
mindazon csaladtdmogatasi és egyéb nyomtatvanyokkal, melyek révén az ellatasokhoz vals
hozzajutast biztositani lehetett.

* A csaladok csalddtervezési, pszichol6giai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzé tanacsaddsban vagy sziikség szerint ezekhez vald hozzajutas
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megszervezésében segitséget nyujtunk (iigyfélfogadasi idd, cim sib.). A szolgalat szakmai
tevékenységének egyike a tandcsadés, melyen az aktualisan nehéz élethelyzetben lévé személyek
tamogatasat végeztiik. A tanacsadds specilis tanacsadast jelent, melynek lehetdségére felhivtuk az
érintettek figyelmét. Ennek érdekében kiilonbozd szakemberekkel alltunk €s allunk kapcsolatban.
A szolgalat altal ismert, elérhetd pszicholégusok és mentalhigiénés segité szolgaltatasok, valamint
terapids kezelések és mas segitségnyjtasi, konfliktuskezeld lehetbségek:

=  Markhot Ferenc Oktatokérhdz és Rendeldintézet 3300 Eger, Széchenyi u. 27-29,
Pszichistriai gondozd/gyermekpszichiatriai  gondozo, Addiktolégiai Gondozd  és
Drogambulancia,

«  Mentalhigiénés csoport 3300 Eger, Arany J. tt 20, Tel.: 36/788-544

=  Heves Megyei Gyogypedagdgiai Modszertani Kézpont és Nevelési Tanacsado 3300 Eger,
Bem Tabornok 1t 4., (sziillé, oktatdsi intézmény, védénéd stb. altal keérhetd a gyermek
pszicholégiai vizsgalata, téritésmentes) Tel.: 36/312-929,

= Safrany Judit szakpszicholdogus megtaldlhaté: Egerben a Markhot Ferenc
Oktatékérhazban és Rendel6intézetben,

»  Pleszké Apollonia gyermek pszichidter megtalalhaté: Egerben a Markhot Ferenc
Oktatékorhazban és RendelSintézetben,

m  Epy-két oktatasi intézmény f64llast pszichologussal rendelkezik, azoknak a diakoknak,
akik az adott oktatasi intézménybe jarnak, iéritésmentesen vehetik igénybe:

= Epri Szakképzési Centrum Bornemissza Gergely Szakgimnaziuma, Szakkézépiskolija,
Eger, Kertész ut 128., pszichologus: Barta Bernadett, Tel.: 312-166,

» Bélapatfalvai Gyermekjéléti és Szocidlis Intézmény a jogszabalyi elSirasoknak
megfelelden rendelkezett készenléti szolgalaital, kapcsolattartasi igyelettel, mediaciés
kozvetithi eljards és pszicholdgiai tanacsadas is kérhetd volt, (a Szolgalatunk tovibb
iranyitotta az tigyfeleket a Kozpont szakemberéhez, levélben megkildtik a kérelmet,
melyet a tovabbiakban &k intéztek). A Kozpont munkatérsai készitik el a szocidlis
diagnozist az Gjonnan felvett csaladoknal, €s Ok biztositjak az 6vodai és iskolai szocialis
segitOket is.

= 1993, &vi 1L torvény 4.§. alapjan a csalddsegités keretein belill biztositjuk a szocidlis,
életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast, az anyagi nehézségekkel kiizd0k szaméra a
pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabbi a szocialis szolgaltatasokhoz wvald
hozzéjutis megszervezést, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitését.

» A gyermekjoléti szolgiltatas feladatai kozé tartozik a szocidlis valsaghelyzetben lévd varandos
anyak gondozasa. Itt a munka nagymértékben dsszekapcsolodik a védéndi szolgalattal, altaluk
id8ben értesiil a csaladsegitd a telepiilésen é16 szociélis valsaghelyzetben €16 anyakr6l. A szilletend
gyermek csalddban t5rténd nevelése érdekében tédjékoztatdst nyGjtottunk a varandés anyét és
magzatat megilletd tdmogatasokrél €s ellatasokrdl, személyes segitd kapcsolat keretében,
csaladgondozés altal kozremiikodtiink a felmeriil problémak rendezésében.

o A szocidlis segitd munka keretében segitséget nyGjtottunk a csaladban jelentkezd miikidési
zavarok ellensillyozasaban, gyermek gondozasdban, elldtds megszervezésében, problémaék
megoldasaban. Segitettiink a csalddoknak céljaik elérésében, mozgoésitottuk kdmyezetiket,
eréforrasaikat és a szolgaltatisokat. Koordinaltuk a kozremikodo szakembereket, legalabb
havi 3 alkalommal kapcsolatot létesitettiink a csaladdal.

e Az éves tervezett, hagyomdanyos programokat feliilirta a koronavirus miatti korlatozés és

csak két esemény keriilt megrendezésre, ami a nappali ellatottakat is érintette amiben



tevékenyen és szivesen vettek részt, 2020. 01. 23. — HFarsang farka” cimmel kerilt
megrendezés, melyen egy teadélutan keretein beliil a régi farsangi hagyomanyokat
elevenitették fel. Kisfilm vetitése kézben fink és gyogytedk keriiltek felszolgalasra.

* A masik rendezvény pedig 2020. 07. 30. - Régi izek, szilvasvaradi receptek” cimmel lett
meghirdetve, mely sorén régi receptek keriiltek megbeszélésre és beadasra, melybdl egy
recept gylijtemény lett 5sszeallitva.

e Tobb probléma megoldasaban az Egri Katolikus Karitisz segitségét is igénybe vette
mtézményiink (ruha adomdny, élelmiszer adomény, targyl eszkzok formajaban) és mds
segélyszervezetek felkutatasaval, megkeresésével még (Gbbréti problémak megoldisaban
tudtunk segiteni.

* Az Oltalom Karitativ Egyesiilet élelmiszer csomagokkal, és tisztité szerrel tamogatta a
raszorulokat.

e Kiemelked6en fontos timogatonk, akikkel szoros kapcsolatot apolunk és nagyon sok
segitséget, tdmogatast kapunk Nyugodt Sziv a lakhatdsért alapitvany mar szélesebb
korben tudott segiteni a hozza forduld csaladoknak pl.: tizifa, koziizemi tartozasok,
épitéanyag. Nyugodt Sziv alapitvany sok esetben segitett a raszorulé csaladok lakhatasi
korilményeik rendezésében, jobba tételében, elmaradt csekktartozasban, Epitéanyag
vasarlasban is segitettek mér, hogy feltudjik wjitani, lakhatéva tudja tenni a csalad a hazat,
lakrészt. Télen sok tiizifa vasarlasaban nytjtottak segitséget.

* Adomanykézvetitéssel tavaly szerencsés helyzetben voltunk, mivel a Magyar
Elelmiszerbank 6 alkalommal tett felén kiajanlast és médunkban is allt elfogadni, egy egy
osztas soran 53-7 kiilonbféle élelmiszerbél 4llé csomagot tudtunk 259 £6 részére atadni az S
teleptilésen, jelentés mértékben csékkentve ezzel a raszoruld csalddok terheit. Az
adoményok szétoszthsa nagy logisztikat igényel, kevés a kiosztdsi hatiridd &s nem kis
adminisztracios terheket von maga utan. A kiajanlott és kiosztott adomanyok értéke az év
folyaman 4.434.616 ft volt.

* Ruha adoményokbél nem sok gytilt &ssze, a tavalyi évben, nem sok esetben volt telepiilés
szintli ruhaosztdsunk, hanem személyre/ csaladra szabottan vittitk ki a ruha/jaték/konyv
adomanyokat.

o Az SZGYF-fel kotstt megdllapodés alapjan kozremikodtink a tajékoztatd levelek
ellatottakhoz valé eljutdsdban, a csomagok atvételi helyét és idejét illetden, a 0-3 éves
korosztdly szdmara, minden hénapban eljuttatjuk az értesitéseket, negyed évente pedig még
a megvéltozott munkaképességlieknek szolé értesitéseket hordtuk ki az 5 telepiilésen.

b) A gyermek veszélyeztetetiségének meeelbzése érdekében:

= Eszlelb és jelzérendszert miikodott, melynek célja a gyermeket veszélyeztetd okok feltdrisa. Az
észlel6-és jelzbrendszer mikodtetése a gyermekjoléti szolgslat kiemelt feladata, A gyermek
csaladban t6rténé nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megelézése és megsziintetése
érdekében az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok, a
kozoktatasi intézmények, rendérség, ligyészség, birosag, partfogé feliigyeléi szolgalat, dldozatsegités
¢s karenyhités feladatait ellété szervezetek, menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti
szallasa, egyesiiletek, az alapitvinyok, egyhéazi jogi személyek, munkaiigyi hatésag kotelesek
jelzéssel €lni a gyermek veszélyezietettsége esetén a gyermekjoléti szolgédlatnal. A gyermekjoléti




szolgalatnak minden évben jelzdrendszeres tanacskozast kell tartania, a tavalyi évben erre 2020. 02.
24 -én Szilvasvaradon, a Miskolci Gt 7. szam alatt keriilt sor.

= Figyelemmel kiséri a telepiilésen él6k szocialis helyzetét, gyermekvédelmi és egyéb beavatkozast
ipényld helyzetben, jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiikre, irasban 10rténd
megerbsitésre, tajékoziatasra. Fogadja a jelzéseket, felkeresi az érintett szemelyt, tajékoztatast ad,
kitolti az adatlapokat, tajékoztatja a jelzést tevét. Heti rendszerességgel jelentést készit a jelzésekrdl
a Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény felé. Koordindlja az esetmegbeszéléseket
(1120 alkalom a 2020-as évben), esetkonferencidkat (8) szervez, szakmai tanicskozast tart minimum
6 alkalommal éves szinten.

= Sziikség szerint informéciot nydjtott az egészségiigyi intézményeknél miiksdd inkubatorokrél,
illetve az drokbeadas feltételeirdl.

= 2020. évben a kdzségben az észleld és jelzérendszer altal kiilddtt jelzések szama gyermekek €s
felnéttek vonatkozasaban
Halmozott adat!

Ssz. Megnevezés | Kiildott jelzések szama
Szilvasvarad
1. | Egészségiigyi szolgaltatd 4
Ebbdél: védondi jelzés 3
2. | Személyes gondoskodast 3

nyijté szocialis szolgalat
ebbdl: csalad és gyermekjoléti
kézpont kiildte 3

3. | Napkézbeni kisgyermek
ellatasat nyajtok

4. | Kdznevelési intézmény 1

5. | Renddrség

6. | Allampolgar 3
7. | Onkormanyzat, jegyzé,

gyamhivatal '
8. | Osszesen 11

Az intézményiinkhdz, érkezett jelzések szama a tavalyi évhez viszonyitva jelentésen nétt, 32-r6l 41-
re, jelent6sen tobb jelzés érkezeit egyediil é16 idss €letviteli problémdirdl. A jelzéseket a rendbrség,
dnkorményzat és maginszemély adta. Szolgalatunk részér6l a megtett intézkedések az ligyekben a
gondnoksig ald helyezés elinditdsa, étkezietés, hézi segitségnyujtas, idOsotihoni elhelyezes
kérelmezése, illetve a hozzatartozok megkeresése. Marcius honaptdl megindultak az iskolai jelzések
is a digitalis oktatas miatt, ez egy teljesen 1j teriilet az iskola, csaldd és a gyermekjoléti szolgalat
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szamara is. A kialakult veszélyhelyzet 4talakitotia a tanulas menetét, tobb odafigyelést és segitséget
igényelt a szilék részérdl.

A telepiilésen (6bb jelzés érkezelt a védénétdl és a korhaztdl egy sziilét illetden sziildi alkalmassag
megkérddjelezése miatt, ami végiil csaladba fogadasba torkollott. Megnétt a maganszemély aital
adott jelzések szama, béatrabban felvallaljak, hogy jelezzék a problémat, a magan személy is a sziil6t
alkalmassagot keérdéjelezte meg egy alkohol problémakkal kiizds édesanya esetében. A digitalis
oktatas kapcsan 3 gyermekre kaptunk jelzést, hogy nem teljesitenek megfeleléen.

c.) A miér kialakult veszélyeztetetiség megsziintetése érdekében:

* A mar kialakult veszélyeztetettség esetén személyes segité kapcsolat keretében végezie a
csaladgondozast a csaladsegitd. Részben a gyermek személyisége kedvezd irénya fejlodése
érdekeben, részben a veszélyeztetd koriilmények elhéritasa érdekében. A segitd kapcsolat keretében
segitette a sziiloket a gyermek gondozaséban, a csaladban jelentkezé mitkodési zavarok
elbaritisdban. A csaladgondozas sordn a szolgéltatast végzé csalddsegitének a legfontosabb feladata
a csaladok, egyének gondozisa, erre vonatkozdan iratanyag vezetése. A gyermekjoléti szolgaltatas
tekintetében forgalmi napldban dokumentalasra kerillt a kliens forgalom. Sziikség esetén, ha a
problémék allandésultak, akkor mas hatosagi intézkedést kezdeményeztiink a Kézpont felé, melyet
tovabbitottak a gyamhivatalhoz, a végsé dontés a gyamhatésag hozta meg. ( Megfelelben
el6készitett, alapos indokokkal aldtdmasztott hatosagi intézkedésre vald kezdeményezéseink,
megalltdk a helyiiket.)

* Az iratforgalom vezetése iktatokdnyvbe tortént. A 1997. évi XXXI. torvény felhatalmazasa és a
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet alapjan létrejové ,.Gyermekeink védelmében” elnevezésii
adatlap rendszert hasznilta a gyermekek és felnSttek adatainak felvételére, nyilvantartasba
vezetésére. Ezen adatlapokon tortént a személyi adatok felvétele, mely intézményekkel van
kapesolatban a csalad, egészségiigyi problémak a szillékkel/gondviselSkkel és a gyermekkel
kapcsolatban, kdmyezettanulmany a gyermek lakohelyén. Rogzitettitk a problémakat és rangsoroltuk
Oket sulyossaguk szerint, a csaldddal koézosen kidolgoztunk egy gondozasi tervet a megoldas
érdekében. A gondozas eredményességét sziikség szerint, de legalabb hat havonként értékeltiik. A
gyermekek esetében az Gsszes érintett szakembert és résztvevét egy esetkonferencia keretein beliil
meghallgattuk. Atbeszéltik az elmilt idészakot, szilkséges-¢ tovabbra is az alapellatis fenntartdsa
vagy mas hatosagi intézkedés szitkségességét javasoltuk az figyben.

A csalad és gyermekjéléti szolgaltatis tevékenységi kirei 2020-as évhen:

Ssz Szolgaltatas fajtai Szilvdsvarad | Nagyvisnyé | Balaton | Bekolce | Mikéfalva
fo 6 6 1] fo
1. Nem egyiittmikodési
megallapodas alapjan
(Egyszeri tigyintézés 125 57 58 40 31
Tandcsadott)
2. Egyuttmiik6dést
megallapodas alapjan 24 12 28 42 16
(csalddsegités+alapell4tas)
3 A 2.-es pontbdl :
Ké&zpont altal bevonva 12 5 24 13 9
4. Osszes 149 69 86 82 47

A teleptilésen 125 eset volt egyszeri Ugyintézéssel vagy tanacsadassal lezarhat6, 6k azok, akik az év
folyaman t5bb alkalommal jelentek meg kiilénbozd iigyeik rendezése céljabol, de problémajuk nem
igényelt heti szintli talalkozdst vagy egyszeri beszélgetéssel, tovabbiranyitassal, iigyintézéssel




megoldodott a problémaja és tébbet nem vette igénybe Szolgalatunk segitségéi. A tavalyl évben a
telepiilésen a t6bb mint a dupldjara néit az egyszeri lgyintézések szdma, mivel a jarvanyhelyzet
miatt tébb feladatot kaptunk az iddsek ellatasaban. A 65 év feletti id6s lakossagot nyilatkoztatni
kellett, hogy igénylik-e a Szolgdlat segitségét tgyeik intézésében (bevisarlds, csekk feladas,
gyogyszer iratas-kivalias).

Az alapellatas soran a csalddsegité a problémak kezelése céljabol, szoros egyiittmiikddést alakitott
ki a csaladdal a gondozédsi folyamat soran. Alapellatisban 24 {6 részesiilt a telepillésen. Az
alapellatas a szills és a gyermek részér6l énkéntes, kézos céljuk, hogy a felmerilé problémajuk
megoldédjon, melynek érdekében egyiittmikodtek a csalddsegitdvel a kozdsen megalkotott
gondozasi terv szerint. A csaladtagok a probléma megoldasa, a meghatdrozott c€l érdekeben
feladatokat vallaltak fel és teljesftettek. Amennyiben a problémat a kliens a magaénak érezte és
hajlandé volt a probléma megoldasa érdekében lépéseket tenni, eredményes volt a gondozas. Abban
az esetben, ha nem tekintette a problémdt a sajatjanak sokkal nehezebb volt a vele torténé szakmai
munka.

Az 6énként térténé egyiitt dolgozas megtagadasa és egylttal a veszélyeztetettség fennallasa esetén a
csalddsegitd kezdeményezhette a védelembe vételt a Bélapétfalvai Gyermekjoléti és Szocidlis
Intézmény esetmenedzsere felé, melyet a szakemberek és a csaldd Osszehivasat igényld
esetkonferencia elézott meg ahol dontés sziletett a védelembe vételi kezdeményezés
indokoltsagarol. A kezdeményezést a Szolgalat irja meg és kiildi el a Bélapatfalvai Gyermekjoléti és
Szocidlis Intézmény esetmenedzserének, O tovabbiija a Bélapatfalvai Gyamhivatalba. Ameddig a
védelembe vételi hatarozat nem érkezik meg addig csak a Szolgalat gondozza a gyermeket, az
altaluk kidolgozott gondozasi terv alapjan. A védelembe vételi hatdrozat jogerdre emelkedése utan a
Kozpont esetmenedzsere lesz az esetgazda, elkésziti a gondozési- nevelési tervet, a Szolgalat
csaladsegitéjét bevonhatja a csaldd gondozdsaba, hogy vegyen részt a gondozasi folyamatban, a
gondozasi-nevelési tervben foglaltak szerint. A Kozpont a védelembe vett gyermekek eseteben
minden esetben bevonja a munkéba a szolgdlat csalddsegitjét. Ezen telepiilésen 16 {8 volt igy
gondozasunkba. A védelembe véieli hatarozat alapjan mér kotelezd egylitt dolgozni az
esetmenedzserrel és a csaladsegitovel a probléma megoldasa érdekében a hatarozat alapjan.

Az alapellatast mas hatésagi tigykorben is bevont szakemberként latjuk el pl. csaladba fogadas
esetén- ilyenkor is mi dolgozunk a klienssel!



A 2020-as évben a szolgaltatast igénybe vevs csaladok szama elsédleges probléma
szerint
(csak egyutimiikodési megallapodassal rendelkezok vannak megjelenitve)

A tablazat szemlélteti, hogy a kozség vonatkozasiban az elédleges problémak kozétt a sziilsi
elhanyagolas a legjelentdsebb szamu, iskolai hisnyzasbél, oft tanusitott devians magatartasbol
adédik. A halmozott problémékndl mér a sziild életvietelébsl adédsd problémak jelentések, sziikos
anyagi hattér is jelentds problémat okoz, illetve a csalddi-kapesolati konfliktusok szama is jelentds a
problémak meghatarozasanal.

Csaladok Problémak
szama az halmozott szama
Ssz A probléma tfpusa elsddleges (elsédlegessel
probléma egyiitt)
szerint
a b
01 [ Eletviteli 1 7
02 | Csalddi-kapcsolati konfliktus 5
03 | Csaladon beliili bantalmazas
04 | Elhanyagolas
05 | Ebbdl (05-bdl): oktatési, nevelési elhanyagolas
06 | Gyermeknevelési 6
07 | Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 1
08 | Magatartiszavar, teljesitmény zavar 2 3
09 | Fogyatékossag, retardacid
10 | Lelki — mentalis, pszichiétriai betegség 2 2
11 | Szenvedélybetegség 2
12 | Egészségi probléma, egészségkarosodas
kdvetkezménye
13 | Foglalkoztatissal kapesolatos 5
14 | Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 6sszefiiggd) 2 5
15 | Ugyintézéssel kapcsolatos 5
16 | Informdcid kéréssel kapesolatos 3
17 | Egyéb
99 | Osszesen - T =




Szakmai tevékenységek adatai 2020, évben:
(tandcsadotiak, egyszeri alkalommal megjelentek vagy egytitimiikodési megallapodas alapjan voltak gondozva)

[Ssz | Megnevezés Szakmai Szolgaltat
tevékenys | asban
égek részesitlok
halmozott | szama
szama

a b
01 Informactonyqjtas 552 137
02 | Segitd beszélgetés 268 148
03 Tanacsadés 30 19
04 Ugyintézéshez segitségnynjtas 44 12

05 Konfliktuskezelés
06 Kriziskezelés

07 | Kézvetités ellatisokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) 2 2

L

08 Kézvetités ellatdsokhoz vald hozzatéréshez (természetbeni) 0

09 | Kozvetités masik szolgaltatdshoz

10 | ebbdl (09-b6]): dtmeneti gondozasba

11 Ko6zvetités csalad és gyermekjoiéti kozponthoz 1 1
12 Esetkonferencia 8 16
13 Esetmegbeszélés 1120 144
14 | Esetkonzultacid 133 18
15 Szakmako6zi megbeszélés 15

16 Egyéni és csoportos készségfejlesztés
17 | Kézbsségfejlesztés

18 | Kornyezettanulmény elkészitésében vald kozremiik6dés 2 3
19 | Csaladlatogatas 766 137
20 | Adomanykozvetités 527 137

21 Mediacid
22 | Kapcsolattartasi ugyelet
23 Csaladterapia

24 Pszicholégiai tanacsadas

25 | Jogi tandcsadas 2 7

26 Iskolai szocialis munka __
99 | Osszesen (01-09, illetve 11-28 sorok Gsszege) 3476 |

A szakmai tevékenységeket nézve a 2020-as évben Szilvdsvirad ismét az élen jart a tavalyihoz
képest szinte dupla szamokkal. Mivel Szilvasvarad a székhelye az Intézménynek ezért itt tudtunk a
legtobbet részt venni a jarvanyhelyzet adta feladatokban (igény felmérés, csekk befizetés, bevasarlas,
gybgyszer iratds, kivéltas). A tobbi teleplilésen a segitséget igényld iddsek ellatasaban, az
dnkormanyzat dolgozéi és a héazigondozdk vettek részt. Minden telepiilésen megemelkedtek az
adomdnyosztasok és a hozza tartozé adminisztracios tevékenységek szamai, illetve az Wy tgyfelek
szdma is. A 2020-as évben 3 ezerrel tobb szakmai tevékenységet végeztiink az el6z6 évhez
viszonyitva az 5 telepiilésen.

Szakmai tevékenységek kozill legnagyobb szdmban az esetmegheszélések/ esetkonzultaciék
allnak, ez is mutatja a jelzérendszer hatékony miikodését. A szakemberek k&z6tti megbeszélések,
dupléjira valé emelkedést mutatnak, mivel nétt az ellatast igényld, problémas emberek szdma is
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jelentésen. A szakemberek a korlatozasok miatt foként telefonon vagy emailben értekeztek, keriilvén
a személyes kontaktust.

Csaladlatogatas/ informaciényijtas is nagy szamokat képvisel, a tavalyihoz képest is majdnem a
dupldjara emelkedett. A csaladlatogatasok szdma minden telepiilésen jelentésen nétt, készénhets ez
az Elelmiszerbank altal biztositott csomagosztasoknak, havi RSZTOP - os értesitdknek. Az idéskorn
lakossdg igeényfelmérésekor is mindenkit személyesen kerestink fel, késébb a mindennapi
bevasarlds, csekk befizetés, gybgyszer iratds és kivaltas is személyes kapesolatokat igényelt az
cllatas megvalositasdhoz, a jarvanyiigyi eldirasoknak megfelelden védd felszerelésben. Az
informacié nyujtds szdma is majdnem a kétszeresére nétt, ami f6ként a jarvanyhelyzet miatt
korlatozasok, rendelkezések tovabbitasaval, tajékoztatassal kapcsolatosak. (Illetve a jarvanyhelyzet
miatt a jardsi iigysegédek munkédjat is segiteniink kellett, tajékoztattunk, igyeket intéztiink, az
Ugysegéddel telefonon konzultdlva prébaltuk megoldani a Jaras feladatkérébe tartozé tigyeket.)
Adomanykézvetitéssel tavaly szerencsés helyzetben voltunk, mivel a Magyar Elelmiszerbank 6
alkalommal tett felénk kiajanlast és médunkban is 4llt elfogadni, egy-egy osztas soran 5-7 kiilénbféle
élelmiszerbdl 4ll6 csomagot tudtunk 259 f6 részére atadni az 5 telepiilésen, jelentdés mértékben
csbkkentve ezzel a rdszorulé csalddok terheit. Az adoményok szétosztésa a jarvanyhelyzet miatt még
tobb logisztikat igényelt, kevés a kiosztdsi hatarid és nem kis adminisztraciés terheket von maga
utan. A kiajanlott adoményok 4.436.616 forint értékben érkeztek hozzénk az év folyaman. Ebbél egy
adomany kriziskészlet, amit folyamatosan oszthatunk a raszoruléknak teleptilésenként. Ezen
élelmiszer adomanyon kiviil az 5 teleptilésre még érkeztek az RSZTOP-os csomagok, minden
honapban, amikben a tajékoztatds alapjan alapvetd élelmiszerek vannak. (10 kg)

Ruha adomanyokbol a csalddoknak, személyeknek személyre szabottan vittitk ki a ruha/ jaték/ kényv
adomanyokat.

Az tgyféliorgalom dokumentalisa a forgalmi napléban tértént. A forgalmi naplé alapvetéen
tartalmazta a szolgilat altal elvégzett munkat, hiszen abban mindenkit, aki az intézményt
problémajaval felkereste, meg kellett jeleniteni. Abban az esetben, ha a megjelend kiiens
problémajanak megoldasa a csaladsegitd részérél a segités vonatkozasaban tSbbszori alkalmat
igényelt, akkor a csaladsegité gondozasi tervet készitett, melyben az elémi kivant célokat, a kdzben
hasznélt m6dszereket, a beavatkozasi irAnyokat és a hataridGket rogzitette, figyelemmel kisérte, és
folyamatosan dokumentalta. Voltak olyan esetek, melyek, par hénapos id6tartamuak, de a leginkabb
problémasok évekig is tarthatnak.

Gyenmnekek veszélyeztetettségének okai:

A veszélyeztetetiség okai: magatartdsi, kornyezeti, csalddi-életviteli, anyagi tipust okok, iskolai
igazolatlan mulasztés illetve jellemzé a sziili elhanyagolas, a sziilsk magatartasaboél, illetve az elvalt
szuldk  kozstti  konfliktus gyermekekre gyakorolt hatdsénak jelenléte is kimutathaté a
veszélyeztetettségi tényezbk kozott. Szenvedélybetegségek is megjelentek problémaként és j
elemként a digitalis oktatds okozta problémak. Sajnos ezek a tényezék egyiittes el6fordulasa is
szamos esetben jelentkezett. Tapasztalhaté, hogy a halmozottan problémas, anyagilag és a
munkaerépiacon is hatranyos helyzetben 16v6 csaladok, tovabbra is bennmaradtak a
gyermekvédelem rendszerében, de egyre inkdbb megjelennek a kiegyenstilyozottabb anyagi
korilmények kozott €16 csaladok gyermekei is, akiknél iskolai problémak, hidnyzasok fordulnak elé.
Ezekben a csalddokban a sziil6k munk4juk mellett vem tudnak elegendd idét forditani a
gyermekekre.

Folyamatosan n6vekszik azon gondozott csalddok szama, akik stlyos anyagi ¢és lakhatasi
problémakkal kiizdenek, illetve akik lakhatésukat egyre nehezebben tudjik megdrizni. Rengeteg a
kezelhetetlen koéziizemi dijtartozds. Anyagi problémaval kiizdé csaladban ¢l a gondozott gyermekek
jelentés része. Ezekben, a csalddokban tdbbnyire nincs rendszeres munkajévedelem, ami
létbiztonsagot jelenthetne szdmukra. Megndvekedett az igény a dijhéatralékkal kapcsolatos




iigyintézés, informécionyujtasokkal kapcsolatban. Sajnos sok eseiben tapasztaljuk, hogy a csaladok
nem kérnek idejében segitséget, a dijhéatralékkal akkor keresik fel a Csaladsegité Szolgalatot amikor
mir olyan nagymértékil hatralék halmozodott fel, ami a problémamegoldast is neheziti. Az anyagi
nehézségekhez szorosan kapcsolodik az, hogy a csalddok az ingatlanok allapotanak megovasara,
javitaséra is kevesebb &sszeget tudnak forditani. Altalaban a veszélyeztetd tényezék nem kiilén-
kiilén, hanem egyiittesen jelentkeznek. Jelentdsnek mondhaté még a szenvedélybetegségek, illetve a
pszichidtriai betegségek megjelenése, mint veszélyeztetd tényez6, amely a gyermekek sziileit,
gondviseldit érinti kozvetlentl, s ennek hatasa a gyermek magatartésaban is jelentkezhet.

A veszélyeztetettség okai telepiilésenként eltérbek:

Szilvasvarad tekintetében 11 veszélyeztetett gyermek volt az év folyaman:
okok: - csaladi konfliktus
- sziilé betegsége -paranoid skrizofrénia
- testi, lelki elhanyagolas
- iskolai kirekesztés
- elégtelen lakaskorilmények
- tankdtelezettség elmulasztasa
- anyagi
- digitalis oktatas nem megfelel6 igénybe vétele
2 gyermek esetében tettiink a Kozpount felé védelembe vételi kezdeményezést.

d.) Egyéb tevékenységek 2020. évben:

« A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd hatosagi intézkedések alkalmazasira torténd
javaslattételi lehetéséget foglalta magaba, melyet a Szolgalat csaladsegitje irt meg €s tovabbitotta a
Bélapatfalvai Gyermekj6léti és Szocidlis Intézmény felé, majd Ok esetleges kiegészitésekkel tovabb
killdték a Gyambhivatalnak. A védelembe vétel elrendelése illetve az ideiglenes hatalyu elhelyezés
salyos esetben a gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére indulhat. A Bélapétfalvai Gyermekjoléti
és Szocialis Intézmény esetmenedzsere viszi tovabb az ligyet a Gydmhivatal felé. A védelembe vételi
hatarozat utdn az esetmenedzser gondozasi-nevelési tervet készit a probléma megoldasa erdekében,
mely tartalmazta a védelembe vétel megsziintetéséhez szitkséges feladatokat, valamint ennek elérése
érdekében a szills, esetlepesen bevont segitdé valamint a gyermek feladatait, a hataridék
megéllapitiséval személyekre lebontva. A gondozasi folyamatba az esetmenedzser bevomja a
Szilvasvaradi Szocialis Szolgaltato Kozpont csaladsegitdjét, konkrétan meghatarozott feladatokkal.

» Hatésagi és egyéb szervek megkeresésére 2020. évben a telepiilésre vonatkozdan 2 db
kirnyezettanulmany késziilt.

3.2. Gyermekek napkézbeni ellitdsdnak, gyermekek dtmeneti gondozisanak biztositasa, ezen
ellatasok igénybevétele, s az ezzel osszefiiggd tapasztalatok.

= Gyermekek napkizbeni ellatasanak biztositasa
e Csaladi napkoziben térténd, nem kozoktatasi céli ellatds nem miikddstt, erre nézve
féréhely nem allt rendelkezésre.
s Hazi gyermekfeliigyelet keretében t6rténd ellatas biztositasira nem keriilt sor.
= Gyermekek dtmeneti gondozasanak biztositdsa
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o Helyettes sziiléi hdlozat mukodietésére, illetve helyettes sziildi jogviszony 1étesitésére
2020. évben nem keriilt sor. A telepiilésen nem volt a csalddban éi gyermekek
atmeneti gondozasat sajat haztartasaban vallalo személy.

» (saladok dtmeneti otthona
+ Csalddok atmeneti otthondba 2020. évben nem keriilt csalad elhelyezésre.

6.) A feliigycleti szervek dltal gyamhatésigi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai

7.)

ellendrzések tapasztalatainak, tovibbd a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaté
tevékenységet végzik miikodését engedélyezd hatésdg cllendrzésének alkalmaval tett
megillapitisok bemutatisa.

2020. 09. 15.-én a Heves Megyei Kormdanyhivatal ellenérizte, a Szilvasvaradi Szocidlis
Szolgltaté Kzpont minden szolgaltatasat, koztik a csalad és gyermekjoléti szolgalat iratait is.

Az ellendrzés soran mindent megfelelének talaltak.

Jovore vonatkozé javaslatok, célok meghatirozasa a Gyvt. elSirdsai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémik hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

o Szolgalatunk 2013-t61 folyamatosan szervezi a prevenciés elbadésait a kozigazgatasi
teriiletén a lakossag és a gyerekek szdméra is. Szolgalatunk a j5vében is késziil prevencios
eldadasok szervezésére. A 2020-as évben a koronavirus jarviny miatt ezen elSad4sok
elmaradtak. Talén a 2021-es év, egy &szi id6pontjdban, ha igény és lehetGség lesz,
megtartasra keriilhetnek. Prevencids eléadds sorozat magéaba foglalna kiilénbszé korosztalya
gyerekek szdmara, kozlekedésbiztonsdg, drogprevencié, biinelkévetés megakadalyozasa,
internethasznélat veszélyei, ,.egyediil otthon”, nydron a fiirddzés veszélyei teriiletén az
lletékességi teriiletiinkh6z tartozd iskoldkban és évodakban. A kozlekedésbiztonsagra, a
helyes kozlekedés megtanitasdra helyeznénk, a hangstlyt valamint a lehetséges
veszélyhelyzetekre hivndnk 51 a gyermekek figyelmét. Ennek érdekében kapesolatban &llunk
a Bélapétfalvai Renddrbrssel valamint a Heves Megyei Baleset- Megeldzési Osztallyal.
Tanpalyat allitanak fol, aldumulatoros autokat biztositanak a gyermekeknek. Tit
kiprébélhatnék az autdkat, megbeszélésre kertilhetnének a kerékpar legfontosabb kellékei,
amiket hasznalniuk kell, valamint sajat biciklivel a gyermekek egy délelstt soran, tanpalyan
probalhatjdk ki iigyességiiket. A programok a rendérség, oktatdsi intézmények, tankeriilet
bevondséval valésulndnak meg a Szolgalat szervezésével és lebonyolitdsaval, a térsulds
telepiiléseinek iskoldiban, négy helyszinen, bevonva 4 iskolat és 5 6vodat. Fzek mellett a
lakossag szamara is szerveznénk prevencios eléadést a betoréses lopasok, biincselekmények
megeldzése érdekében, a kozlekedésbizionsag, drogprevencid teriiletén.

e Tovabbra is szeretné a szolgalat a részoruld csaladokat ruhdkkal tamogatni, riuhaosztasokat
szervezni vagy személyre szabottan adoményozni.



e A 2020-as évben intézményiink 5 alkalommal tudott a rdszoruld csaladok részére
élelmiszeradoméanyt osziani, ezt a jovében is szeretnénk folylatni. Az egyiittmiikddési
megallapodas megljitasra keriilt 2021-ben 1s.

e A 2017. évben intézményiink az SZGYF - fel kotott megallapodast, az RSZTOP -111-16
LSzegény gyerekes csaladok és rendkivil alacsony jovedelmii személyek szamara
természetbeni juttatas biztositasa,, targyt projekt megvaldsitasaval kapcsolatban (varhatéan
6t évig tart a projekt).

A megallapodas alapjan kdzremiiksdiink tovabbra is a csomagok tarolasaban, a tajékozta-

6 levelek ellatottakhoz val6 eljutdsaban, a csomagok atvételi helyét és idejét illetden, vala-

mint jegyz6i nyilatkozatok megkiildésében. Ehhez a jarvany idején is probaljuk biztositani a

feltételeket, masként szervezve és mas maédon.

e Tovabbra is szeretnénk szabadidés foglalkoz4sokat rendezni a gyermekek szamara a nyéari
sziiniddben, ha a jarvanyhelyzet engedi.

o A telepiilésekre igyeksziink mindig a legfrissebb allis és képzési listat megszerezni €s
kivinni, segitink az onéletrajzok megirdsdban és a munkaltatéval  vald
kapcsolatfelvételben.

o Tovabbra is rendelkezésiinkre 4ll egy Ugyvédnd, ha Jogi segitségnyijtisra lenne
sziiksége a lakossignak, elére egyeztetett idépontban.

8.) A Gyermekjoléti Intézmény és a civil szervezetek egyiittmikodése

»Egri Féegyhazmegyei Karitisz Szervezetével (3300 Eger, Szaicz Le6 ut 7.) is folyamatos
kapcsolatban 4ll a szolgélat, élelmiszer csomagok kiildésében és csekk befizetésében tudtak
segitséget nytjtani.

 Oltalom Karitativ szervezet is élelmiszer csomagban tudott segiteni.

v Kiemelkedéen fontos tamogatdnk, akikkel szoros kapcsolatot apolunk €s mnagyon sok

segitséget, tamogatist kapunk Nyugodt Sziv a lakhatdsért alapitvany. Télen sok tiizifa

vasarlasaban nyujtottak segitséget.

» Adoménykézvetitéssel tavaly szerencsés helyzetben voltunk, mivel a Magyar Elelmiszerbank
5 alkalommal tett felén kiajanlast. A kiajanloit és kiosztott adomanyok &sszértéke: 4.434.616 ft
volt.

sAz SZGYF-fel kotstt megallapodas alapjan kozremikodtink a tajékoztaid levelek
ellatottakhoz valé eljutasdban, a csomagok 4tvételi helyét és idejét illetben, a 0-3 éves
korosztaly szaméra, minden hénapban eljuttatjuk az értesitéseket, negyed évente pedig meg a
megvaltozott munkaképességiieknek szo16 értesitések is ki hordtuk az 5 telepiilésen.

s A Szilvasvaradi Szocidlis Szolgaltaté Koézpont sszes dolgozéja a helyi Onkormanyzat
rendezvényein részt szokott venni pl.: Szilva nap (laska siités, gomboc oszids, arcfestés,
csillamtetovalds), Tdések estje, Sziireti felvonulas, Gyerek nap (arcfestés, csillamtetovalas),
melyek a 2020-as évben elmaradtak.

A gyermekvédelemben dolgozék évrbl-évre észlelik, hogy a munkajuk nehezebb, egyre
bonyolultabb, és az esetek egyre Ssszetettebbek. Sok esetben a sziilék jogaik hangoztatasa mellett,
kotelességeikr8l megfeledkeznek. A csalddok egyre kevésbé tudnak megbirkézni a gyermeknevelés
felelésségével, a szll6i kotelezettségek teljesitésével. A csaldd a gyermekek elsbdleges
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szocializacidjanak szintere, az it tanultak hatdrozzik meg a késébbi viselkedést, intézményi
beilleszkedést és a tarsas kapesolatok alakuldsat. A gyerek nevelésével kapcsolatosan alaposan
megvaltoztak a mai elvardsok, még a “problémamentes™ csaladokban is nehéz a sziillék szamara egy
ilyen gyorsan valiozo feltétel és elvéards rendszerben kompetensnek lenni és j6 dontéseket hozni az
otthon maradés, gondozas, oktaté intézményvalasztas, fegyelmezés, taplalas, média hasznalat stb.
tekintetében, mert egy fiatalnak nem csak az anyagi j6létet kell megteremteni, hanem az érzelmi
hatteret 1s.

IS PR ™ Voven
Szaniszloné Simonka Petra

intézmén jegyzd




Targy: Kérelem kdzgy(ilésnek
Datum: Tue, 8 Jun 2021 14:22:02 +0200
Feladd: Bakos Erzsébet <bakos97kft@gmail.com>

Cimzett: info@szilvasvarad.hu

Tisztelt Cim!

Azzal a kéréssel fordulok a Kdzgy(iléshez, hogy az Onkorményzat tulajdonét képezd 763
hrsz.hozzavetSiegesen 210 m2 parkoldt kézteriileti-hasznalati megéllapodassal hivatalosan is a
Panzidnk bérelje és évenkénti két részletben valo dijfizetést szeretnénk kérni. A parkolét az el§z6
tulajdonos épittette sajat kiltségén, most mi szeretnénk felljitani térkével vagy aszfaltozéassal jobba
tenni. A 2010-ben kapott ajanlat Onéktél szamunkra elfogadhaté 10 autd besllasara 5500ft/év/
gépjarm(i elfogadhatd,

Tisztelettel:
Bakos Erzsébet
ligyvezetd

Bakos 97kft

Natura Panzid
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Tisztelt Polgarmester Ur, Tisztelt Képvisel6k!’

A villalkozéi forumon t6rtént egyeztetésiinkre hivatkozva ezennel az aldbbi A4ltalunk
véllalhat6 valtoztatasokat tudjuk elképzelni az egységes utcakép kialakitdsa céljabol:

5 éves iddtartamon beliil;

> Azokon az egységeken, amelyen azbeszt és bitumen alapi, komnyezetre 4rtalmas
tetéfedd anyag vam, lecseréljiik az Onkormanyzat 4lial megjellt szinre és tipusra.
Kérjiik, hogy hdrom alternativa koziil vdlaszthassunk. (figyelembe véve a tetéfedd
anyag stlyat, ugyanis egyes tizletek teherbir6 képessége korlatozott!)

> a bazérok kiilsé szinét atfessiik az Onkormanyzat altal megjeldlt egységes szinre, ha
lehet, akkor az Ondk 4ltal megszabott szin arnyalatai kéziil valaszthassunk.

> A napemydk szinét gy valasszuk meg, hogy az a természettel harmonizaljon (bama,
z6ld, vagy ennek drnyalatai)

> Egységenként maximum 2 db, darabonként max.! m2-es, természetk6zeli anyaghél
késziilt megéllitd tablat helyeziink ki.

» Leszereltetjiik a kiilsé fényreklamjainkat

1 éves idétartamon beliil:

» Kérjiik az Onkorményzatot, hogy hatirozza meg, hogy meddig pakolhatjuk ki
az A4ruinkat, azokat hogyan és milyen moédon védhetjik az id6jards
viszontagsagai ellen.

Az alabbi viltozasokat szivesen fogadnink a Szalajka dton:

» Ha az Onkorményzat egy hosszabb tavi bérleti szerz8dést garantalna a vallalkozéknak
{(minimum 30 év. Nagyobb lenne a biztonsdgérzetink és a beruhazasi kedviink az
Onkorményzat 4ltal eléirtak szerint! Szivesen vennénk, ha mindenki megvésérolhatné
a sajat teriiletét.)
Ha kulturaitabb lenne az éttermekkel szembeni parkold
Ha a szemetes gyiijtéedények is harmonizalnanak a természetiel
Ha a kivagott gesztenyefak is p6tlisra keriilnének a Szalajka Gt jobb oldalén
Ha egy kutya we is elhelyezésre keriilne a Szalajka tton (a falu t6bb pontjan sem
artana), melyet irdnyitotablaval is €l kellene latni (Ezt az emlitett falutérképen is fel
lehetne tlintetni!)
> Ha meghatiroznd az Onkorményzat esetleges tetdcsere esetén az fizletek
gerincmagassagat, a tetd d6lésszogét, eresz és stablon méretét, egy esetleges 11jjaépités
vagy tetdszerkezet csere esetére stb.
(1 L
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» Ha szezonon kiviil, szeptember 1-mércius 31-ig 18 éra utdn a vacsordzd vendégek
behajthatnanak az éttermek elé. Ellenben problémat jelent a megemelt bérleti dfy
kitermelése.

» Ha az 0 patakmeder bevezetd szakaszén is meg lenne oldva a vizterelés.

> Ha az tizleteket fel lehetne tiintetni a fSldhivatali nyilvantartasban. (Van rd lehetoség,
sot a foldhivatali allaspont szerint kételezd!)

> Ha a kandeldberek lbanal lévé kiilonbozé magassagl betonemelvények elrejtésre
keriilnének

> Ha az tizletek mdgott a nagy fak veszélyes agai le lennének gallyazva

» Ha megoldast talalnank arra, hogy az éttermek teraszara lehessen egy harom évszakos
fiithetd, kérnyezetbe i1l vendégteret kialakitani

> Ha egy egységes épitési szabélyzatot hozna az Onkorményzat, egy esetleges (jjaépités
esetére .

> Szeretnénk, ha viragladdk keriilnének kia Szalajka iitra, de ne biddoskével!!

> Szeremnénk, ha a Szalajka 1t takaritasra nagyobb figyelmet forditana az
Onkorményzat.(A sétany takaritdsa stiribben, a jatszotér takaritdsa, hazi szabalyzata,
nyitvatartdsa, A szemeteszsékokat nem elég kicserélni, a szemetesek alati Ossze
kellene sdpdrni, stb.)

» A flinyirast siiriibben lehetne végezni!

» Lehetne egy domborzati térképet is csinaltatni a Szalajka volgyrol

» AZIVOKUT. Hét az egyaltalan nem illik ebbe a kémyezetbe.
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Szilvdsvaradi Szalajka uti vallalkozok
ifj. Hocza Laszld k6z6s képviseld
3348 Szilvasvarad

Szalajka at 441/3

Kozségi Onkormanyzat Szilvasvarad
Polgidrmester Ur részére
3348 Szilvasvarad, Miskolci it 1.
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Targy : tclekvééérlési szandéknyilatkozat

Tisztelt Polgarmester Ur, Tisztelt Képvisel6k!

Alulirottak, Szalajka 0ti véllalkozdk, azzal a kéréssel fordulunk a Tisztelt
Polgarmester Urhoz, a Tisztelt Képvisels testillethez, hogy amennyiben
lehetdség nyilik ra, az 441/3 HRSZ alatt talalhato, dltalunk béreit teriileteket, a
mindenkori piaci aron, résziinkre eladni sziveskedjenek.
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Szilvasvarad Szalajka utca arculati formalasaval kapcsolatos gondolatok

Tisztelt Jegyz§ Asszony!
Tisztelt Polgarmester Ur
Tisztelt Képvisel§-testiilet!

Szilvasvarad telepilésképi szempontbdl kiemelt terillete, a Szalajka utca arculatdnak formaldsa
kapcsan engedjék meg, hogy gondolataimat megosszam Ondkkel.
KoszGnom a megtiszteld bizalmukat, hogy e feladat kapcsan kikérték véleményemet.

Véleményem szerint egy eléremutatd folyamat indult el, mely egyitt gondolkodasra, a problémék
kozds megolddasara sarkal.

Tavol dlljon télem, hogy barkit szandékosan megbéntsak, de mindenekelétt ahhoz, hogy az elérendé
célokat meg tudjak hatdrozni, a jelenlegi helyzetet kell korrekten értékelni. A legcélravezetébb talan
egy hosszitavad stratégiai dokumentum kidolgozdsa (kidolgoztatdsa) lenne, melyet a megvaldsitasi
program tud kévetni.

Természetesen e dokumentumok hidnydban is lehet intézkedéseket tenni, de azok kevésbé lesznek
megalapozottak.

A legutdbbi megheszélésen gy éreztem, hogy jo szandékbdl nincs hidny, azonban a problémat
egyb6l megoldasi javaslattal szeretnénk kezelni, amit tervezés nem el§zdtt meg. Kétségtelen, hogy
ennek is lehetnek pozitiv eredményei, de talan nem hozza meg az elvért hatdst.

Amint azt a forumon is mondtam, j6 lenne, ha a problémdkat felismerve tudnank kezelni azokat.

A problémat nem csak az elavult épité anyag alloményban ldtom, hanem annak nem megfeleld
alkalmazasdban is.

Mint irtam, nem célom a sértegetés, de nincs olyan épiilet / épitmény, amin ne lenne mit javitani.

Az egyik legnagyobb probléma a tilépités. Ezt csak bontdssal lehet kezelni, a kérdés az, hogy van e
szandék a bontasra, vagy bontatdsra? Ezzel Osszefiigg az a kérdés, hogy az egyes felek milyen
aldozatokat hajlanddak vallalni!

Amig ezek a stratégiai kérdés nincsenek tisztazva, addig nem érdemes megoldasi javaslatokkal
eldallni.

A személyes megbeszélésen tett javaslataim az egységesitésre {tetéfedd anyag, faburkolat szine,
butorok, egységes napernydszin,) tovabbra is dllnak, de ezeket inkdbb csak a helyzet normalizélasnak

tartom, mint sem egy hosszd(tava fejlesztésnek.

A kordbban készitett képeket alapul véve par gondolat.
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-!laz els6 bodé magasabb térdfallal lett megépitve, ardnytalan az épilet tdmege, az
oromzatban elhelyezett ablak nem illeszkedik, az ereszcsatorna esetleges, a napermyd két
oldalt tdl nyulik

- amasodik bddé oldal irdnyban beépitett, 4 kiilén féle megallito tabla, piros miianyag székek,
mind a két bodén 0j TERVEZETT rekldm feliratra és cégérre lenne sziikség!

- tetbfedés, reklamtabla, el6tetd



Fafaragd bodé: Alap épiilet témeg hullimlemezzel fedve egy bizonyos tetfsikkal, elétetd
z6ld bitumenes zsindellyel fedve egy masik tetd sikkal, az eltetd elétt piros bitumenes
hullamlemezbél vizvetd. Ez elfogadhatatlan.

Minden épiilet esetében lehetne taldlni valamit, a cél nem az, hogy barki is pellengérre
legyen allitva, hanem az, hogy érzékeltessem, hogy mik azok, amiken minimalisan valtoztatni
kellene.

A kérdés, hogy ki mit tekint alapnak és mit miért hajland6 megvialtoztatni.

A minGségi térformalds érdekében az atalakitasokat egyedi épitményekként, vagy épitmény
csoportonként TERVEZTETNI KELL.

Az eltetdk jogosultsagat felill kell vizsgdlni, ennek eredményeként az egységesités
érdekében koncepciondlisan meg kell hatdrozni, és épitészeti kialakitasat tervezni szlikséges.
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Az épliletek el6tti teriilet beépitésével, sator, télikert, fedett terasz stb. elhelyezésével
kapcsolatban — jelen véleményem szerint — nem latok arra eszkodzt, hogy azt telepiilésképi
szempontbdl kedvezd médon ki lehetne alakitani.

Udvbzlettel: Gergely Péter okl. telepiilésmérndk



Hatarozati javaslat
Szilvasvarad Kézség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
.--£2021_ (V1. 29.) hatarozata

Szilvasvarad Kézség Onkormanyzatanak Képviseld-testilete tgy hataroz, hogy a Magyar Falu
Program céljai tamogatasanak keretében az Onkormanyzat részére ingyenes tulajdonba adasra
felajaniott alabbi ingatlanokat az Onkormanyzat megvizsgalta és azok Snkormanyzati tulajdonba
kerulését tamogatja:

Magyar
Cim Fekvés Helyrajzi Megnevezés | Teriilet (m?) All-am_
$zam tulajdoni
hanyada
1. Szilvasvarad, beiterilet 815/1/A/2 lakas 56 171
Vastt utca
26/1.
2. Szilvasvarad, beltertilet 815/1/DM1 tarolo 24 171
Vasiut utca
26/D.

A Képviselb-testilet megvizsgalta a kdzigazgatasi terlletén talalhaté allami tulajdonban 1évé
ingatlanokat, amelyek a meghatarozott célnak megfelelnek, &és az alabbi ingatlanok esetében kéri a
Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zri-t, hogy mérlegelije a felajanlott ingatlanok k&zé emelés
lehetéségét:

Magyar
Cim Fekvés Hely’rajzu Megnevezés Teriilet (m?) AII_am .
szam tulajdoni
hanyada
1. Szilvasvarad, belterilet 491/2. kivett lakohaz, 527 172
Jozsef Attila udvar
utca 1/A.
2. Szilvasvarad, belteriilet 54411 kivett lakohaz, 742 1/2
Jozsef Attila udvar
utca 13.
3 Szilvasvarad belterilet 858/16 kivett 47 11
beépitetien
terdlet
4, Szilvasvarad beltertlet 858/35 kivett 50 1M1
beépitetlen
teriilet
5. Szilvasvarad beltertlet 856/45 kivett 169 141
baépitetlen
terilet
6. Szilvasvarad, beltertlet 880 kivett 628 11
Dobé Istvan beépitetien
utca 6. terilet

A Képviselo-testulet felhatalmazza a polgarmestert, hogy ezen ingatlanok dnkorméanyzati tulajdonba

adasat kezdeményezze és a szilkséges nyilatkozatokat alairja.
Hataridd: 2021.07.15.
Felelés: polgarmester



Kdzterilet hasznalati kérelem

Tisztelt Onkormanyzat!

Eziton szeretnénk kérelmezni a Military Motor Museum szamadra egy id6szakos
kézterllet hasznalati engedélyt 2021. julius 2-181 2021. augusztus 15-ig
napkézben, 9-t6l 18 oraig.

Az egyesiilet adatai:

Neve: Military Motor Museum
Székhelye: 3349 Nagyvisnyd, belterlilet 346/4 hrsz.
Addszama: 19063713-1-10

Kapcsolattarto adatai:

Neve: Hézser Péter

Cime: 2310 Szigetszentmiklds, Rév Gt 163.
Tel: +36 30/638-7430

E-Mail: hezsertunde@gmail.com

Kézteriilet hasznalat ideje: 2021, 07. 02, - 2021. 08. 15.
Kézteriilet hasznélat célja: a Military Motor Museum rekldmozdésa

Kozterlilet hasznalat nagysaga: 4 m?

Kelt: Szigetszentmiklds, 2021, 06. 24, oo, A
aléirds



Hatarozati javaslatok

Szilvasvarad Kézség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
...12021. (VI. 29.) hatarozata

Szilvasvarad Kézség Onkormanyzatanak Képviselé-testilete a Szocialis és Egészségugyi
Bizottsag beszamoldjat jdvahagydlag tudomasul vette.
Hatarid6: azonnal
Felelés: polgarmester

Szilvasvarad Kézség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
...12021. (VI. 29.) hatarozata

Szilvasvarad Koézség Onkormanyzatdnak Képviseib-testilete lllés Szabina, veédéné
beszamoldjat a védondi szolgalat mikddésérdl jbvahagyja. :
Hataridd: azonnal

Felelds: polgarmester

Szilvasvarad Kézség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
...[12021. (VI. 29.) hatarozata

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzatanak Képvisel-testilete dr. Javori Erik és dr. Kriston
Nandor haziorvosok beszamoléjat a haziorvosi tevékenységrél jévahagyodlag tudomasui
vette.
Hataridé: azonnal
Felelés: polgarmester

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzat Képvisels-testiiletének
...12021. (V1. 29.) hatarozata

Szilvasvérad Koézség Onkormanyzatanak Képviselé-testilete dr. Udvar Orsolya fogorvos
beszamoldjat a fogorvosi tevékenységrél jévahagyélag tudomasul vette.
Hataridé: azonnal
Felelds: polgarmester

Szilvasvarad Kézség Onkormanyzat Képviseld-testilletének
...12021. (V1. 29.) hatarozata

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzatanak Képviselé-testilete a Szilvasvéradi Szocidlis
Szolgaltaté Kézpont gyermekjoléti, csaladsegitési feladatairdl szold 2020. évi beszamoldjat
jévahagyja.
Hataridd: azonnal
Felelds: polgarmester

Szilvasvarad Kézség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
...[2021. (V1. 29.) hatarozata

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzatanak Képviselb-testilete a Szilvasvaradi Szocidlis
Szolgaltaté Kdzpont szocialis ellatasokrol széld 2020. évi beszamoldjat jovahagyja.

Hatarid®: azonnal
Felelbs: polgarmester



Szilvasvarad Kézség Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
...f2021. (V1. 29) hatarozata

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testilete a helyi dnkormanyzat
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl szold 2020. évi atfogd értékelést
jovahagyja.
Hatarid6: azonnal
Felelds: polgarmester

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzat Képvisels-testiiletének
..-{2021. (V1. 29.) hatarozata

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiliste ugy hataroz, hogy a Bakos '97
Kereskedelmi es Szolgaltatd Kft. (addészam: 11174606-2-10, cégjegyzék szam: 10-09-
034672, székhely: 3348 Szilvasvarad Jokai ut 5. A. ép., képviseli. Bakos Erzsébet
ugyvezetd) részére az onkormanyzat tulajdonat képezd Szilvasvarad 763. helyrajzi szamu
ingatlanon 2021. julius 1. napjatdl hatarozatlan iddtartamra kézterulet-hasznalati
megallapodas keretében 10 db parkoldhelyet biztosit.

A kézterllet-hasznalati dij dsszege a kézterlletek hasznélatarol sz6oldé 10/2005. (VI 31.)
dnkormanyzati rendelet 1. melléklete alapjan 5 500 Ft/év/gépjarmii.

A Képviseld-testilet felhataimazza a polgarmestert a kozterllet-hasznalati megallapodas
aldirasara.
Hataridé: azonnal
Felelés: polgarmester

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
...f2021. (V1. 29.) hatarozata

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testilete a Takarékbank Zrt. (1117
Budapest, Magyar Tudésok kérdtja 9.) szamlavezetésre vonatkozd ajanlatat megismerve
felkéri a polgarmestert, hogy a jelenlegi szamlavezetd, OTP Bank Zrt-t keresse meg a
szamlavezetésre vonatkozo ajanlat iranti kérelemmel és folytassa le a szikséges
egyeztetéseket.

A Képviseld-testlilet a két ajaniat alapjan dént az ¢sszességében legkedvezébb feltételek
alapjan.
Hataridd: azonnal
Felelds: polgarmester

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzat Képvisels-testiiletének
...i12021. (V1. 29.) hatarozata

Szilvasvarad Kézség Onkormanyzat Képviselé-testitlete Uigy hatarozott, hogy engedélyezi a
Military Motor Museum Egyesllet (3349 Nagyvisnyo, 346/4. hrsz., képviseli: Hézser Péter
elntk) részere, hogy a muzeum reklamozasa céljabdl 2021. julius 2. napjatdl 2021.
augusztus 15. napjaig a Szilvasvaradi Lovas Stadion elétti terillet 6nkormanyzati tulajdonu
részén, a Szilvasvarad 593/6. helyrajzi szamu ingatlanon motorkerékpart helyezzen ki 1000
Ft/nap bérleti dij elleneben.

Hatarid6: azonnal

Felelés: polgarmester



Szilvasvarad Kézség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
...f2021. (V1. 29.) hatarozata

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzatanak Képviselb-testilete 2021. évre palyazatot hirdet a
civil szervezetek tamogatasdra. A Képviseld-testilet az Onkormanyzat 2021. évi
koltsegvetésében 5.000.000,- Ft kerettsszeget kiilénit el.

A KepviselG-testilet felkéri a polgarmestert, hogy a palyazati felhivas és annak mellékieteit a
helyben szokasos médon publikalja.
Hatarid4: azonnal
Felelds: polgarmester

Szilvasvarad Kézség Onkormanyzat KépviselS-testiiletének
...f2021. (V1. 29.) hatarozata

Szilvasvarad Kézség Onkormanyzatanak Képvisels-testilete egyittmikddési megallapodast
két Magyar Kozit Nzrt.-vel a vagyonkezelésében allé, a Magyar Allam tulajdonaban 1év6 a
2508. jell aton a Vasut utca-Jokai utca és a megyehatar kézétti szakasz k6zos beruhazassal
torténd aszfaltozasara. A Képviselt-testilet a burkolatfenntartasi munkalatokra bruttd 7 millie
Ft-ot biztosit a 2021. évi koltségvetése terhére.

A Képviselb-testulet felhatalmazza a polgarmestert a szilkséges egyeztetések lefolytatasara
és a megallapodas alairasara.
Hatarido:ertelemszer(ien
Felelbs: polgarmester

Szilvasvarad Kézség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
«..12021. (VI. 29.) hatarozata

Szilvasvarad Kézség Onkormanyzatanak Képviselé-testillete (székhelye: 3348 Szilvasvarad,
Miskolci Gt 1.), mint ajanlatkérd kézbeszerzési eljarast indit az ,,SKHU/M1902/1.1/033 sz.
»Cross-border cooperation to revive forgotten partnership in Gombaszég and
Szilvasvarad (SKHU GO&SZI)” projekt keretében az ,Orban Haz Muzeum és kdrnyezete
felljitésa, Uj éplietek épitése” targyaban.

A Képviselé-testilet felhatalmazza a polgarmestert, hogy a hatélyos kozbeszerzési
szabdlyzat 9.1. pontja alapjan a kézbeszerzési eljaras hirdetményét elkészitse és a

jogszabalyi elGirasoknak megfelelden a hirdetmény kozzétételérdl, és a kozbeszerzési
eljaras lebonyolitdsarol gondoskodjon.

Hataridd: értelemszeriien
Felelés: polgarmester
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