Szilvdasvirad Kozség Onkormdnyzatinak Képviselo-testiilete

Jegyzokonyv

Késziilt: Szilvasvarad Kozség Onkormanyzata Képvisels-testiiletének 2018. jinius 25. napjan

tartott testiileti tilésén.

Az iilés helye: Kozséghdza, Tandcskozo terem (3348 Szilvasvarad, Miskolei Gt 1.)

Hatarozat szama Targya

33/2018.(V1.25.) Szocidlis helyzet allekinlése

34/2018.(V1.25.) Beszamolo a védéndi szolgalat tevékenységérol

35/2018.(V1.25.) Haziorvosi, fogorvosi beszamold

36/2018.(VI1.25.) Gyermekvédelem, ifjusdgvédelem helyzetének attekintése

37/2018.(VL.25)) Beszamolo a szocidlis ellatasok biztositésardl

38/2018.(V1.25.) A helyi oOnkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasarol szolo atfogo értékelése

39/2018.(V1.25.) Pécsi Péter kérelme

40/2018.(V1.25.) ifj. Dallos Andor kérelme

41/2018.(V1.25.) Molinari Kavézo teriilethasznalati tigye

42/2018.(V1.25.) Téltos Vigadé kérelme

Napirendi pontok:
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6./

Td

8./

9./

Szociélis helyzet attekintése

Ea.: Szoc. Eii. biz. elnoke

Beszamolo6 a védondi szolgalat tevékenységérol

Ea.: védénd

Haziorvosok és fogorvos tdjékoztatja a 2017. évben végzett munkarél
Ea.: Dr. Javori Erik és Dr. Kriston Nandor hdziorvosok; Dr. Udvar
Orsolya fogorvos

Gyermekvédelem, ifjusagvédelem helyzetének attekintése

Ea.: gyermekvédelmi szolgdlat vezetdje

Beszamolo6 a szocialis ellatdsok biztositasarol

Ea.: intézményvezeto

A helyi 6nkorményzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasarol szolo atfogo értékelése

Ea.: jegyzo

Pécsi Péter kérelme

Ea.: polgdrmester

if]. Dallos Andor kérelme

Ea.: polgarmester

Molinari K4vézo teriilethasznalati tigye

Ea.: polgdrmester

10./ Taltos Vigadd kérelme

Ea.: polgarmester

11./ Egyebek

JegyzOkonyvet hitelesitem:

Satrany Tiborné



2018. junius 25.

Jegyzokonyv

Késziilt: Szilvasvarad Kozség Onkorményzata Képviseld-testiiletének 2018. junius 25-én tartott
testiileti iilésén

Az iilés helye: Kozséghaza Tandcskozd terme

Jelen vannak:
1./ Szaniszl6 Laszl6 polgarmester
2./ Hocza Laszlo
3./ Lassan Akos
4./ Pap Attila
5./ Safrany Tiborné
6./ Poczik Viktor

Tandcskozasi joggal megjelent: Dobosné dr. Kvesztar Henrietta jegyz6

A polgarmester Ur a testiileti iilést 15.00 6rakor nyitotta meg.

Koszontotte a képviseloket és a jegyzd asszonyt.

Megallapitotta, hogy az {iilésen a képviseld-testiiletb6l 6 f6 megjelent, igy a testiileti iilés
hatdrozatképes.

Jegyzokonyv hitelesitonek Safrany Tiborné képviselot kéri fel.

A jegyz6konyvet Safrany Eva vezeti.

A polgarmester ur javaslatot tett a napirendi pontokra:

1./ Szociélis helyzet attekintése
Ea.: Szoe. Eil. biz. elndke
2./ Beszamol6 a védonoi szolgalat tevékenységérol
Ea.: védiénd
3./ Haziorvosok és fogorvos tdjékoztatéja a 2017. évben végzett munkarol
Ea.: Dr. Javori Erik és Dr. Kriston Nandor haziorvosok; Dr. Udvar
Orsolya fogorvos
4./ Gyermekvédelem, ifjisdgvédelem helyzetének attekintése
Ea.: gyermekvédelmi szolgadlat vezetdje
5./ Beszamolo a szocialis ellatasok biztositasardl
Ea.: intézményvezeto
6./ A helyi 6nkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasardl szolo atfogo értékelése
Ea.: jegyzo
7./ Pécsi Péter kérelme
Ea.: polgdarmester
8./ ifj. Dallos Andor kérelme
Ea.: polgdrmester
9./ Molinari Kéavézé tertilethasznalati tigye
Ea.: polgarmester
10./ Téltos Vigadé kérelme
Ea.: polgdrmester
11./ Egyebek
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Szilvasvarad Koézség Onkorméanyzatdnak Képviseld-testiilete a napirendi pontokra tett javaslatot
egyhangulag elfogadta.

. Napirend
Szocialis helyzet attekintése

Szaniszlo Laszlo

A szocialis bizottsdg irasos beszamolojat a képviselok korabban mar megkaptak. Felkéri Safrany
Tibornét, hogy ha sziikségesnek latja, egészitse ki a szocidlis és egészségligyi bizotlsag
beszdmolojdban leirtakat. A képviselo-testiilet és minden szilvasvaradi lakos nevében kdszoni az
egész éves munkat.

Safrany Tiborné
Kiilon koszonet illeti Dobosné dr. Kvesztar Henrietta jegyz6 asszony munkajat.

Dobosné dr.
Természetesen koszonet illeti a hivatali dolgozokat is, amellyel tdmogatjdk a bizottsdg munkajat,

legyen sz0 akar a dontések el0készitésérdl, végrehajtdsardl, vagy a tamogatasok kifizetésérol.

Mivel t6bb hozzdszélds nem volt, polgarmester ur szavazasra bocsatja a szocidlis bizottsag
beszamoldjanak elfogadasara tett javaslatot.

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzatinak Képviselé-testiilete a javaslatot 6 igen szavazattal,
tartozkodas és ellenszavazat nélkiil elfogadta, és az alabbi hatdrozatot hozta:

Szilvasvarad Kozség Onkorminyzata Képviseld-testiiletének
33/2018.(V1.25.) Hatarozata

Szilvasvarad Kozség Onkorményzatanak Képviseld-testiilete a
Szocialis és Egészségiigyl Bizottsag beszamoldjat jovahagyolag

tudomasul vette.

Felel6s: polgarmester
Hataridd: értelemszeriien

A beszamol6 a jegyzokonyv 1. szama mellékletét képezi.
. Napirend

Beszdmol6 a védonoi szolgdlat tevékenységérol
Szaniszlo Laszlo

Polgarmester ur elmondja, hogy az irasos beszamolot a képviseld testiilet megkapta. Koszoni a
védoénd munkajat. Teljes mértékben meg vannak elégedve vele, segitkész, igényes a munkéja.



2018. junius 25.

lllés Szabina

Szeretne kémi forgoszéket és irdasztalt, mert juliustél a jelentéseket szamitogépen keresztiil kell
kiildenie és a jelenlegi targyi feltételek mellett ezt nem tudja kivitelezni. Kérne egy szolgélati
mobiltelefont is.

Szaniszl6 Laszlé:

Folyamatban van az irodai eszkozok beszerzése, lehetdsége van a mobil telefonszamat behozni az
dnkormanyzati {lottaba, amellyel ingyen tudna telefonalmi.

Mivel hozzdszolds nem volt, polgdrmester ur szavazasra bocsatja a védénd beszamolojanak
elfogadasara vonatkozo javaslatat.

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete a javaslatot 6 igen szavazattal,
tartozkodas és ellenszavazat nélkiil elfogadta, és az aldbbi hatarozatot hozta:
Szilvasvirad Kozség Onkormanyzata Képvisels-testiiletének
34/2018.(V1.25.) Hatarozata

Szilvasvarad Kézség Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete a védénd
beszamolojat jovahagyja.

Felel6s: polgarmester
Hataridé: értelemszertien

A beszamolo a jegyzOkonyv 2. szami mellékletét képezi.

Napirend
Haziorvosok és fogorvos tajékoztatoja a 2017. évben végzett munkarol

Szaniszlo Ldszl6
A beszdmolokat a képviseld-testiilet korabban irasban megkapta.

Mivel hozzédsz6ldas nem volt, polgarmester Ur szavazdsra bocsatja a hazorvosok, fogorvos
beszamoldjanak elfogadasara vonatkozo javaslatat.

Szilvasvarad Ko6zség Onkormanyzatinak Képviselé-testillete a javaslatot 6 igen szavazattal,
tartézkodas €s ellenszavazat nélkiil elfogadta, és az alabbi hatédrozatot hozta:

Szilvasvarad Kozség (")nkorményzata Képviselo-testiiletének

35/2018.(V1.25.) Hatarozata

Szilvasvarad Kézség Onkorméanyzatdanak Képviselé-testiilete a
haziorvosi és a fogorvosi tajékoztatokat jovahagyolag tudomasul
vette.

Felelds: polgarmester
Hat4rido; értelemszertien
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2018. junius 25.
Az orvosi beszamoldk a jegyzokonyv 3. szami mellékletét képezik.

. Napirend
Gyermekvédelem, ifjusagvédelem helyzetének attekintése

Szaniszlo Lasz1o
Polgarmester Gr kdszonti Szaniszldné Molnar Emese intézményvezetot. Az intézmény beszamoléjat

a képviselo-testiilet irasban korabban mar megkapta.

Safrany Tiborné
K6szoni az altalanos iskola nevében segitOkész munkajukat.

Mivel t6bb hozzdszéldas nem volt, polgarmester Gr szavazasra bocsatja a gyermekjoléti feladatok
ellatasarol szol6 beszamol6 elfogaddsara vonatkozd javaslatat.

Szilvasvarad Kozség Onkorményzatdnak Képviselo-testillete a javaslatot 6 igen szavazattal,
tartozkodas és ellenszavazat nélkil elfogadta, és az alabbi hatarozatot hozta:

Szilvasvirad Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének

36/2018.(V1L.25.) Hatarozata

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzatanak Képviselé-testillete a
Szilvasvaradi  Szocidlis  Szolgéltaté  Kozpont gyermekjoléti,
csaladsegitési feladatairol szolo 2017. évre vonatkozé beszamolojat
jovahagyja.

Felel6s: polgarmester
Hataridé: értelemszertien

A beszamol6 a jegyzOkonyv 4. szami mellékletét képezi

5. Napirend
Beszamolo a szocidlis ellatasok biztositasarol

Polgarmester ur tdjékoztatdasa szerint a szocidlis ellatasok biztositasarol szoldé beszamolot a
képviselok irasban megkaptdk. Kéri a képviseloket, hogy esetleges kérdéseiket, hozzaszolasaikat
tegyék meg.

Szaniszlomé Molnar Emese
A szocialis étkeztetésben jelenleg nincs hely, ugyanis teljes létszammal dolgoznak. Azok az
emberek, akik 30 napig nem veszik igénybe a szolgaltatdst, automatikusan kikeriilnek a

rendszerbdl.

Mivel hozzdszolds nem volt Polgarmester Ur szavazasra bocsatja aszocialis ellatasokrdl sz6lo
beszamolot.
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Szilvasvarad Kozség Onkormanyzatinak Képvisel6-testiilete a kérelmet6 igen szavazattal,
tartozkodas ¢s ellenszavazat nélkiil elfogadta, ¢s az alabbi hatarozatot hozta:

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének

37/2018.(V1.25.) Hatdrozata

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzaténak Képviselé-testilete a
Szilvasvéaradi Szocidlis Szolgéltatd Kozpont szocidlis ellatasokrol
sz0lo beszamoldjat jovahagyja.

Felel6s: polgarmester
Hatarido: értelemszertien

A beszamol6 a jegyzokonyv 5. szamu mellékletét képezi.

6.Napirend
A helyi 6nkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl szolé atfogé
értékelése

Polgarmester ur tdjékoztatdsa szerint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatinak ellatasarol
sz0l0 atfogd értékelését a képviselok irasban megkaptak. Kéri a képviselOket, hogy esetleges
kérdéseiket, hozzaszolasaikat tegyék meg.

Mivel hozzasz6las nem volt, polgdrmester Ur szavazasra bocsatja az atfogd értékelés elfogaddsara
vonatkoz6 javaslatat.

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzatinak Képvisel6-testillete a rendeletet 6 igen szavazattal,
ellenszavazat ¢s tartozkodas nélkiil elfogadta és a kovetkezo rendeletet alkotta:

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének

38/2018.(VL.25.) Hatarozata

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete a helyi
onkormanyzat  2017. évre  vonatkozd  gyermekjoléti  és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol szolod atfogd értékelését
jovahagyolag tudomasul vette.

A Képviselo-testiilet felkéri a jegyzét, hogy az értékelés Heves
Megyei  Korményhivatala  részére  tortén6  megkiildésérol
gondoskodjon.

Hataridé: azonnal

Felelos: jegyzo

Az értékelés a jegyzOkonyv 6. szamu mellékletét képezi.
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7. Napirend
Pécsi Péter kérelme

Szaniszl6 Laszlo
Pécsi Péter kérelmezte, hogy bérelhessen dnkormdnyzati teriiletet allatainak legeltetése céljabol.

Mivel hozzaszolas nem volt polgarmester tr szavazasra bocsatja a haszonbérleti szerzOdéssel
kapcsolatos javaslatot.

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete a kérelmet 6 igen szavazattal,
tartozkodas, ellenszavazat nélkiil elfogadta, és az alabbi hatarozatot hozta:

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
39/2018.(V1.25.) Hatdrozata

Szilvasvarad Kozség Onkormdnyzatanak Képviseld-testiilete a Szilvdsvarad,
050. hrsz-i term6fold legeld (4.0238 ha) és szanto (0.2600 ha) mivelési agi
foldrészletét 2018. jalius 1. napjatdl 2018. december 31. napjaig tarto
idotartamra bérbe adja Pécsi Péter, Szilvdsvarad, Meggyes utca 28. szam
alatti lakos részére.

A Képvisel6-testiilet a bérleti dij 6sszegét 1000 Ft/ha/hd 6sszegben hatdrozza
meg.

A Képviselo-testiilet felhatalmazza a polgarmestert, hogy a bérlével fenti
feltételek figyelembevételével a bérleti szerzédést megkosse.

Felelds: polgarmester
Hatarido: azonnal

8. Napirend
ifj. Dallos Andor kérelme

Szaniszl6 Laszlo
if;. Dallos Andor kérte, hogy lovas kocsival be lehessen hajtani a Szalajka-volgyben talalhatd
éttermekhez. A kérelme nem érkezett be, csak két képet kiildétt. Véleménye szerint nem kellene

beengedni, mert akkor mindenkit be kell.

Dobosné dr.
Senkit nem kellene beengedni, sem lovas kocsikat, sem pedig lovasokat. Amikor elkésziilt a

komplexum akkor dij ellenében be Iehetne engedni 6ket, s meghatarozott feltételek mellett.

Lassan Akos
Ha nem engedjiink be a lovas kocsikat ¢és a lovasokat akkor joggal szegezhetik a kozségnek a

kérdést, hogy miért lett lovarda épitve a kozpontba. Meg lehet tiltani nekik, de ettél fiiggetleniil meg
fogjak oldani, hogy bemehessenek.
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Tarnai Csaba
Akkor van probléma, ha a lovak odapiszkitanak az tGtra, mert nem szoktak eltakaritani a hajtok. Erre
lehetne megoldés, egy lovas kocsi parkolé kialakitasa, ahol varakozhatnénak a hajtok.

Hocza Laszlo
Allapitson meg az Onkormdnyzat dijat.

Mivel t6bb hozzaszolas nem volt, polgarmester Gr szavazésra bocsatja if]. Dallos Andor kérelmének
elfogadasara tett javaslatat.

Szilvasvarad Kozség Onkormdnyzatanak Képviselo-testiilete a javaslatot 5 igen szavazattal, 1
tartdzkodassal ¢és ellenszavazat nélkiil elfogadta, ¢s az alabbi hatarozatot hozta:

Szilvasvirad Kozség Onkorményzata Képviselo-testiiletének

40/2018.(V1.25.) Hatdrozata

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzatinak Képviselo-testiilete tgy
hataroz, hogy nem engedélyezi ifj. Dallos Andor részére, hogy
lovasfogattal behajtson a Szalajka-vélgybe.

Hatarid6: azonnal
Felelds: polgérmester

9. Napirend
Molinari Kavézo teriilethasznalati iigye

Szaniszl6 Laszlo
Tobbszor megkereste a tulajdonost szoban és irasban egyardnt, de nem hajlandé az
egyiittmiikodésre. Julius 1. napjatél fel kell bontani vele a szerzédést és julius 15. napjaig adja

vissza a bérleményt a teriilettel egyiitt.

Mivel tébb hozzaszolas nem volt, polgadrmester Ur szavazdsra bocsatja a Molinari Kavézo
szerzodéseivel kapcsolatos javaslatat.

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testilete a javaslatot 5 igen szavazattal, 1
tartézkodassal és ellenszavazat nélkiil elfogadta, €s az alabbi hatdrozatot hozta:

Szilvasvarad Koézség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
41/2018.(VIL.25.) Hatarozata

Szilvasvarad ~ Kozség  Onkormanyzatanak  Képvisel6-testiilete
felszolitia a Molinari Kavézo tulajdonosét és ilizemeltetdjét , hogy
2018. julius 15-t6l sziveskedjen a Szilvasvéarad, belteriilet 590/2/A
hrsz-ti ingatlanra vonatkozoéan a valés jogosultsagok tekintetében (40
nm-re vonatkozdan foldhasznalati jog) lzemeltetni egységét, igy
koteles a teriiletre vonatkozéan az ingatlan-nyilvantartisba bejegyzett
foldhasznalati jogoknak megfelelden atalakitani az egységet, a tébbi,
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10. Napirend
Taltos Vigado kérelme

Szaniszl6 Laszlé

onkormanyzat tdmogatéasat.

2018. junius 25.

jogosulatlanul 1étrehozott épitményt clbontani, a feriiletet eredeti
allapotaba visszaallitani.

Hataridé: azonnal
FelelOs: polgarmester

;;;;;

Az dsszegre a képviselo-testillet tagjai javaslatot tesznek és 1.000.000,- Ft-ban egyeznek meg,

Mivel t6bb hozzaszolas nem volt, polgarmester Ur szavazdsra bocsatja a Téltos Vigado kérelmének

elfogadaséra tett javaslatat.

Szilvasvarad Koézség Onkormanyzatdnak Képviselé-testiilete a javaslatot 5 igen szavazattal, |
tartozkodassal és ellenszavazat nélkiil elfogadta, és az aldbbi hatdrozatot hozta:

11. Egyebek

a) Maraton

Tarnai Csaba

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének

42/2018.(V1.25.) Hatarozata

Szilvasvarad  Kozség  Onkormanyzatdnak — KépviselS-testiilete
1.000.000,- Ft vissza nem téritend6 tamogatast nyujt a XVIL
Gulyasf6zé Verseny megrendezeéséhez.

A Képvisel6-testiilet felhatalmazza a polgarmestert, hogy a tdmogatési
szerzodést megkdsse, amely alapjdn a tdmogatott szervezetet
elszamolési kotelezettség terheli.

Hatérid6: azonnal
Felelds: polgarmester

—>Valoszinl, hogy nem tdbbet nem keriil megrendezésre a kerékparos maraton
Szilvasvaradon. Ennek tobb oka is van. A legnagyobb tamogatd, a Specialized kiszallt minden
magyarorszagi rendezvénybdl, valamint egyre kevesebb az induldok szama is. Maga a verseny
nagyon deficites volt. Jelenleg is folynak a targyalasok a Specialized céggel a tovéabbi
tdmogatdsokkal kapcsolatban, valamint ett6] fiiggetleniil le lett foglalva a jovo évi datum a

szévetsegnel.
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Dobosné dr.
Ha megprébalnanak més szponzorokat keresni akkor megoldhatoé lenne, hogy jovore is

megrendezésre Keriiljon a maraton?

Tarnai Csaba

—2>Manapsag egy ilyen jellegli verseny 8-9 millié forintba keriil. Elméletileg a pénzt el6
lehetne teremteni ra. A verseny megrendezése igen bonyolult €s sajnos kevés az ember. Maga a
verseny nagyon ellaposodott és az a probléma, hogy a régiét, Szilvasvaradot, de a szvetséget
sem foglalkoztatja, hogy minél nagyobb hirverést csinaljanak neki.
Az Onkorményzat nem kért pénzt a teriiletért, de a Ménesgazdasdg kiszamlazott 635.000 Ft-os
szolgéltatasi dijat. Ezért kéri, hogy az Onkormdnyzat ezt az 6sszeget fizesse ki neki.

b) Hocza Ldszlé

- A patakmedernél a hidakat kinek kell helyreallitani?

Szaniszl6 Laszlé

A falu felsé része az Onkorményzathoz tartozik, az also része viszont a Viziigyi Hatoésdghoz.

A lenti részen a lakossdgi kapubejaré az ingatlanhoz tartozik, ezéltal mindenkinek sajat
magdanak kell helyreéllitania. Nekiink 42 helyrajzi szdm van, amit kdr ért és az elsédleges
informaciok szerint 300 millié forint a kar.

- A kandeldberek nem szimmetrikusak, at lehetne-e helyezni 6ket?

Szaniszl6 Lészlo
Ha a fak megnének nem lesz gond. Az athelyezés hatalmas koltségekkel jarna.

—>Nefelejcs tton rendezetlenek a portak és a ndvényzet az tutra kilog.
Szaniszl6 Laszlo
Fel lettek szolitva azok a lakosok, akiknél ilyen jellegli probléma van, ha 6k nem akkor majd az
Onkorményzat a kezébe veszi az iranyitast.
= A patakmeder meg lesz kotorva?
Szaniszlé Laszlo

Igen, mélyiteni fogjék, de a bobpdlya folotti rész erdoteriilettel hatdros, nem lehetséges
beavatkozas.

> Az Egri ton a lovardanal 1€év§ buszmegéllot lejjebb lehet-e vinni, mert balesetveszélyes.

Szaniszlo Laszld
Buszébél lesz kialakitva, ha minden jol megy, a leallésav 1étrehozéasa folyaman.

>Evi egy lomtalanitasra lenne igény a faluban.

Szaniszl6 Laszlo
Ha valaki lomtalanitast szeretne akkor egyénileg kell bejelentenie a szolgaltaté honlapjan.
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—>Huszar Kornél jelezte, hogy a haza el6tti arok teljesen be van temetve.

Szaniszlo Laszlo
Az ingatlanok eldtt1 vizelvezetés az ingatlan tulajdonosdnak feladata.

-2 A tanya mdgotti kdves uton a vizelvezetés hogy lesz megoldva?

Szaniszl6 Laszlo
Mar meg van csindlva, ateresz lett betéve. Sajnos junius 11-én minden éteresz kis méretiinek
bizonyult.

> Pasztor Sandorék haza mogé betettek patakelemeket a mederbe ezaltal nagyon gyors lett
azon a részen a patak.

Szaniszlé Laszlo
Az ilyen jellegii problémakat a Viziigynek kell jelezni, mert 6k az illetékesek azon a teriileten.

- A Szalajka-volgybe mikor lesz megesinalva a kat?

Szaniszlo Laszld
Folyamatban van.

—> Az 6vodéban ki kellene cserélni a padokat valamint, a homokozé folé arnyékol6t kellene
csinalni.
Szaniszlé Léaszlo
Ki lesznek cserélve a padok és drnyékolo is lesz csinaltatva a homokozo f61é egy cég altal

szervezett jotékonysagi munka keretében a jévo héten, ahova minden képvisel6t szeretettel
vérunk. Plusz naprolokat vasarolunk a teraszra.

—~>Teniszpalya lesz-e?

Szaniszlé Laszlo
Igen, tervbe van véve, nem rajtunk mulik.

—>Hevesi 33 palyazat fedezetbiztositasa?
Rendben lesz.

c)Papp Attila

Az arviz nagyon sok iszapot hozott magaval, ami eldugitotta az atereszt a Rakdczi uton. Milyen
megoldast lehetne erre taldlni?

Szanisz16 Laszlo
Zajlanak a takaritasok.

d) Hajmasi Andras

A Jokai utca végén az 1t be van szakadva vagy pedig az ateresz el van dugulva. Nem lehetne
mélyebbre tenni az atereszt?
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Szaniszlo Laszlo
El lehet dugulva, de ett6] mélyebbre mar nem lehet tenni.

¢)Lassdn Akos
Ozd iranyaba az alagit utani nadas teriilet kihez tartozik, mert nagy vizfelfogé teriilet lehetne,

ha meg lenne mélyitve.

Szal]iszlé Laszlo
Az Allami Ménesgazdasagé.

f) Safrany Tiborné
K&szoni az iskolaudvaron az aszfaltozast €s a rekortan-palyat. A palyat véleménye szerint koriil
kellene keriteni és kialakitani egy rendszert, hogy ki és milyen feltételekkel veheti igénybe.

J6 lenne, ha tartanank homokzsakokat a hasonlo arvizi esetekre.

Szaniszlo Laszld
Az dnkorményzatnak van homokzsédkja.

g) Szaniszlé Laszlo

~>Maux Janos 1jbél megkereste a testiiletet a 04/20. hrsz.- ingatlan belteriiletbe vonasaval
kapcsolatban. Javasolja, hogy a testiilet érdemben az augusztusi iilésen foglalkozzon a

kéréssel.

—>Javasolja, hogy a testiilet elé csak akkor keriiljon egy eléterjesztés, ha az a testiileti {ilés
elétt legalabb egy héttel kordbban beérkezik. Amennyiben ez nem igy torténik, Ugy a
beadvany mar csak az azt kdveto tilésre kertilhet be.

- A miifiives palyaért szediink dijat, szedjiink-e a rekortan-palydért is? A Szilvdsvaradiaknak
ingyenes lenne, viszont korbe kellene keriteni, hogy jogtalanul ne tudjak haszndlni
idegenek.

—>Fejlesztések: régi konditerem gyakorlatilag mar a célegyenesben van.

Régi hivatal: nem volt koszoru az épiileten, ezaltal nagyon veszélyes volt €s csinaltatni kell
ra. Akadalymentes szakérté modositott a terven.

—>Patak meder: Ujra elkezdddtek a munkalatok

—2>Kozut melletti részek tulajdonba vétele: 2018. julius 1. napjaval a teriiletmegosztéas alapjan
a jardéak, a parkold atkertil nkorményzati tulajdonba.
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Mivel tébb hozzaszélas nem volt, Szaniszlo Laszlo polgarmester 18 ora 00 perckor az iilést bezarta.

i

Dobosné dr. Kvesztar Henrietta @
jegyzo

Szaniszlo Laszlo
polgarmester
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Tktatd szam.: Sza, 1/18/2018.

A Szilvasvaradi Szocialis Szolgaltatd Kozpont az 1993, évi 111 tv. 92/B.§ és az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 13, § alapjdn az alibbi beszamol6t terjeszti Szilvasvirad Kozség Onkorminyzatanak
képviseld testiilete elé:

Szakmai beszamold

1./ Az intézmény megnevezése:
Szilvasvaradi Szocidlis Szolgaltaté K&zpont
Adoészama: 15833428-2-10
Bankszdmlaszama: 11739009-15833411

2./ Révid neve: 525z5zK
3./ Az intézmény székhelye: 3348 Szilvasvarad, Miskolci Gt 7.
4./ Milkodési teriilete: a Tarsulast alkoto telepiilések kdzigazgatasi teriilete

5./ Az intézmény alaptevékenységébe tartozé feladatok:

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrdl szé1é 1993. évi 111 tv. (a tovabbiakban Szt.) 63.§8, 64.
§ - atban meghatirozott hdzi segitségnyujtds, csaladsegités, illetve a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997, évi XXXI. tv. 38.§ - 40.§ - aiban meghatdrozott gyermekjoléti
szolgaltatas, valamint étkeztetés és nappali ellatas. A Tarsulas és a tarsult Snkormanyzatok szocidlis
és gyermekjoléti programjainak szervezése, azokban vald részvétel, valamint palyazatok készitésében
valo részvétel.

6./ Alapit6 szerv neve: Szilvasvirad és Térsége Szocidlis Tarsuldsa
7./ Alapitdi jog gyakorldja: Szilvasvarad és Térsége Szocialis Tarsulisa
8./ Fenntartd és iranyité szerv neve: Szilvédsvarad és Térsége Szocialis Tarsulasa

9./ Az inmtézmény ellatasi teriilete 2017- évben:
Hazi segitségnyajtis Szilvdsvarad és Nagyvisnyo vonatkozasaban
Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds, étkeztetés, nappali ellatds vonatkozAsdban;
Balaton, Bekdlce, Mikofalva, Nagyvisnyo és Szilvasvarad telepiilések.

Szolgaltaté helyiség cime 2017- évben:
Szilvasvéradi Szocialis Szolgaitaté Kozpont
(csalad és gyermekjoléti szolgalat, 3348 Szilvasvarad Miskolei Gt 7.
hazi segitségnylijtas, nappali ellatas, étkeztetés: 3348 Szilvasvarad Miskolei u. 80.)

Szilvasvarad és Térsége Szocidlis Tarsuldsa tagjainak biztositott szocidlis alapellatasi feladatok
(csalad és gyermekjoléti szolgaltatds) idobeli megoszlisa telepiilésenként:



Telepiilés Elitas idétartama (6ra/hét)

Balaton 3
Bekélce 3
Mikoéfalva 3
Nagyvisnyo 3
Szilvasvarad 9

1. Az intézmény feladatainak ellatdsara vonatkozé szakmai program megvalosuldsa

A Szilvasvarad és Térsége Szocidlis Térsulas énkormanyzatai az intézmény létrehozasaval célul
tizték ki, hogy a szocidlis ellatérendszer nylQjtson megfeleld és hatékony segitséget a hatranyos
helyzetii embereknek és csaladoknak; biztositson egyenld esélyli hozzaférési lehetoséget az
alapszolgaltatasok, alapelldtis vonatkozisdban minden telepiilésen. Az intézmény létrehozasdval
tovabbi célkithizésként szerepelt a szocidlis munka szakmai szinvonaldnak ndvelése; és a gazdasigi és
szakmai hatékonysagé is. A szolgdltatds 4ltal lehetdség nyilik a telepiiléseken a segitségre szoruld
személyek, csalddok vonatkozisaban a szocidlis vagy mentélhigiénés problémdk megolddsara, az
esetleges krizishelyzet megeldzésére, megsziintetésére. Adottak a feltételei a csalddok szamara az
életvezetési képesség megdrzéséhez nyijtott szolgaltatasoknak is. A csaladsegiték heti
rendszerességgel, a tarsulasi megallapodéasban foglalt idotartamokban minden telepillésen elérhetdek
voltak személyes kapcsolattartis, igyfélfogadas, csaladlatogatas altal. Az adott helyzetnek
megfelelGen rugalmasan, az igyfélfogadasi idén kiviil elvégezték a jelzési kételezettséggel jard
feladatokat, kornyezettanulmanyra, vagyon leltirra valé felkéréseket, csaladlatogatist, alapellatasi
feladatokat.

Az egységesiilt intézmény Ichetdéséget adott a tervezett szakmai munka végzésére. A szocidlis
alapszolgaltatisok esetében a szakmai programban meghatdrozottak szerint volt nyitva az Intézmény
az ellatast kérdk &s igénybevevok eltt. A szakemberek a munkakéri leirasuk alapjan biztositottak az
alapellatasokat a telepiilésen.

I1. Az intézménybe térténé felvétel gyakorlata, 2 megkdtitt megallapodasok tartalmi
vizsgalata, szakmai szempontd elemzése

A személyes gondoskodast nyijtd szocialis ellatdsok igénybevétele tnkéntes, az ellatds az igényld,
illetve trvényes képviseld kérelmére térténik.

A csaldd és gvermekjoléti szolgdltatisok vonatkozasabanm a csaladsegitdk az alabbiakban
meghatirozott napokon és idépontokban tartézkodtak a szolgaltaté helyiségekben:
Balaton, Szerda 8:00-11:00

Bekdlce, Csiitortok 8:.00-11:00
Mikofalva, Kedd 8:00-11:00
Nagyvisnyd, Szerda 13:00-16:00
Szilvasvarad, Hétf5, §:00-11:00
Csiitdrtok, 13:00-16:00

Péntek 8:00-11:00



A Szilvasvaradi Szocialis Szolgaltatd Kozpont, illetdleg jogeldd intézményei megalakulasa 6ta, az
intézmény ellatdsi teriilletén €16 lakossdg részére rendszeresen informacickat nyQjtottak a
szolgaltatasok tekintetében az adott telepitlésen vald elérhetdségrdl, a szolgaltatasok helyérdl, idejérdl,
gyakorisagardl. Az erre vonatkozd tdjékoztatasokrél a telepillési Snkormdnyzatok hirdetdtabliin
keresztiil informalédhat a lakossag, a helyi ujsigokban és a honlapon is megjelent a tdjékoztatis
(Szilvasvarad, Nagyvisnyd).

A térség telepiilésein él6k a csaladsegitbket iigyfélfogadaisi id6ében, a szilvasvaradi irodaban is
felkereshették. A meghatarozott idépontokban a csaladsegiték elérhetdk, illetve jelzést kdvetden (a
csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels jelzdrendszer tagjaitol, vagy
egyéb személyektdl, lakosoktdl) a csaladsegité is felkereste a segitségre szoruldkat, felajanlva a
szolgdltatis igénybevételének lehetdségét vagy tajékoztatta a jogszabdly szerinti kitelezd folyamatrdl,
ellatasrol.

A csalddsegités a csaladsegité és a kliens egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete
irasbeli egyiitimiik5dési megéllapodasban-kerill régzitésre. Megkotott megallapodasainkat esetnapléba
r8gzitettitk, mely megallapoddsok tartalmaztak a szolgaltatast igénybe vevd személy problémadit, az
elérendd cél érdekében megvaldsitandé feladatokat, az egyiittmiikddés modjat, a folyamatba
bevonandé szolgaltatdkat, intézményeket, a talilkozdsok rendszerességét, a segitd folyamat varhatd
eredményét &s a lezards idfpontjat. A megallapodasok megkdtésére mind az Snkéntesen, mind a
kételezben egyiittmiikddd kliensek és esaladsegité kozott keriilt sor.

A hazi segitségnynjtas igénybevételi folyamata az erre a célra kialakitott tigymeneti modell alapjan
tortént, mely minden telepillésen egyeztetetésre keriilt a szocidlis gondozéndkkel, jegyzdvel. Az
igymeneti modell a jogszabalyok rendelkezései alapjan keriilt kidolgozasra. Ennek értelmében az
igényld benyujtja a kérelmét, melyet a gondozond, vagy a kérelmezd hozzitartozdja kiild meg az
intézmény vezetdjének. Ezt kivetden az ,értékeld adatlap” nyomtatvanyon az intézmény vezetdje
felméri a gondozast kérd egészségiigyi allapotat, hogy indokolt-e a gondozasa, ezen a gondozasi
szilkséglet vizsgalaton kdzremikddik a héaziorvos is. Az Intézmény vezetdje eljuttat szamara az
¢érickeld lapot €s a 4 vonatkozd megallapitasokat kitélti. A haziervos és az Intézményvezetd egyiittes
pontjai alapjan kerill megallapitisra a gondozis. A jogszabilyok értelmében ez szocidlis segités vagy
személyi gondozs lehet. A vizsgilat eredményérdl gondozasi szitkséglet vizsgalatardl szol6 igazolas
kiallftasara keriil sor. Az ertékeld adatlap eredeti példanyat és az igazolds egy példanyat a vizsgalat
elvégzését kovetden it kell adni az igénylének. Az intézmény vezetbje az intézményi ellatas
nyUjtasanak megkezdését megeldzden megvizsgalja az elldtdst igénylé havi jovedelmét. Ezek utdn
térténik az ellatast igényld és az intézményvezetd kozotti megallapodas megkdtése, majd az eljaras
lefolytatasat kovetden keriil sor az igénylé értesitésére az alapszolgaltatis biztositasardl. A
megdllapodas tartalmi elemeit az Szt. 94/C. § (3) bekezdése szabilyozza.

A megallapodas altal keletkezik a jogviszony az ellatast igénybe vevd &s az intézmény kdzétt. A
megallapodas hatdlyos tartalmi elemeit a jogszabaly eldirja. A megallapodasban régzitjik, hogy az
ellatott mely idépontté! veszi igénybe az intézmény szolgaltatisat. A megallapodas fontos tartalmi
cleme az cllatottak tdjckoztatasi kotelezettsége, érdekvédelmilkre vonatkozd szabalyok rgeitése,
tovibbé a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyok. A megallapodisban
tajékoztatjuk az ellatottakat az intézményi jogviszony megszinésére vonatkozd szabalyokrél.



A nappali ellatds és szocidlis étkeztetés igénybevételi folyamata:

Az igényld az eldre elkészitett kérelmet nydjt be az Intézmény vezetdjének, aki az ellatas nydjtasdnak
megkezdése eldtt megvizsgalja az ellatist igénybevevé havi jovedelmét, a benyujtott kérelem alapjan
elddnti, hogy a kérelmez6 jogosult-¢ az ellatdsra, a jogszabalyok értelmében. Ezek utin az igényld és
az Intézményvezetd megallapodast koét. Az igényldt kiértesitik, szerzddésik aldirasa uwtan az
alapszolgdltatas biziosithatd. A megéllapodas tartalmi elemeit a hatilyos jogszabaly frja eld. A
megallapodasban rogzitésre keriilnek, hogy mely idépontiol veszi igénybe a szolgaltatdst, a
tajékoztatasi kotelezettség, érdekvédelem, a személyi téritési dij megdllapitisara és fizetésére
vonatkozé szabalyok, A megallapodasban tdjékoztatiuk az ellatottat az intézményi jogviszony
megsziinésére vonatkozd szabalyokrdl.

III1. Az intézmény miikddésének dltalinos feltételei, a targyi, a személyi, a mikidési, illetve
szakmai feltételek

IIL.1. Az intézmény miikdésének altaldnos targyi feltételei:

A térség telepiilései szamdira a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast a Szilvasvarad és Térsége
Szocialis Térsulas (Szilvasvarad, Miskolci Gt 1.) biztositotta a Szilvasvaradi Szocidlis Szolgaltatd
Kd&zpont (Szilvasvarad, Miskoici v. 7.) altal.

Az Intézmény 5 telepiilésen volt illetékes a csaladsegités €s gyermekjéléti szolgalatot illetden, amit a
Szilvasvaradi Szocidlis Szolgiltatd Kézpont (Szilvasvarad, Miskolci Ot 7.) alatti székhelyrdl
biztosttott.

Az intézmény mikodéséhez szilkséges targyi feltételek biztositottak. A székhely (Miskolci at 7.)
épiilete, két adminisztracids irodabol, egy lgyfélfogadd irodabél, és egy varakozobol All. A
szolgélatunk rendelkezésére 4llt 1 db személyi szamitdgép, valamint 2 db fénymasold/scan késziilek, 2
db laptop, illetve sziltkséges irodai kiegészitdk, papir-irészer. A vezetékes telefonhdlozathan ketid
telefonvonal, a hozza tartozd internet-hozzaférés lehetdsége is adott volt, illetve egy mobil telefon is a
rendelkezésiinkre Allt.

A telepiilési ligyfélfogadasokra, helykdzi autdbuszokkal érkeztek a csaladsegitdk, vagy sajat gépkocsit
hasznaltak, tlyen formdban tudtunk eleget tenni a jelzéssel kapcsolatos feladatoknak. A sajat
gépkocsira a felmerilld problémak esetében nagy sziikség van, (példaul azonnali intézkedés wvalik
sziikségessé, de rossz a buszkdzlekedés.) A csaladsegitok meghatarozott iddt t8ltsttek a telepiiléseken,
de ha az esetek megkivantak, tovabb is maradtak, illetve siirgés ligy esetén sajat autéval utaztunk a
teleplilésekre.

A szolgaltaté helyiségek a telepiilések kézponti helyén, a térség telepiilésein az Snkormanyzatok
épiiletében mitkddnek, tdmegkdzlekedési eszkdzzel kdnnyen megkdzelithetd helyeken, A szolgdltatd
helyiségek butorzata és berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az elldtottak életkori
sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotuknak,

Csalad-és gyermekjdléti szolgdlat vonatkozdsiban az tgyfelek srdméra nyitva 4llo szolgiltatd
helyiségek cime és ligyfélfogadasi ideje:

Balaton, Koztarsasag tér 5.: szerda 8:00-11:00
Bekdlce, Béke 0t 43.: csttortok 8:00-11:00
Mikéfalva, Lipdt utca 1. kedd 8:00-11:00



Nagyvisnyd, Féat 12.: szerda 13:00-16:00

Szilvasvarad, Miskolci Ot 7.: hétfs 8:00-11:00,
csiitérték 13:00-16:00,
péntek 8:00-11:00

Szilvasvaradi Szocidlis Szolgiltatd Kozpont (Szilvisvarad, Miskolci ot 7.), a Miskolci at 0. szam
alatti telephelyrdl biztositotta a hazi segitségnydjtast, étkeztetést, nappali ellatist. A Miskolci fit 0.
szAdm alatti épillet szolgalati lakasbol lett atalakitva. Az épiilet korabdl adédéan vizes, salétromos a fal,
ami miaft gyakran javitasra szorul. A telephely épilletére a kiiszobnélkiiliség jellemz6, de az ellatotti
firddszoba €s az illemhelyek ajtoszélessége nem kerekes szék méretének megfeleld, nem
akadélymentes.

Osszességében a targyi feltételek a telephely épiiletében megfelelnek a jogszabalyi eldirasoknak.

A dolgozdk szimaira rendelkezésre éllt egy személyi szdmitogép, nyomtatd, fénymdsold, telefon
(vezetékes, mobil), internet hozzaférés, kerékpéarck, szikséges irodai kiegészitdk, papir - frészer, A
szakmai munkdhoz sziikséges egészségiigyi felszerelések (pl.. ment6lada, vérnyomasmérdk,
vércukormérdk, kotszerek, fertbtlenitd eszkSz6k, gumikesztyii, tesztesikok, hiiték, ghztizhely,
mosdgép, vasald, munkaruha,..stb.)

Termeészetesen a telepiilés gondozondi rendelkeznek szakmai munkahoz szilkséges egészségiigyi
felszerelésekkel (pl.: vérnyoméasmérdk, vércukormérdk, kitszerek, fertdtlenitd eszkézok, gumikesztyt,
tesztesikok).

Hazi gondozas venatkozasaban, a kbzlekedés gyorsabba tételére kerékparok allnak a gondozdndk
rendelkezésére, melynek hasznalata id6jaras fiiggvénye.

L2, Az intézmény miikidésének altaldnos milkddési feltételei:

Intézményiink az 1/2000. ( 1.7.) SzCsM rendelet 5. §. (1) bekezdése értelmében rendelkezik mikodési
engedéllyel, alapitd okirattal, szervezeti és miikGdési szabAlyzattal, szakmai programmal, a
foglalkoztatottak munkakdri leirasaval, valamint az 1. sz. mellékletében meghatirozott alabbi
szabalyzatokkal: az intézmény miiktbdésével Osszefliged szabalyzatok korében az iratkezelési
szabélyzattal, a gazdasagi szabalyzatok korében az anyaggazdilkodasi, leltar és selejtezési
szabalyzattal;, 2 miszaki ellatdsi szabalyzatok korében munkavédelmi szabalyzattal, tlizvédelmi
szabalyzattal. Ezen dokumentaciok az intézmény miikodését szabalyozzak.

IM.3. Az intézmény miikdésének altalanos személyi feltételei:

2017. év folyamdn: csalad és gyermekjoléti szolgalat — csalddsegitd 2 0 &s egy Intézményvezetd, hazi
segitségnyljtas feladatait — S £6 gondozénd latta el, 2 6 kdzfoglalkoztatott felvételére szeptemberben
keriiit sor. Az intézményben dolgozék munkaideje heti 40 éra.

Szilvasvarad telepiilésen: 1 5 latta el a csalad és gyermekjdléti szolgalat feladatait, 3 £6 gondozdnd és
1 5 kdzfoglalkoztatott latott el a feladatokat szeptembertdl a hazi segitségnytjtasban.

Nappali ellatas tekintetében 2 f6 szakképzett gondozd tevékenykedik. Ftkeztetés esetében 1 £
(szakképzettség megszerzése folyamatban van).

Alapszolgaltatis esetén az ellatisban részesiild személyekkel kdzvetleniil foglalkozd, személyes
gondoskodast végzOk szakképzettségét tekintve mindig a jogszabalyi irdnyelvek az iranyadoak.

A személyes gondoskodas formdinak szakmai létszamnormait és a képesitési eldirasokat az 1/2000,
SzCsM rendelet irja eld.



Az 1993, évi II, tv. alapjdn a személyes gondoskodast végzd szakképzeft személyek adatait
nyilvantartasba kell vetetni a személyes gondoskoddst végzOk mikodési nyilvantartasaba, A
személyes gondoskodast nydjté szocidlis tevékenységet végzd, képesitési eldirdsoknak megfeleld
szakképesitéssel rendellcezd személynek hat éves ciklusonként tovabbképzeésben kell részt vennie, a
kotelezden elbirt pontérték megszerzésével. A tovabbképzések folyamatosan térténnek, biztositva az
intézmény mik&dését.

IIL4. Az intézmény mikfdésének szakmai feltételei:

Az intézmény a csaldd és gvermekjoléti szolgiltatis a 1997. évi XXXI torvény 40. § alapjan a
Gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegitéssel egy szolgaltatd - a csaldd- és gyermekjcléti szolgalat (a
tovdbbiakban: gyermekjoléti szolgalat) - keretében miikddtethetd. A gyermekjoléti szolgélat elidtja a
Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgiltatisi feladatokat, valamint a
csaladsegités Szt, 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
6.8, valamint 8 — 9. § és 12-18. § - ait.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget é&s Krizishelyzetet é&szleld jelzbrendszer
mikéodtetett. Az intézmény mitktdése Ota részletes ismeretekkel rendelkeziink a telepiilésen €16
csaladokrdl, személyekrdl, ismerve a problémas élethelyzeteket, ez ltal lehetdvé téve az azonnali
segitségnyjtas lehetdségét. Ezen til intézményiinket a lakossag személyesen is felkeresi problémaik
megoldisa céljabdl. A megelbzés, a krizishelyzet megszintetése, illetve az életvezetési képesség
megdrzése céljabol intézményiink csalddsegitdi személyesen felkeresték a problémakkal kiizdd
csaladokat, személyeket, és tdjékoztatjak Oket a csaladsegités céljardl, tartalmardl, a lehetséges
segitségnyijtas modjarsl. 2017. évben is Intézményiinkben elérheték voltak az Snkormanyzati
ellatdsokhoz, csaladtamogatasi, nyugdifjazdshoz szilkséges nyomtatvanyok, f& tevékenységként
szocidlis, mentalis esetkezelések. A felmeriild problémik megoldasa célidbdl szocidlis és egyéb
informaciés adatokat gyfjtéttink az ellatast igénybe vevdk megfelelé tijékoztatisa céljabdl;
pszicholdgiai, jogi €s egyéb tandcsadashoz vald hozzajutds lehetdségét szerveztik a mikddési
teriiletiinktn élo lakossig szamara; biztositottuk a szocidlisan raszorulé személyeknek a pénzbeli,
természetbeni ellatdsokhoz, szitkséges tanacsadasokhoz valé hozzdjutasat.

A szocidlis ellatasokra szoruld népesség korében anyagi, életvezetési és mentdlhigiénés
problémakkal kiizdk is nagy szdmban megjelentek. Annak érdekében, hogy mentalhigiénés,
életvezetési problémaik megoldasihoz hozzasegitsiik Oket, szerveztik a szociilis, egészségiigyi
szolgaltatokhoz torténd eljutisukat. Anyagi problémaikkal, megélhetési gondjaikkal naponta
szembesiiltink. A probléméik megoldasa érdekében elézetes megbeszélések alapjan
kapcsolatielvételt és tovabbiranyitast végeztiink. Sajnos a telepiiléseken nagy szamban élnek egyediil
alls, idds, sok esetben magatehetetlen emberek, akik egészségi, mentalis allapotuk, szocialis
koriilményeik miatt nem képesek 6nallé életvitelilk fenntartisara. Ilyen esetekben szilkség szerint
k6zremikddiink tartds bentlakasos intézményi elhelyezésiik eldsegitésében, de a 2017, év folyaman
erre nem volt szilkség, Az egyének nyugdijszer ellatasokhoz, egészségbiztositdsi ellatisokhoz
térténd hozzajutasat folyamatosan segitjiik részben Snfenntarté képességiik szinten tartasa, részben a
varatlanul felmeriilé kériilmények (hirtelen betegség, halaleset a csaladban) rendezése céljabol.

A szocidlis ellatds is hatdrok kozott miikodd segitési folyamat. Akkor tudjuk eredményesen
mikédtetni, segitséget nyujtani, idoben, amikor még a probléméak orvosolhatéak. Az eladésodott
csaladok vonatkozasdban sokat igyeksziink tenni a szolgaltatdk megnyeréséért a k&ziizemi
szolgaltatasaik fenntartisa, céljabol. Azonban a fizetési készség és képesség a szocialis
szolgaltatdsok esetén a legfontosabb, melyet egylittmikodesi kézségiik kdvet. Ezek hianya esetén
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nem tudunk célt elérni, a csaladoknak sok esetben més, nagy jelentéségit dontést kell hozniuk (lakds
eladas, hajléktalan szalio, csaladok Atmeneti otthona).

Lehet8ségeinkhez mérten az érintett tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkillick, az
adossagterhekkel kiizddk, fogyatékossaggal é16k, krénikus betegek részére tandcsaddst ny(jtunk.

A csalad és gyermekjéléti szolgaltatast igénybe vevdk kaposolatfelvételének dokumentalasa a kiilon
jogszabalyban meghatarozott KENYSZI rendszerben és a 20. § szerinti nyilvantartasban tortént. A
csalad és gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele esetén az egynél tobb taldlkozast igényld
segitségnyjtas a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetnapléban keriilt dokumentalasra,

2017, évben a Kozponti Statisztikai Hivatal szimara leadott éves jelentés alapjan

A csalad és gyermekjoléti szolgdltatast igénybe vevék adatai (1)
(A csalad és gyermekjoléti szolgalattal kapesolatban allé dsszes igénybe vevére vonatkozé adat,
mindenki, aki valamilyen szolgdltatist egyszeri vagy gondozés sordn igénybe vett)

A szolgalat forgalmi adatai: (Halmozott adat)

Ssz. Forgalmi adatok Kapcsolatfelvételek szama
1. Eves forgalom Balaton 436
2. Eves forgalom Bekdice 290
3. Eves forgalom Mikéfalva 184
4. Eves forgalom Szilvasvarad 405
5. Eves forgalom Nagyvisnyé 295

Ellatottak szdméra vonatkozé adat: (Nem halmozott adat) Szilvasvarad

Ssz. Forgalmi adatok | ]
1. Trgyévben a szolgalatnal megfordult régi kliensek szama 48
2. Targyévben a szolgalatnal megfordult 0j kliensek szama 11
% Osszesen (1.+2.) 59




A szolgaltatast igénybe vevdk szama nem és koresoport szerint (f6) (Nem halmozott adat)
Szilvasvarad

Igénybe 6 62 Cs
vétel ) 7- 25- 50- éve Os ald
médja Nem, | % |13 14- re 34 3- 161 |ses |2 d
életkor es tve ,17 ,24 éves ,49 éve idé sz
fiata éves éves eves
$ s seb
labb
b
1. Férfi 1 2 3 1 2 1 12
2. Egyiitt No 3 2 2 1 5 1 14
3. | miksdési Ossz. 4 4 3 3 3 5 3 | 26 10
4, | megallap Ebbbl a 3 2 1
odds kézpont 2 1
alapjan altal 2 | 12 4
tovabbit
ott,
érkezd
5. Férfi 8 3 11
6. Nem Né 1 2 7 5 13 28
7. | egyiittmi Ossz. 1 2 15 8 13 39 20
8. | kidési Ebbdl a
megallap kibzpont
odés altal
alapjan érkezb,
tovabbit
ott
9, Ebbél 6 1 5 12
egyszeri
alkalom
mal
1 Osszesen 3 4 4 3 5 20 11 14 65 30
0.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevik adatai (2)

{Azon esetek vonatkozasaban, ahol a szakmai tevékenység egy talilkozas kapcsan tett intézkedéssel
nem zérhatd le, esefnaploval rendelkeznek)

A szolgaltatast igénybe vevdk szama gazdasagi aktivitas szerint (Nem halmozott adat) Szilvasvarad

Ssz. Gazdasagi aktivitas
Foglalkoztatott
Munkanéikiili
Inaktiv
ebbdl: nyugdijas
ebbél: 15 éves vapy idésebb tanuld
Eltartott 0-14 éves korll gyermek
Osszes igénybe vevé

bt o Pl Eall Pl
b3
Bo|w|m|om o |2




A szolgaltatast igénybe vevOk szama a csalid Gsszetétele szerint: (Nem halmozott adat) Szilvasvarad

Ssz. Csaladi §sszetétel Fé
1. Egyediil 16 1
23 Hézastarsi (élettarsi) kapesolatban egyiitt 616k gyermek nélkiil
3 Hazastarsi (élettarsi} kapcsolatban egyiitt €16k 1-2 gyermek(ek)kel 5

' (eltartott fiatal felnditel)
4 Hazastarsi(élettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 3 vagy 1ibb ’
) gvermekkel (eltartott fiatal felnottel)
5. Egy sziilé 1-2 gvermek (ek)kel (eltartott fiatal felnditel) 2
6. Egy szlilé 3 vagy t6bb gyermek (el)kel {(eltartott fiatal felnottel) 2
7. Egyéh
11. Osszesen 10

A szolgaltatast igénybe vevOk szdma legmagasabb iskolai végzettség szerint: (Nem halmozott adat)

Szilvasvarad

Ssz.

Iskolai végzettség

Ebbél 0-17
éves

Ebbél né/lany

Altalanos iskola nyolc osztilyanal kevesebb

8

Altalanos iskola nyolc osztilya

3

Befejezett szakmunkasképzd iskola, szakiskola

Befejezett szakkdzépiskola

Befejezett gimnazium

— e | NS N

5
3
3
2
1

Erettségire épiil6 befejezett OKJ iskola

Fels6foku iskola (fSiskola, egyetem)

BN E TSI

Osszes igénybe vevd

26

11

14




A szolgaltatast egyiittmik5dési megallapodds alapjan igénybe vevd személyek szama elsédleges

probléma szerint és a problémdk halmozott szdma Szilvasvéarad

Ssz Személyek Problémak
szama elsdédleges halmozott szama
A probléma tipusa probléma szerint (db)
(f8)
0-17 18- 0-17 18-
1. | Eletviteli 10 11
3. Csaladi-kapesolati konfliktus 4 4 4 )
4, Csaladon beliili bantalmazas 3
5. | Elhanyagolas 6 7 6 7
6. Ebbbl: oktatdsi, nevelési elhanyagolds 2 2
Ebbbl: felndtire vonatkozdan (csaladi, intézményi)
7. Gyermeknevelési 6 4
8. Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség
9. Magatartaszavar, teljesitményzavar
10. | Fogyatékossag
11. | Lelki-mentalis
Szenvedély betegsép 1 1
12 Egyéb epészsdgl probléma, egészségkarosodas 1
" | kévetkezménye
13. | Foglalkoztatassal kapcsolatos
14. Anyagi (megélhetési, lakhatédssal dsszefliggd) 1 3 8 13
15, Ugyintézéssel kapcsolatos 6 13
16. | Informacid kéréssel kapcsolatos 5 13
17. | Egyéb
18. | Osszesen 11 15 45 72
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A csalad és gyermekjoléti szolgalat tevékemység adatai
{azon esetek vonatkozasaban, akik valamilyen szolgaltatast tandcsadottként, egyszeri alkalommal
vagy egyiittmiikddési megallapodas alapjan vett igénybe)

Szilvasvarad
Ssz. Szakmai Szolgaltatashan
Megnevezés tevékenységek részesiildk
halmozott szama
szAma
1. Informacid nyljtas 53 18
2. Segitd beszélpetés 169 22
3. Tanacsadas 10 6
4. Ugyintézéshez segitség nyijtas 76 24
5. Konfliktuskezelés
6. Kriziskezelés
7. Kdzvetités ellitasokhoz wvalé hozzaféréshez 15 11
{pénzbeli}
8. Kdzvetités  ellatasokhoz  vald hozziféréshez 15 8
(természetbeli)
Kézvetités mas szolgaltatashoz 10 15
ebbdl: dtmeneti gondozasba
13. Kozvetités csalad-és gyermekjoléti kdzponthoz
3 3
15. Esetkonferencia 7 8
16. Esetmegbeszélés 112 23
Esetkonzultacid 173 23
Szakmakézi megbeszélés 17 23
20. Kdémyezettanulmany elkészitésében valé 2 3
kézremiikédés
21. Csaladlatogatés 192 23
22, Adomanykdzvetités 117 65
Jogi tandcsadss 2 7
99. Osszesen 973 282
Egyiittmiikdések:

o A Fdegyhizmegyei Karitasz egri kdézpontja t6bb alkalommal timogatta az Altaluk
legraszorultabbnak itélt csaladokat.

¢ dr. Lassanné dr. Simon Agnes az Egyenl$ Banasméd Hat6sag képviseletében segiti a hozzd
forduldkat tandcsokkal, informaciokkal. (elzetes egyecztetést kovetben, legaldbb 5 16
részvételével tud a telepiilésre jonni az ligyvédnd)

Szilvasvarad és Térsége Szocialis Tarsulds a személyes gondoskodist nyujté nappali ellatést,
étkeztetés szocialis alapszolgaltatasi feladatokat a Szilvasvaradi Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont altal
birtositja Balaton, Bekdlee, Mikdfalva, NagyvisnyG és Szilvasvarad kézségekben. A hézi
segitségnyujtast 2 telepiilésen, Nagyvisnyd, Szilvasvarad.

A Szilvasvaradi Szocialis Szolgaltaté Kdzpont személyes gondoskodast nynjtd ellatasokat biztosit a
szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban onallé életvitelilk fenntartisdban, valamint egészségi
allapotukbdl, mentalis allapotukbdl, vagy mas okbdl szirmazd problémdaik megoldasaban.
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A Kdzpont szilvasvaradi telephelyének intézménye feladatait, a szocidlis igazgatasrdl és ellatdsokrol
5z016 t6bbszr modositott 1993, évi 111, torvény, tovabba az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet, 29/1993. (II. 17.) Kormény rendelet jogszabalyi rendelkezések alapjan
végzi.
Biztositott szocialis alapszolgdltatdsok:

o cikeztetés,

e nappali ellatés,

» hazi segitségnyajtas
A személyes gondoskodast nynjté szocidlis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviselGje kérelmére, inditvanyara torténik.

Etkeztetés

Azoknak a szocidlisan raszoruldknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodik, akik azt
snmaguknak és eltartottjaik részére tartdsan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedelybetegségiik, vagy

- hajléktalansiguk miatt.

A Szilvasvérad telepillésen helyi szinten oldjak meg az ellatottak részére torténd étel eldallitast.

Etkertetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztosit az intézmény, amelynek elBallitdsa
Szilvasvaradon a Manévar Ovoda konyhajan tdrténik. Innen a Szocialis Szolgiltatd telephelyének
talalokonvhajara torténik a szallitdsa (itt torténik a kiadagolds), ahol a 852/2004/EK direktiva az
élelmiszerhigiéniarol, tovabba a 62/2011. (VI.30.) VM rendelet a vendéglato-ipari termékek
eloallitisanak és forgalomba hozatalanak élelmiszer-bizionsagi feliételeirGl szolo eldirdsainak
megfeleléen élelmiszer- biztonsdgot szolgald HACCP rendszer mikddik. Az ebéd szillitasat az
dnkorméanyzat gépkocsijaval végzik. Az étkeztetés az ellatottak sziikségleteinek megfelelten

e kiszolgalasaval egyideji helyben fogyasztassal, ’

e elvitellel,

o lakasra széllitassal igényelhets.
Az étkeztetésben részesiilékrol az 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet alapjan, naponta Etkezésre
vonatkozd igénybevételi naploé” késziil, havonta Ssszesitve.

A lakasra szallitas szintén az Onkormanyzat gépkocsijaval torténik, a kiszallitast Hadhdzi Dénesné
szocialis kisegitd végzi.

Szilvasvéaradon szocialis étkeztetésben az elmult év folyamén Bsszesen 55 f6 részesiilt, 29 {5 hizhoz

szillitva, 26 10 elvitellel vette igénybe a szolgaltatast,
Az elmilt évben a szocialis étkezdk koziil 3 f6 elhunyt, 5 foneck egyéb okok miatt sziint meg az

ellatdsa, 0j ellatott 14 £35.
2017.12.31-én az ellatottak szama 47 16, ebbdl 23 £6 elvitellel, 24 £6 hazhoz szallitdssal vette igénybe

az ellatast,
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Az elmult évben a szilvasvaradi Manovar Ovoda konyhdjanak dolgozdi dsszesen 8.114 adag ebédet
foztek ellatottjaink szdmara.

Ellatasi napokra vetitve, ez napi atlagban 32,45 {0, A 2016. évi 27,9 f0s napi atlaghoz képest mar
novekedés tapasztalhaté. Az ellatast igénybe vevok szdma, illetve az éves napi dtlag forgalom az
elmilt évek csdkkenését kSvetben mar ndvekedésnek indult.

Ev sszesitett éves adag- szam
2010. 13.217

2011. 13.089

2012. 11.556

2013. 11.558

2014. 9.975

2015. 7.669

2016. 6.733

2017, 8.114

Az étkertetésben részesiildkrdl az 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet alapjan, naponta ,Ftkezésre
vonatkozé igénybevételi naplé” késziil, havonta Gsszesitve.

Szilvagvarad

Hénap helyben étkezés elvitellel kiszallitassal Osszesen
Januar - 269 338 607
Februér - 252 329 581
Marcius - 282 400 682
Aprilis - 233 313 546
Majus - 279 413 692
Janius - 293 398 691
Jalius - 294 418 712
Auguszius - 384 399 783
Szeptember - 335 373 708
Oktober - 334 394 728
November - 336 408 744
December - 271 369 640
OSSZESEN - 3.562 4.552 8.114
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Hazi segitségnyajtas

Az intézmény a hazi segitségnyijtas feladatait a Szt. 63.§ és az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 25-
27. § - al alapjan végezte.

Ezek alapjan: Hazi segitségnyijtds keretében a szolgiltatdst igénybe vevd személy sajit
lakékdrnyezetében kell biztositani az 8nalld életvitel fenntartisa érdekében sziikséges ellitast. A hazi
segitségnynjtis keretében szocidlis segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is magaba
foglalé - személyi gondozast kell nydjtani.

Szociilis segftés keretében

a) a lakokdrnyezeti higiénia megtartisdban vald kdzrem{ikdést,
b) a haztartasi tevékenységben val6 kézremiikddést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakulisanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnynjtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

Személyi gondozis keretében

a) az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitdsat és fenntartasat,
b) a gondozasi €s dpolasi feladatok elvégzését,

A hézi segitségnyijtis olyan szolgéltatds, amely az igénybe vevd dndllé életvitelének fenntartisat -
sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.

A hézi gondozd segitség nyhjtdsa soran hozzajarul ahhoz, hogy az ellatist igénybe vevd fizikai,
mentalis, szocidlis szilkséglete

a) sajat k&rnyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelden,

c) meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen,

Hazi segitésnyijtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi szilkségletet. A gondozasi
szitkséglet vizsgalata az €rtékeld adatlapon torténik, melyen szocialis segités vagy személyi gondozés
allapithaté meg. Az ellitott dllapotviltozdsa eset az Intézményvezetd dontése alapjdn elvégezhetd a
gondozasi sziikséglet vizsgélata. A kizarélag szocidlis scgitésben részesiild- éves atlagban szamitott-
ellatottak szama nem haladhatja meg az adott intézmény, hazi segitségnytjtasban részesiilé oHsszes
ellatott 50 %-at. Egy ellatott esetében azon napok szdmanak, amelyen szaméara személyi gendozast is
nyhjtottak éves dtlagban el kell érnie az §sszes gondozasi nap tegalabb 50 %o-at.
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Hazi segitségny\jtasban részesiilok 2017. év folyaman:

Ssz. Megnevezés Hazi
segitségn
yajtasba
o
részesiilé | A hazi segitségnynjtas
Ellatottak szama formai
1. El6zs év XII. 31-én 18
2. | Targyév folyaman ellatisba vettek 11
3. | Targyév folyaman ellatasbél kikeriiltek 6
4, Targyéy XII. 31-én (01+02-03) 23
XII. 31-én ellatottak neme, kora Személyi Szocidlis
gondozds segités
5. Férfi 0- 5 éves
6. 6-13 éves
7. 14-17 éves
8. 18-39 éves
9. 40-59 éves 1 1
10. 60-64 éves
11. 65-69 éves 2 2
12. 70-74 éves 1 1
13. 75-79 éves
14, 80-89 éves 3 2 -1
15. 00- x éves
16. egyitt (05+...... +15) 7 6 1
17. | Né 0- 5 éves
I8. 6-13 éves
19. 14-17 éves
20. 18-39 éves
21. 40-59 éves
22. 60-64 éves
23. 65-69 éves 2 1 1
24, 70-74 éves
25. 75-79 éves 5 2 3
26, 80-80 éves B 7 1
27. 90- x éves 1 1
28. egyutt (17 + ...... +27) 16 11 5
29. Osszesen (16 + 28)=04 23 17 6

Engedélyezett ellatotti 1étszam 23 16, 3 6 személyi gondozoné alkalmazdsdval fut a rendszer,
maximalis kihasznaltsaggal. Kozfoglalkoztatas keretében 1 6 kozfoglalkoztatott felvételére nyilt
lehetdség Szilvasvarad vonatkozasdban, A szocialis segités keretében segiti a hdzi gondozottak

ellatasat.
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Nappali ellitas

Sajat otthonukban é16 tizennyolcadik életéviiket betolttt, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocidlis és mentalis tAmogatasra szoruld, dnmaguk ellatdsara részben képes személyek részére
biztosit lehetbséget a napkézbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére, és igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

A gondoskodis célja:

A hidnyzé csaladi gondoskodas pétlasa, kulturdlt koriilmények kozé juttatds, egyediillét
megsziintetése, a tétlenséggel jard kdros hatasok megeldzése, valamint egészségi és higiénés allapotuk
megtartsa, javitasa.

Fizikai elldtds keretében étkezés, mosas, tisztilkod4si lehetdség biztositdsa.

Egészségiigyi  ellatas célja az egészség megtartisdhoz sziikséges életfeltételek biztositdsa,
egészsépiigyi, alapdpolasi feladatok, gydgyszer-, gyogyaszati segédeszkoz ellatas, felvilagositd
munka,

Pszichés gondozis célja az ellatottak részére kisgyensalyozott, nyugodt, csalddias légktr biztositasa,
mely lehetévé teszi az életminiség megtartasat, javitasat, veszteségek feldolgozasat.

Foglalkoztatds: van, akinek a kotetlen tarsalgds, az Gjsdgolvasas, tv-nézés, kézimunkazas nyujt
kikapcsolddast, ehhez sajtdtermékek, kényvek, kartya, tarsasjatékok, tomegkommunikécios eszkdzok
llnak rendelkezésre.

Erdekvédelem: segitségnyljtas hivatalos ligyek intézésében (nyomtatvanyok beszerzése, kitoltése)
kézgyogyellatasi igazolvany, segélyek igénylésében segitségnyijtas.

Az 1/2017. (IL 14.) EMMI rendelet 42. §. értelmében 2017. II. 17-t31 hatalyba lépett a 1/2000. (L 7.)
SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyijtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitksdésik
feltételeirsl 77. §. (1) bekezdése mely szerint a nappali ellatas

a) tanacsadais,

b) készségfejlesztés,

¢) haztartasi vagy haztartist potld segitségnyujtas,

d) idsek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,

e} esetkezelés,

) feligyelet,

g} gondozis €s

h) kozdsségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

Nappali ellatasban részesiilék szdmara gondozasi terv dokumentacié késziilt, mely egyénre szabottan
hatdrozta meg az ellatdsban részesiils allapotanak megfelelé gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat,
és azok megvaldsitasanak modszereit. A gondozasi terv évente érickelésre keriil, az j gondozisi
feladatok meghatarozasaval.

Az 1/2000.1. 7.) SzCsM rendelet elbirasinak megfelelden az ellatottak Altal igénybevett
szolgaltatasokrol a ,Nappali ellatasban részesiilok latogatasi és eseménynapldja” napi vezetése tértént,

A nappali ellatas engedélyezett férdhelyszdma 25 £6. Nappali ellatast az elmalt év folyaman 8sszesen
29 fének biztositottunk. Az ellitottak szilvasviradi lakosok. Koziilik az étkeztetést 20 6 vette

16



igénybe, | f6 tizdrait is igényelt. Az elmult &v sordn 5 személy kerlilt be a nappali ellatasba, mig 4 £6
kikeriilt az ellatasbol.

2017.12.31-én az ellitottak szama 25 f3 volt. A ,Latogatisi és eseménynapld™ Osszesitett adatai
alapjan 2017-ban dsszesen 6025 15 lett ellatva a nappali e¢llatdsban, ami 24 f3s napi atlagot jelent.

Szilvasvarad
Hoénap Osszesen

Januar 506
Februar 450
Marcius 523
Aprilis 427
Mijus 520
Jinius 497
Julius 500
Augusztus 575
Szeptember 525
Oktober 504
November 523
December 475
OSSZESEN 6025

Téritési dijak

A személyes gondoskodds krébe tartozd szocidlis ellatisok téritési dija a szolgéltatasi Snkdltség és a
normativ allami hozzijarulds kiildnbdzete. Az intézményi téritési dij dsszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget. A téritési dijak a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szél6 1993.
évi IIL. torvényben és a személyes gondoskodast nyijt¢ szocidlis ellatdsok téritési dijardl szold és a
29/1993. (II. 17.) Kormany rendeletben foglaltak alapjan kerillnek megallapitasra és kiszamitdsra. A
szoclalis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak megéllapitasanal a szolgaltatdst igénybe vevd
személy rendszeres havi jovedelmét kell-figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg
a szolgaltatast igénybe vevs rendszeres havi jovedelmének

a)y 30 %- at étkeztetés,

b) 23 %- 4t hazi segitségnyQjtas,

¢} 30 %- at, ha a hazi segitségnylijtas mellett étkeztetést is biztositanak,

d) 15 %- at nappali ellatas, illetve 30%-at nappali ellatas és étkeztetés esetén.

A téritési dijak 2017-ben sem valtoztak,

Szocialis étkeztetés téritési dijai:
2017. december havi adat

Tovedelemhatir (FO) f‘l;f;tendo téritési dij afa-val f;;to tetua ) ;ez:g‘t]iszl dijat fizetd
0 - 42.,750,- 400,- -

42.751,- 57.000,- 500,- 310

57.001,-85.500,- 535 13 16

85.501,-99750,- 635.- 8 16

99.750,-114.000,- 675, 10 £6

114.001,- 695, - 516
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Alacsony havi jovedelmiik miatt 8 f6 nem sorolhaté be a fenti fizetési tablazatba. Ezért, az & téritési
dijukat az 1993, évi IIL torvény 116. § - a, és a 29/1993. (1. 17.) Kormanyrendelet 6. § - a figyelembe
vételével kell megallapitani. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az (1) bekezdés szerinti
Jvedelem 30%-at étkeztetés esetén,

Napkdzbem tartézkodashoz kapcsolédé tizérai dija 190,-Ft.

Az ebéd lakdsra torténd szallitdsdanak dija: 100,- Ft alkalmanként.

FEllitottak nem és korcsoport szerinti megoszlisa 2017. 12. 31-én

o e . Szocidlis éthkeztetés Nappali ellatas
Szilvasvarad Terfi w6 s >
X-39 éves - - - -
40-59 éves 316 315 - 1f6
60-64 éves 316 1 15 118 118
65-69 éves 2 6 415 - 318
70-74 éves 116 1118 - 913
75-79 éves - 6 6 - 2 8
80-89 éves 318 9 {5 2£3 615
90-X éves - 1 6 - -
Osszesen: 12 16 3516 3 fé 22 {6

IV. A gondozisi tervek hatékonysaga, eredményessége, dsszhangban az intézményben folyé
apolasi-gondozasi munkdval

A hazi segitségnyiijtds sordn az egyéni gondozasi terv elkészitéséért az ellatottal mindennapos
kapcsolatban 1év( szocidlis gondozdnd a felelds. A szocialis gondozok rendelkeznek a megfeleld
szakképzettséggel, valamint szocidlis étkeztetés teriiletén folyamatban van a megfeleld szakképzettség
megszerzése az 5 éves felmentési idd keretén belill (OKJ szocidlis gondozd és apold képzés). Mivel az
ellatott személy aktiv kozremiiktdésével kell elkésziilnie a gondozasi tervnek, az mindig egyénre
szabott, az igényeknek megfeleld. A gondozond munkajit segitette a gondozasi szitkséglet vizsgilat,
mely azt hatdrozta meg, 2017. évben, hogy napi szinten mennyi az irdnyadd gondozasi sziikséglet, A
szolgaltatdst az igénybe vevd dllapotat figyelembe véve, az altala igényelt iddtartamban biztositjuk. A
hazi segitségnyhijtis keretében torténd gondozas soran célunk az volt, hogy az idds, raszorulé szernély
sajat lakokomyezetében kapjon az éllapotdnak megfeleld segitséget a mindennapi életvitelének
folytatdsahoz, fenntartasahoz. Cél az, hogy mérséklddjén telepiiléseinkrdl a bentlakdsos szociilis
intézményekbe valdé bekéltozések aranya, hiszen sok esetben kényszerliségb$l vélasztjdk ezt a
lehetoséget az idos személyek. A megsziintetett jogviszonyok okai elsésorban az elhaldlozas. A
gondozasi tervekben az ellatott allapotinak szinten tartisa a cél, lehetdség szerint javitas, sok esetben
azonban a hanyatls, a leépiilés allapithatd meg, mely foként a személy Eletkorabél adddik.

A csaldd és gyermekjdléti szolgaltatis igénybevétele esetén az egynél tébb talalkozast igényld
segitségnyljtast a csaladsegitdnek az esetnapléban kellett dokumentdlni. A segitségnyitjtds szakmai
tartalmat az ellatas igénybevételekor irasban kellett rdgziteni, Az esetnapld az 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 7. sz. mellékletében meghatarozott tartalmi elemekbé] allt, kitSltéséhez a segitséget kérd
személy aktiv kozremiikiidése sziikséges volt. A probléma definicio, a cselekvési terv, a
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megillapodas és az ezekhez kapcsolodd intézkedések tervszerliséget igényeltek a csaladsegitétol,
Olyan gondozasi tervet kellett a klienssel egyiitt késziteni, mely kivitelezhetd, mind a segitséget
kérd, mind a csalddsegitd részérdl. A til nagy vallalésok kudarchoz vezethetnek, melyek még inkabb
mélyithetik az adott problémat.

Nappali ellatas soran az egyéni gondozasi terv elkészitéséért az ellatottal kapcsolatban 1év6 szocialis
gondozond a felelds. A szocialis gondozok rendelkeznek a megteleld szakképzettséggel. Az ellatott
személy aktiv kozremlkodésével kell elkésziilnie a gondozasi tervnek, az mindig egyénre szabott, az
igényeknek megfeleld. Cél az, hogy mérséklddjon telepiléseinkrél a bentlakasos szocidlis
intézményekbe vald bekoltézések ardnya, hiszen sok esetben kényszerliségbdl valasztitk ezt a
lehetdséget az idbs személyek.

Programok az intézményben: DélelStionként felolvasasok zajlanak az intézményben kiilénbozd
témékban, délutinonként pedig kartydzas, domindzis, festés, intézménydekordlis. Késziiltek az
idések, a nénapi kdszintdre, megemlékeztek marcius 15 — rBl, hisvét eldtt késziltek a diszek. A
névnapokat is rendszeresen megiinnepeljilk. Oktoberben keriilt sor a hagyoméanyoknak megfelelben,
az lddsek Estjének megrendezésére az iskola aulajaban. Szinvonalas miisor, finom vacsora, valamint
tancmuolatsdg varta a faluban €16 iddseket. Karacsony elbtt is sok idét tolivttek az intézmény
diszitésével, siteménykészitéssel. Nagy szeretettel vartak az iskolds gyerekeket, akik kis miisorral
kedveskedtek idSseinknek.

V. Az intézmény szerepe a helyi szocidlis ellitérendszerben, valamint az elldtotti
sziikségletek alakuldsanak ismert tendenciii

A tarsult teleplilésekre igaz, hogy a lakossag eloregeddben van, munkalehetdség hidnyaban a
munkavallalék mas, nagyobb vérosokban keresnek megélhetést. Jelentds azoknak az ardnya, akik
egyedill ¢élnek és segitségre szorulnak. A szocidlis alapszoigéltatisok egységes, intézményi keretek
kozbtt t0rténd megszervezésével a cél az volt, hogy a telepiilések lakossaganak teljes kérii szocidlis
biztonsaga megteremthet legyen.

Intézményiink adott telepiilésén dolgozd szakemberei (csalad €s gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdi,
szocidlis gondozoéndk) folyamatosan tartjak a kapesolatot, felmeriilé problémdk csetében gyakorta
fartanak esetmegbeszéléseket, szervezik meg adott személy, vagy csalad segitésével kapcsolatos
tennivalokat. Az észleld,- jelzbrendszer mikodtetésével alapvetd feladatunk a lakossdg igényeinek
figyelemmel kisérése, probléma esetén a szakszerl segitségnynjtas.

Intézménylink a jogszabélyban elbirt kitelezettségének kivan eleget tenni azaltal, hogy egylittmiikddik
az ellatasi teriileten miikédé: szocidlis szolgaltatékkal, csaldd és gyermekjéléti  szolgalat
csaladsegitoivel, egészségiigyi szolgiltatdkkal (hézi orvosok, gyermek hazi orvos, kezelborvosok,
védondk); munkalgyi szolgdltatdval, fogyatékos személyek ellatisa esetén a gyogypedagogiai,
nevelési szakszolgalatokkal & a fogyatékos személyek segits, érdekvédelmi szervezeteivel és a
Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény dolgozodival. Egyiittmiikdés formai: telefonon;
levélben; személyes taldlkozas keretében torténd megbeszélés: esetmegbeszélés, esetkonferencia,
esetkonzulticid.

A szocidlis gondozd egytittmikddik az epészségiigyi és szocidlis alap- és szakellatast nyijtd
intézményekkel.
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Ellenérzések:
A 2017-es évben a Heves Megyei Kormanyhivatal Hatosdgi FOosztaly, Hatésagi és Gyamiigyi
Osztalyanak szakiigyintézéje hatdsagi ellendrzést inditott. Az ellendrzés keretében a szolgaltato
székhelyén és ellatottak szamdra nyitva allo egyéb helyiségekben helyszini szemlét tartott.
Ellendrzés idGpontja 2017, auguszius 29.
Intézményben ellenérzésre kerliltek:
- engedélyes mikdadést engedélve, Alapitd Okirata, Szervezési és Milkddeési
Szabalyzata, szakmai programja
- foglalkoztatottak munkakdri leirasa
- kotelezett altal fizetendd személyl téritési dij megallapitisa, valamint
feliilvizsgalatra vonatkozd iratok.
A Heves Megyei Kormanyhivatal a Szilvasvéradi Szocialis Szolgiltaté Koézpont 3348
Szilvasvarad, Miskolei at 80. szam alatti telephely hatésagi ellendrzés targyaban inditott 1. foka
hatdsigi eljarast megsziintette.
Indoklasként az aldbbiakat frta: A korményhivatal a helyszini ¢llenbrzés tapasztalatai alapjan
megéllapitotta, hogy az engedélyes a jogszabdlyokban és a szolgdltatd nyilvantartdsban
foglaltaknak megfelelden miikédik, az eljaras folytatasara okot adé kdriilmény nem 4ll fenn, ezért
az eljarast megsziintette.

Az ellendizés keretében a Heves Megyei Kormanyhivatal Egri Jarasi Hivatal Hatésag: Foosztaly
Népegészségiigyi Osztilya is helyszini ellendrzést tartott. Az ellendrzés sordan mindent rendben
talaltak.

Feliilvizsgalatok:
2017. oktéberében volt esedékes a HACCP (élelmiszer-biztonsagi) rendszer feliilvizsgalata, melyet

kétévente kell elvégeztetni. Célja: a tAlalokonyha élelmiszer forgalmazas tevékenységre kialakitott és
bevezetett HACCP rendszer feliilvizsgalata, hatékonysdginak igazolasa. A feliilvizsgilat rendben
megtdriént lezarult a 3348 Szilvasvarad, Miskolei ut 80. szamu telephely vonatkozasaban,

Kelt: Szilvasvarad, 2018. G5. 17.

Szanisziéné Molnar Emese
Intézményvezetd
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Veéd6ndi Szolgalat
3348 Szilvasvarad
Park u. 1.
Targy: beszamold a Védéndi Szolgalat 2017. évi
munkajarol
Szilvasvarad Kozség Onkormaényzat
3348 Szilvdsvarad

Miskolci u. 1.

Tisztelt Képviseld-testiilet!
2015. nov. 2-a ota latom el helyettesités cimén a szilvdsvaradi korzet teriileti védéndi feladatait.
A 2017-ben elvégzett munkamrol az aldbbiakban adok szamot:

A kislétszamu korzet szamadatai 2017. dec. 31-én: 54 gondozott csalad, ebben 6 f§ varandos és 70 f6
0-7 éves koru gyermek. A 2017. évi élvesziletések szama 9 f6 (kozottik 1 koraszilott ujsziilott volt).

A fenti populdciéban 12 fé egészségiigyi okbol, 13 f6 szocialis okbdl szorult fokozott gondozasra.
Gyermekelhanyagolés 2 csaladndl fordult eld, gyermekbantalmazas, gyermekhaldl nem tdrtént.

A varanddsok ellatdsa a teriiletileg illetékes bélapatfalvai Egészséghdazban zajlott (Dr. VOrds Zoltan
szllész-négyogyasz szakorvos altal).

Tartés elmaradas véddoltasrol ill. kotelezd szlirévizsgalatrol nem volt.

Az ellatott helyi 6voda létszama 50 f6§. A rendszeres dvodai latogatasok soran tisztasagi (tetvességi)
vizsgdlatok torténtek, valamint az 6véndkkel vald konzultaciok el-ill. bekéltoz6 csaladokrél és
fokozott gondozast igényld gyermekek problémairdl, azok megoldasaral.

A helyiiskola létszdma 205 6. 11 telepiilésrél jdrnak ide gyermekek. A kotelezé tisztasagi (tetvességi)
vizsgalatok, szlirGvizsgalatok és véddoltasok megtorténtek.

A fogorvosi ellatds megoldott, az iskolafogaszati sz(ir6vizsgalat megtorteént.
Az 6vodakoteles gyermekek mindegyike jar 6vodaba.

Munkatarsaimmal megbizhatd, korrekt, j&6 munkakapcsolatban vagyok az egészségiigy, a
Gyermekjéléti Szolgalat, az dvodai-és iskolai nevelGtestulet, a technikai személyzet és a
Polgarmesteri Hivatal dolgozoival egyarant.

A Gyermekjoléti Szolgalat csalddgondozdjaval (Toth Timea) rendszeres esetkonzultacidkat tartunk a
problémas csaladok/gyermekek ligyében.

A Véd6n&i Méhnyaksz(iré Program keretében 2017-ben 12 helyi lakos asszony élt a raksz(irés:
lehetGségével (kevés!). A népegészségligyi sz(irési programban résztvevék meghivélevelet kapnak az
Orszagos Tisztiféorvosi Hivataltdl ill. személyes megkereséssel valamint az ,Onkormanyzati
Hirmond6”-n keresztiil is népszerdsitjiik a sz(irési lehet&séget. 2018. januar 1-t6l a védéndi allas



betsltésre keriilt. Az Gj kollégand még nem rendelkezik a méhnyaksziirés végzéséhez sziikseges
elméleti és gyakorlati képesitésekkel. Amig a sziikséges ismereteket megszerzi, addig megbizasi
szerz6dés alapjan ezt a tevékenységet tovabbra is folytatom (2018. jan. 30-ig).

A védénéi tanacsadd felszerelése az elirt szakmai minimumfeltételeknek megfelel.

2018.junius 30-ig kételez6 lesz a védéndi szakmai nyilvéntartas és dokumentacio szamitogépen valo
vezetése. A kordbban pélyazaton nyert laptoppal és a mar haszndlt ,Stefania” programmal ez
megoldott.

Beszerzésre var egy szamitogép asztal forgdszékkel, fénymasold késziilék, valamint egy szolgélati
mobiltelefon (SIM kdrtya) és kerékpar. Ha lesz ra anyagi fedezet, le kellene cserélni a nagyon régi

sziikséges a kartonoz6 szekrények zdarjainak javitasa/cseréje.

3 alkalommal szerveztem gyermekruha borzét, ahol hasznalt ruhdk adas-vételére, cseréjére volt
lehetéség. A lakossag részérdl szerény érdeklGdés mutatkozott, ezért a tovabbiakban nem latom
sziikségét a borzének.

Mint fentebb irtam, 2018.janudr 1-tél Illés Szabina palyakezd6 védénd latja el a telepilésen a
szakmai feladatokat. 3 hénapon at mentoréltam, segitettem a munkéjat. Orémmel tapasztaltam a
pozitiv hozzaallasat, motivaltsagat a védéndi szakma irant.

2 % éven at tartd helyettesités (mentordalds) utén visszatérek sajat f6alldsi korzetembe. Szakmailag
és emberileg is szerettem itt dolgozni. K&szonom a telepiilés vezetéségének és a ram bizott
csalddoknak a munkam elfogadasat és segitését.

Szilvasvarad, 2018. marcius 29.

Tisztelettel:
Szilvisvérad Kézség Onkorményzate ﬂw%
Sz Tal n i ) .
Védandi Seolgalat Kiraly Katalin

3348 Szivasvérad, Parku. 13, .
Tel.: +36 36 816 228 (helyettes) védénd



Beszamol6 a 2017. évi haziorvosi tevékenysegrol

A héaziorvosi tevékenység végzése vallalkozasi formaban torténik 1 f6
apolond, €s 1 6 haziorvos kozremitkddésével.

A korzethez tartozo betegek szdma 1350 £6, ebbdl szilvasvaradi lakos 450
10.

Rendelési ido :

Nagyvisnyo: Hétfo: 10-13-ig
Kedd: 11-13-ig
Szerda:8-11-ig
Csiitortok:8-11-ig
Péntek:9-12-ig

Szilvasvaradon:

Kedd: 8-10-ig

Csiitortok: 12-13-ig

Péntek: 9-12-ig
Vérvétel minden csiitortokon Szilvasvaradon 7.30-kor, Nagyvisnyon 8.00-kor
torténik. Vérvételre a bejelentkezés kotelezo.

Minden honapban egy alkalommal tappénzes foorvosi feliilvizsgalat van.

Statisztika:

Osszes megjelentek szama 2017-ben: 10022 eset (1231 8)
Hivasok szama: 63

Ekg,laborrtg: 1008 {6

Szakrendelés: 1114 16

FekvObeteg gyogyintézetbe utalt:75 6



Beszamold 2017-2018-as év
FOGORVOSI RENDELO SZILVASVARAD

Szilvasvaradi fogorvosi korzet ellatdsa 2017. majus 15-t6l helyettesitéssel
tortént.

Helyettes fogorvos: Dr. Németh Judit
Helyettes asszisztens: Addm Doéra Sara

A rendel§ tizemeltet6je/ megbizd: Dr. Udvar Orsolya, Dr. Udvar és Tarsa Bt.
képviselgje

Az ellatas folyamatos, csokkentett draszammal tortént.

A 2017. majusatodl 2018. juniusaig megjelent paciensek csoportok szerinti
eloszlasa:

- feln6tt, 18-62 év kozotti paciens: 715 eset

- gyermek: 740 eset, melybe beletartozik az oktatasi intézményekkel
egylttm(ikodésben végzett sz(irbvizsgalat is

- nyugdijas, 62évfolotti megjelentek: 213 eset
- kbzgyoggyal rendelkezd paciens: 16 eset

- varandods betegeink: 5 eset

Varhato, teljes éraszammal mikddo rendelés kezdete: 2018. szeptember,
fogorvos Dr. Udvar Orsolya, asszisztens Flizér-Kozak Krisztina.

Beszamoloét készitette: Dr. Udvar Orsolya

2018. junius 22.



Tajekoztatd Szilvasvarad kozség Haziorvosi
Szolgalatanak tevékenységérdl
a Szilvasvarad KépviselS-testiilet 2018.06.25-én tartando
ilésére.

A haziorvosi alapellat6 tevékenységét az 1997 évi CLIV. Tr. Az
egeszségugyrdl és annak végrehajtasara kiadott 6/1992. NM és 103/ 1995. Korm.
Rendeletek és megjelent modositasai alapjan végezte.

Az egeszségligyi szolgalat miikodését a 79/1992. sz.MT. és 6/1992. sz.
NM. rendeletek haziorvosi szolgalatra modositottik, létrehozva ezzel a teriileten
él6 lakosok szabad orvos vélasztasat. Az alapellatast teriileti ellatasi
kotelezettség vallalésa alapjan 1996-ig mint kozalkalmazott, majd 1996
novembertSl Betéti Tarsasdg formajéban latom el az Onkormanyzattal és a
Megyei Egészségbiztositasi Pénztarral kététt szerzédések alapjan.. A
beszamolasi id6szakban a szerz6désekben rogzitettek ellen kifogast egyik fél
sem emelt. A haziorvosi szolgalat miikédésének szervezeti feliigyeletét
Szilvasvarad Kdzség Onkormanyzata és a Heves Megyei Egészségbiztositasi
Pénztar gyakorolja, melynek sorén hidnyossagot nem jeleztek Az alapellatas
szakmai felligyeletét az ANTSZ Eger Varosi Tiszti forvosa, gyakorolja.

A héziorvosi szolgalat teriileti ellatasi kotelezettsége Szilvasvarad
kdzségben / kivéve a Park ut/ alland6 lakhellyel rendelkezé lakosaira terjed ki.
Szintén kivétel az (idiilok, panzidk és taborok ideiglenesen itt tartézkodé lakosai
és az itt idildé vendégek. Megjegyezni kivanom, hogy az utdbb emlitetteket
rendszeresen ellatjuk, mivel csak a szamukra éppen elérhetd rendelésen jelennek
meg.

A beszamolasi periddusban a személyi feltételek biztositva voltak Az 4polénd
szakapoloi képesitéssel rendelkezik, rendszeresen részt vesz tovabbképzéseken
es a szakmai egyesiiletnek is tagja.

A védOndi munkakdr 2017-ben helyettesitéssel volt betbltve, a védéné munkajat
maradéktalanul ellatta. Helyettesités miatt nem minden nap tartézkodott a
faluban. 2018. janudrjatol allandé védénéi statuszra [1lés Szabina keriilt
kinevezésre. A munkdiba vald bevezetését és betanitisat 2 honapig Kiraly
Katalin helyettes védéné végezte. Azota Szabina 8nalldan iigyesen és
lelkiismeretesen végzi munkajat.

2017. november 1-én attértiink az elektonikus recept, réviden e-recept irasara.
Az ehhez sziikséges tanfolyamot az 4polonével egyiitt sikeres vizsgaval



elvégeztiik. EgyelSre a betegeket minden esetber a papiralapi recepttel is
ellatjuk.

A rendelé miiszerezetisége kifejezetten j6 és folyamatosan prébalom tovébb
fejleszteni. A rendelkezésre 4116 diagnosztikus és terdpis eszkozoket
folyamatosan hasznéljuk ezzel is elésegitve, hogy a betegeink helyben
juthassanak a végleges ellatashoz.

Minden héten csiitértékon vérvétel van a rendelében. A fekvébetegtl a
lakdsukon vessziik le a vért, hogy egy vérvételért ne kelljen a beteget utaztatni.
A betegek a rendszeresen szedett gyogyszerek felirasat telefonon is kérhetik, igy
csdkkenthetjiik a rendelésen a varakozasi idét.

A gondozasi tevékenységre valtozatlanul nagy figyelmet forditottunk,
kiterjesztettiik a gondozasi kérdket és folyamatosan karban tartottuk és
felfrissitettiik a mar gondozottak adatait. A gondozasi munka néhany adatat az
alabbiakban részletezem:
2017-ben ISZB gondozottak szama 41 £3, hyperténids gondozott 183 férfi és 211
nd beteg, 69 f6 cukorbetegséggel gondozott, daganatos megbetegedéssel 24 6 |
legzdszervi betegséggel szintén 24 18, mozgasszervi betegséggel 21 16,
pszichiatriai betegséggel 23 férfi &s 23 né beteg, egyéb endocrin betegséggel 15
fo.

Az adatokat elemezve megallapithato, hogy igen magas a sziv- és érrendszeri
megbetegedések eléfordulssi gyakorisaga. A népesség szamahoz viszonyitva
nott a daganatos betegségek, a cukorbetegek, a csontritkuldsos betegségek
szama.

2017-ben a rendelésen megjelentek szama: 9760 {6, hazhoz hivas 137 eset,
folyamatos ellatas haznal 215 beteg. Az EKG vizsgalatot legtdbb esetben mi
végezzik, szakorvosi kérésre is. /pl: korhazi befekvés ill. miitét elétt/. RTG-re
ill. laborvizsgalatra kiildétt betegek szama: 905, egyéb beutalds 498. A
szakrendelésre iranyitottak szama 1341 6. / Ez tartalmazza a beteg szakorvossal
el0re megbesz€lt rendelésen valé megjelenését is/. Korhazba utaltak szdma 12
f6.

A haziorvosi szolgalat teriiletén lakék jarvanyligyi helyzete jo.
Bejelentésre kotelezett megbetegedés 2017 —ben: 9 13

A lakossagot ellaté tizletek, vendéglaté egységek és egyéb intézmények
kozegészségiigyi alkalmassagi minGsitése folyamatosan megtérténik, az illetékes
elsdfoki hatésagoktdl negativ visszajelzés nem érkezett.

Az orvos szakértdi tevékenységet — keresSképesség, gépjarmii vezetdi
alkalmassag és kozgyogyelltasi javaslat elbiralasa — folyamatosan végezziik, a
kiadott szakvélemények ellen fellebbezés nem érkezett.

Egerben kézponti iigyelet mikddik, mely biztositja a betegek ellatasat
munkanapokon a munkaidén tal és a munkasziineti napokon folyamatosan.



A haziorvosi alapellatis fontos teriilete az anya- és gyermekvédelmi feladatok
folyamatos ellatésa, melyet a heti 2 alkalommal megtartott tanacsadasokon
végziink. A gondozottak szlirévizsgélata, latogatésa és az életkorhoz kotott
vedboltasok mindig az elbirt idében és teljes korben megtoriéntek.

A helyettesité véddnb négydgyaszati raksziirést vegzett, mivel elvégezte az
ehhez sziikséges tanfolyamot.

Az 6vodai ¢és iskolai kdzegészségiigyi helyzetet folyamatosan
figyelemmel kisértiik és rendszeresen megtartottuk a személyi higiénés
vizsgalatokat. Az elirt idészakos sz{irévizsgalatokkal mértiik fel az oktatdsi
mtézmények hallgatéinak testi és szellemi fejlodését és alkalmassagukat a
tovabbtanulasra. |

Héufdn 11 6ratdl, valamint csiitértskon 7 6ratél a Bélapatfalvan a Szocidlis
[ntézetben tartok rendelést.

A haziorvosi szolgdlat igyekszik korrekt munka kapcsolatot fenntartanij a
Polgarmesteri Hivatallal és a telepiilésiinkén miikéds egy¢ch intézményekkel.

Osszegezve megallapithat, hogy a haziorvosi alapellatas személyi és
targyi feltételei biztositva voltak Tovabbi feladatunk az alapellatds gyogyitd és
megeldzd tevékenységének tovabbi javitisa az jabb diagnosztikus és terapids
tehetdségek bovitésével,

Veleményem szerint az anya-és gyermekvédelmi tevekenység
szamitdgépes feldolgozasa a haziorvosi rendszerrel vald kompatibilissé tétele
Javithatna a az adminisztréciés munka minSségét.

A haziorvosi szolgélat tevékenységét ennyiben kivantam dsszefoglaini.

Kérem a Képviseld Testiiletet, hogy tajékoztatémat a megvitatds utan
sziveskedjen elfogadni.

Szilvasvéarad, 2018-06-19.

A

Dr. Javori Erik
Haziorvos



Nagyvisnyo:

Rendelésenként a beteglétszam 25 €s 60 f6 kozott valtozik.

Sziiletések szama: 8 fO,halalozas: 1116

Szilvasvarad:

Rendelésenként a beteglétszam 10 és 30 f6 kozott valtozik.

Turistaszezonban ambulans betegként ellatottak szdma havonta atlagosan
10 6. F6 okok:kullancs, dardzscsipés, kisebb sériilések,
gyomorrontas,laz,hasmenés

Szilvasvaradon sziiletések 2017-ben: 3 6

2016-ben elhunytak szama 6 0.

Halélozasi statisztika: vezetd haldlokok a daganatos €s a cardiovascularis
betegsegek okozta halalozas.

OEP, antsz jelentések,fertézObetegbejentések megvaldsitdsa interneten
keresztiil torténik.

Ugyelet: 2013 januar 1-t61 a kdzponti iigyelet Egerhez keriilt.

Kotelezd védooltasok- tandcsadids: védondi ellatas Szilvasvaradon 2017-ben

helyettesités keretében tortént, véddoltasok csiitortoki napon voltak.

Szilvasvarad, 2018-06-18 Dr Kriston Nandor



Tisztelt Képviselo Testiilet!

Hivatkozassal a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tor-
vény (a tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdésének rendelkezéseire, tekintettel a gydmhatosag-
okrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (1X. 10.) Korm. ren-
delet (a tovabbiakban: Gyer.) 170/A. §-aban és a Gyer. 10. szamt mellékletében foglaltakra helyi
onkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl szol6 modositott atfogd
értekelést kiegészitve a gyermekjoléti szolgaltatas beszdmolojaval, és miikodésének tapasztalata-
val 2017. évben, az alabbiak szerint terjesztem a Képvisel6-testiilet elé, annak megtargyalasa és
elfogadésa céljabol.

A Gyvt. 94. § (1) és (2) bekezdése értelmében a telepiilési onkormanyzat, févarosban a févarosi
keriileti 6nkormanyzat, illetve a fovarosi 6nkormanyzat altal kdzvetleniil igazgatott teriilet tekin-
tetében a fovarosi dnkormanyzat feladata a gyermekek védelme helyi ellatd rendszerének kiépi-
tése és miikodtetése, a teriiletén lakd gyermekek elldtdsanak megszervezése. A telepiilési onkor-
manyzat az e torvényben foglaltak szerint biztositja a személyes gondoskodast nyujto alapellata-
sok keretében — a (3)-(4) bekezdésben meghatarozottak figyelembevételével — a gyermekjoléti
szolgaltatast, a gyermekek napkdzbeni ellatasat, a gyermekek atmeneti gondozasat, szervezi és
kozvetiti a méashol igénybe vehetd ellatasokhoz valé hozzajutast.

A jegyz6 gyermekvédelmi, gyamiigyi feladat- és hataskorét a gyermekvédelmi és gyamiigyi fe-
ladat- és hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhatdsag szervezetérdl és illetékességérdl szolo
331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet 3. § (1) bekezdése hatarozza meg:

3. § (1) A telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje

a)-b]']

C a gyamhatosagi igyekben megkeresésre kornyezettanulmanyt készit,

d)-]

g) megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagat,

h

I)""| megallapitja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek, nagykoruva
valt gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének fennallasat,

i)-k[
I 13

=
ellatja a torvényben vagy kormanyrendeletben hataskorébe utalt egyéb gyermekvédelmi
¢és gyamiigyi feladatokat.

™

A telepiilési onkormanyzatnak a Gyvt. 18. § (2) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan lehe-
tdsége, hogy dnkormanyzati rendeletben allapitsa meg gyermekvédelmi pénzbeli, természetbeni
ellatasok megallapitasanak helyi végrehajtasi szabalyait.

A torvényi, a végrehajtasi rendeletekben foglalt szabalyokat szem eldtt tartva megallapithato,
hogy a gyermekvédelmi ellatasok tekintetében a hataskoroket a Jegyz6 gyakorolja.


https://optijus.hu/optijus/lawtext/1-A0600331.KOR#sup7
https://optijus.hu/optijus/lawtext/1-A0600331.KOR#sup8
https://optijus.hu/optijus/lawtext/1-A0600331.KOR#sup9
https://optijus.hu/optijus/lawtext/1-A0600331.KOR#sup10
https://optijus.hu/optijus/lawtext/1-A0600331.KOR#sup11
https://optijus.hu/optijus/lawtext/1-A0600331.KOR#sup12
https://optijus.hu/optijus/lawtext/1-A0600331.KOR#sup13
https://optijus.hu/optijus/lawtext/1-A0600331.KOR#sup14
https://optijus.hu/optijus/lawtext/1-A0600331.KOR#sup15

ATFOGO ERTEKELES
helyi 6nkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol

Szilvasvarad kozség allando lakossaga 2017. december 31-i allapot szerint 1586 £6.

e 0-3¢ves 46 16
o 4-6¢ves 35 6

7-14éves 84 f£0
15-18 éves 42 f0
19 -60 éves 929 foO
61 - évtol 450 fo

A gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetett-
ségének megeldzésére és megsziintetésére, valamint a sziiléi vagy mas hozzatartozéi gondosko-
dasbol kikeriild gyermek helyettesité védelmének biztositasara iranyuld tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok biztositjak.

1. Pénzbeli és természetbeni ellatasok

= Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre a csalad szocialis helyzete alapjan jogosult. A tele-
piilési Onkorményzat jegyzéje akkor allapitja meg a gyermek rendszeres gyermekvédelmi ked-
vezményre vald jogosultsdgat, amennyiben a gyermeket gondozo csaladban az egy fore jutd havi
jovedelem Gsszege nem haladja meg az 6regségi nyugdij 135 %-at (38475.-Ft.-ot)

Ha a gyermeket egyediilallo sziild neveli, illetve, ha a kiskorit mas térvényes képviseldé gondoz-
za, vagy ha a gyermek tartésan beteg, az 6regségi nyugdij 145 %-at. (41325.- Ft-ot)

Az elbiralas sordn vagyoni helyzetet is vizsgalni kell, ami kiterjed a k6zos haztartasban €16 koze-
li hozzétartozok vagyonara.

Vagyon alatt azt a hasznosithaté ingatlant, jarmiivet, tovabba vagyoni értékli jogot kell érteni,
amelynek egy fOre juto értéke a gyermeket gondozo csalddban kiilon kiilon szamitva az dregségi
nyugdij legkisebb Osszegének huiszszorosat vagy egyiitt szamitva az oregségi nyugdij legkisebb
0sszegének hetvenszeresét meghaladja. Nem mindsiil vagyonnak az az ingatlan, amelyben a szii-
16 vagy a tartasra koteles mas torvényes képviseld életvitelszeriien lakik, az a vagyoni értékii jog,
amely az altaluk lakott ingatlanon all fenn, tovabba mozgaskorlatozottsagra tekintettel fenntartott
gépjarmdl.

A gyamhatdsag annak a gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek a 67/A. § szerinti hatranyos vagy
halmozottan hatranyos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaga
a gyamhatdsag hatarozata alapjan a) a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus ho-



napjara tekintettel, b) a targyév november 1-jén fennall, a targyév november honapjara tekintettel
emelt 6sszegii természetbeni tAmogatast nyljt fogyasztasra kész étel, ruhazat, valamint tanszer
vasarlasara felhasznalhato Erzsébet-utalvany formdjaban.

2017. december 31-i allapot szerint rendszeres gyermekvédelmi kedvezményekre jogosult:
16 csaladban 29 gyermek

= Kiegészito gvermekvédelmi tamogatas

Kiegészitd gyermekvédelmi tdmogatdsra az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben ré-
szesllo gyermek gyamjaul rendelt hozzatartoz6 jogosult, aki a gyermek tartdsara koteles, és
nyugellatasban, vagy baleseti nyugellatdsban, vagy nyugdijszeri rendszeres szocialis pénzella-
tasban, vagy id6skoruk jaradékaban részestil.

A kiegészité gyermekvédelmi tdmogatasra valo jogosultsdgot a gyam lakohelye szerinti illetékes
teleptiilési onkormdnyzat jegyzdje - hatarozatlan iddre - allapitja meg.

A kiegészitd gyermekvédelmi tdmogatds havi 0sszege - gyermekenként - az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb dsszegének 22 szazaléka 2017. évben ez az Osszeg 6270 Ft.

A beszamolasi idoszakban nem érkezett kérelem kiegészité gyermekvédelmi tamogatasra.

I1. Személyes gondoskodast nyujto ellatasok

Szilvasvarad Kozség Onkormanyzata az aldbbi személyes gondoskodast nytjto ellatasokat bizto-
sitja:

e gyermekjoléti szolgalat
e gyermekek napkozbeni ellatasa

Szilvasvarad kozség a Szilvasvaradi székhelyl tarsulds altal fenntartott intézményen keresztiil
gondoskodik a kotelezo feladatok ellatasarol. Az intézmény munkatarsa végzi a kozségben eset-
legesen felmertil6 feladatokat.

A gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsanak modjarol és miikodésének tapasztalatairol a Szilvas-
varadi Szocialis Szolgaltatdo Kozpont 2017. évi szakmai beszamoldja ad részletes tajékoztatast.

Szilvasvarad kozség Onkormanyzata a gyermekek napkdzbeni ellatasat a napkdzi otthonos 6vo-
da mitkodésével biztositja.

Az o6vodaban ingyenesen, vagy kedvezményesen étkezhetnek azok a gyermekek, akik megfelel-
nek a Gyvt.-ben eléirt feltételeknek. Ennek fedezetét az allam teljes mértékben megtériti.



Etkezési téritési dij fizetések alakulasa az ovodaban:

Az 6vodaban 2017/2018. nevelési évben:

e ingyenes (rgyvk) 14 16
e ingyenes (nyilatkozat szerint) 28 16
e 3 gyerek 50 %-ot fizet 716
e tartdsan beteg 50 %. 016
o teljes dijfizetés 4 16
6sszesen: 53 16

Az altalanos iskolaban 2017/2018. nevelési évben:

e ingyenes (rgyvk) 89 16
e 3 gyerek 50%-ot fizet 17 6
e tartdsan beteg 4 16

o teljes dijfizetés 57 16
0sszesen: 167 fo

Tankonyvtamogatasban az altalanos iskolai, kdzépiskolai €s felsGoktatasi intézményben tanulok
részesiiltek. Az altalanos iskolai tanuldok 5000 Ft-ot, a kézépiskolasok 10.000 Ft-ot, a felsGokta-
tasi intézményben tanulok 15.000 Ft-ot kaptak.

Tankonyvtamogatasra kifizetett sszeg 2017. évben: 1.300.000 Ft.

ITI. Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo intézkedések

A koz0s onkormanyzat hivatali jegyzdje a gondnoksag ala helyezési ligyek elkészitésében tevé-
kenyen részt vesz, kornyezettanulmanyt, ing6 €s ingatlan leltart készit.

Kornyezettanulmény készitésben kozremiikodik még a gyamhivatalok, tarskdzségek, renddrség,
birdsag blintetés-végrehajtasi intézet és egyeb szervek felkérésére.

o kornyezettanulmany készitésére: 2
. ing6- és ingatlan leltar készitésére: O

esetben kérték fel hivatalunkat.

Apai elismer6 nyilatkozat tételére (anyakonyvi hataskorben) 2017. évben 5 esetben keriilt
Sor.

Az dnkormdanyzat a kozigazgatasi teriiletén élok szamara biztositja a gyermekjoléti alapellataso-
kat, a gyamhatosag eleget tesz a gyermekvédelmi torvénybdl eredd feladatoknak.



Osszességében megallapithato, hogy a kozségben komolyabb gyamhatdsagi intézkedésre nem
volt sziikség. Koszonhetd ez az 6voda, illetve az iskola pedagogusai lelkiismeretes nevelé mun-
kajanak. A fiatalok korében nincs kabitdszer, illetve alkoholfogyasztds. Nem jellemzd garazda
viselkedés sem.

Gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak médja, miikodésének tapasztalata:

2017. évben a gyermekjoléti szolgaltatas biztositasat a Szilvasvaradi Szocidlis Szolgaltatd Koz-
pont végezte.
e Fenntartoja Szilvasvarad és Térsége Szocialis Tarsulas.

e Székhelye: 3348 Szilvasvarad, Miskolci ut 1.
o Miikddési teriilete: a Tarsulast alkoto telepiilések kozigazgatasi teriilete

A 2017-es évben a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat tigyfélfogadasi rendje Szilvasvarad telepii-
lésen:

Hétf6: 8:00-11:00
Cstitortok: 13:00-16:00
Péntek: 8:00-11:00

Intézmény ellatési teriilete:

1. csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas vonatkozasdban (Balaton, Bekolce, Mikofalva,
Nagyvisnyo, Szilvasvarad telepiilések kozigazgatasi teriilete)

2. szocialis alapszolgaltatasok koziil étkeztetés vonatkozasaban (Balaton, Bekdlce, Mi-
kofalva, Nagyvisny6, Szilvasvarad telepiilések kozigazgatasi teriilete)

3. szocialis alapszolgaltatasok koziil nappali ellatds vonatkozasaban (Balaton, Bekdlce,
Mikofalva, Nagyvisnyo, Szilvasvarad teleptilések kozigazgatasi teriilete)

4. szocialis alapszolgaltatasok koziil hazi segitségnyujtas vonatkozasaban (Nagyvisnyo,
Szilvasvarad telepiilések kozigazgatasi teriilete)

A szolgaltatas célja, szakmai feladatai, alapelvei:

Az intézmény ellatasi teriiletén €16, szocialis, életvezetési, mentalhigiénés problémak miatt ve-
szélyeztetett, krizishelyzetbe kertilt egyének és csaladok szamara nyujt segitd szolgaltatast.

Cél: az egyének és a csalddok életvezetési képességének megdrzése, azok fejlesztése, a problé-
mak kialakulasanak megel6zése, okok feltarasa, krizishelyzet kezelése. A kialakult problémak
megsziintetésének eldsegitése a szocidlis munka eszkdzeinek, mddszereinek, valamint a szocialis
szakember készségeinek alkalmazasaval jon 1étre.

Targvi és személyi feltételek a kovetkezOk voltak:

A Szilvéasvaradi Szocialis Szolgaltatdo Kozpont székhelye: Szilvasvarad Miskolci ut 7.
A szolgaltatasok miikodéséhez sziikséges targyi feltételek biztositottak voltak: Rendelkezésiinkre
allt az 6nadllo munkavégzéshez sziikséges 1 db személyi szamitégép, valamint 2 db nyomtatd
mely egyben fénymasolo, fax., 2 db laptop, vezetékes telefon, mobil telefon, internet.



A teriileti iroddkban szintén a szolgalat rendelkezésére alltak azok az eszk6zok melyek a mun-
kavégzéshez sziikségesek voltak (szamitogép, nyomtatd, fénymadsolo, fax, telefon, internet).

A Csaléd és Gyermekjoléti Szolgalat dolgozdja az intézmény miikodési engedélye alapjan ren-
delkezett a jogszabalyban meghatarozott szakképesitéssel. A személyes gondoskodast végzo
személyek tovabbképzésérdl €s a szocidlis szakvizsgarol szo16 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet
alapjan a gyermekvédelmi tevékenységeket végzo személy folyamatos szakmai tovabbképzésben
koteles részt venni. A tovabbképzési idGszak tartalma hat év. A tovabbképzési kotelezettség tel-
jesitésének mérése pontozassal torténik. A tovabbképzési idoszak alatt felséfoku végzettség ese-
tén 80 pontot kell megszerezni.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas mitkodésének tapasztalata 2017. évben:

Az 1997. évi XXXI. torvény 40. § (1) Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szol-
galtato - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) - kereté-
ben miikddtethetd. A gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti
feladatait. Valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 6. §, valamint 8 — 9. §. és 12-18. §.- ait is
alkalmazza a feladatellatasoknal.

Ennek alapjan:
a.) A gyermekek testi, lelki, egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elésegitése
érdekében:
= A csaladsegitd a gyermeket, illetve sziildjét tdjékoztatta mindazon jogokrol, tdimogatasokrol
¢s ellatasokrol, amelyek 0sszefiiggésben allnak a gyermek nevelésével, illetve a timogatasokhoz,
ellatasokhoz vald hozzajutis érdekében segitséget nyujtott. E célbol a szolgalat rendelkezett
mindazon csalddtdmogatasi €s egyéb nyomtatvanyokkal, melyek révén az ellatdsokhoz vald
hozzéjutast biztositani lehetett.
= A csaladok csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségligyl, mentalhigiénés €s a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadasban vagy sziikség szerint ezekhez vald hozzéjutas
megszervezésében segitséget nyujtunk (ligyfélfogadasi idd, cim stb.). A szolgalat szakmai
tevékenységének egyike a tanacsadés, melyen az aktualisan nehéz élethelyzetben 1évo személyek
tamogatasat végeztiik. A tanacsadas specialis tandcsadast jelent, melynek lehetdségére felhivtuk
az ¢rintettek figyelmét. Ennek érdekében kiilonbozd szakemberekkel alltunk és allunk
kapcsolatban.
A szolgélat altal ismert, elérhetd pszichologusok és mentalhigiénés segitd szolgaltatasok, vala-
mint terapias kezelések és mas segitségnyujtasi, konfliktuskezeld lehetéségek:
» Markhot Ferenc Oktatokorhaz és Rendeldintézet 3300 Eger, Széchenyi u. 27-29., Pszic-
hiatriai gondozo6/gyermekpszichiatriai, Addiktologiai Gondozo6 és Drogambulancia,
= Mentalhigiénés csoport 3300 Eger, Arany J. ut 20, Tel.: 36/788-544
= Heves Megyei Gyogypedagogiai Modszertani Kozpont és Nevelési Tanacsadd 3300
Eger, Cifrakapu utca 28., (sziil6, oktatasi intézmény, védond stb. altal kérhetd a gyermek
pszichologiai vizsgalata, téritésmentes) Tel.: 36/537-012,
= Nagy Eva pedagégiai szakpszichologus megtalalhat6: Egerben a Nevelési Tanacsaddban
¢és a Markhot Ferenc Oktatokérhazban és Rendeldintézetben,
» Egy-két oktatasi intézmény foallasu pszichologussal rendelkezik, azoknak a didkoknak,
akik az adott oktatasi intézménybe jarnak, téritésmentesen vehetik igénybe:
» Egri Szakképzési Centrum Bornemissza Gergely Szakgimnaziuma, Szakkozépis-
kolaja, Eger, Kertész it 128., pszichologus: Barta Bernadett, Tel. : 312-166,




» Egri Szakképzési Centrum Kereskedelmi, Mezdgazdasagi ¢és Vendéglatoipari
Szakkozépiskolaja, Szakiskolaja és Kollégiuma Eger, Pozsonyi ut 4-6., pszicho-
logus: Gaspar Szilvia, Tel. : 512-040,
» Nagy Zsuzsanna gyermekpszichidter Eger, Torvényhéaz ut 7. 1 emelet (a maganrendelésé-
re idépontot kell kérni).
= Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény a jogszabalyi eldirdsoknak megfele-
16en rendelkezik pszicholdgussal, készenléti szolgalattal, kapcsolattartasi tigyelettel,
medidcids kozvetitdi eljarast is tudnak biztositani, a Szolgdlatunktol tovabb iranyitott
tgyfelek szdmara
= 1993. évi IIL. torvény 4.§ alapjan a csaladsegités keretein beliil biztositjuk a szocidlis,
¢letvezetési ¢és mentalhigiénés tandcsadast, az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a
pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzaju-
tas megszervezést, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok megol-
dasanak eldsegitését.

» A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai kozé tartozik a szocidlis vélsdghelyzetben 1évo
varandos anyak gondozasa. Itt a munka nagymértékben 6sszekapcsolddik a védondi szolgalattal,
altaluk idOben értesiil a csaladsegitd a telepiilésen €16 szocialis valsdghelyzetben €16 anyakrol. A
sziiletendd gyermek csalddban torténd nevelése érdekében tdjékoztatast nyujtottunk a varandos
anyat ¢s magzatait megilletd tamogatasokrol és ellatasokrdl, személyes segitd kapcsolat
keretében, csalddgondozas altal kdzremiikddtiink a felmeriilé problémak rendezésében.

= A szocialis segité munka keretében segitséget nyujtottunk a csaladban jelentkezd miikodési
zavarok ellensulyozasaban, gyermek gondozasaban, ellatas megszervezésében, problémak
megoldasaban. Segitettiink a csaladoknak céljaik elérésében, mozgositottuk kornyezetiiket,
erOforrasaikat €s a szolgaltatdsokat. Koordinaltuk a kozremlikodd szakembereket, legalabb havi
3 alkalommal kapcsolatot 1étesitettiink a csaladdal.

» Az intézmény kezdeményezésére prevencids eldadasok szervezése €s lebonyolitasa meg-
tortént az iskolaban, melyen kozlekedésbiztonsag (tanpalyak felallitasaval, kerékparok-
kal), drogprevencid, az internethasznalat veszélyeire valo felhivas, biinelkovetés meg-
akadalyozasa valdsult meg. A Bélapatfalvai Renddrdrs bevonasaval hivta fel a szolgalat
a gyermekek figyelmét a veszélyhelyzetek elkeriilésére, a megel6zés fontossagara, mely-
ben nagy segitséget nytjtott a Heves Megyei Baleset- megeldzési Osztaly.

* Az dvodaban a prevencids eldadas keretében a kozlekedés biztonsag alapszabalyai hang-
zottak el, illetve kerékpar hasznalat. Dada-program keretében egy eléadd is meghivasra
kertilt.

» A megeldzés fontossagat a lakossag szamadra is prezentalta az intézmény eléadasok for-
majaban, melyek a renddrség bevonasaval torténtek a teleptiléseken (foként idds, nyugdi-
jas személyek részvételével).

= Ezen kiviil intézményiink szervezett ruhaosztds keretében nyujtott segitséget a raszoru-
l6knak, telepiilésenként tobb alakommal, illetve tobb csalad szdmara a csaladsegitok
személyesen juttattak el az adomanyokat (telepiilési szinten 2017 évben 3 alkalommal
volt ruhaosztas, gondozott csalddjaink szdmara problématol, szocialis és anyagi helyzet-
tdl fliggden tobb alkalommal is).

= 2017. év nyaran megrendezésre Keriilt a szabadidds foglalkozas a gyermekeknek, Szil-
vasvaradon kisvastttal mentiink fel a Gloriett tisztasra, ahol a gyermekek szabad fogla-



kozas keretében tollasozhattak, focizhattak és ebéd utana visszasétaltunk az Intézménybe.
Séta kozben a Szalajka volgyben megnézhették a Vadas-park éllatait, lathattdk a tavak
¢lovilagat, a pisztrang telepet, a Fatyol- vizesést.

= Tobb probléma megoldasaban az Egri Katolikus Karitdsz segitségét is igénybe vette in-
tézményiink (ruha adomany, élelmiszer adomany, targyi eszk6zok formdjaban) €s mas
segélyszervezetek felkutatasaval, megkeresésével még tobb halmozott problémak megol-
dasaban tudtunk segiteni.

= A Magyar Elelmiszer Bankkal kotott egyiittmiikddési megallapodas alapjan a tavalyi év-
ben két alkalommal élelmiszerosztast végeztiink a telepiilésen, a nehéz anyagi koriilmé-
nyek kozott €16 csaladok, személyek szamara, valamint a hirtelen fellépd megvaltozott
¢letkdriilmények miatt.

» Az SZGYF - fel kotott megallapodas alapjan kozremiikodtiink a tajékoztatd levelek ella-
tottakhoz val6 eljutdsdban, a csomagok atvételi helyét és idejét illetden, a 0-3 éves kor-
osztaly szamara, december honapban az 5 telepiilésen, valamint jegyz6i nyilatkozatok
megkiildésében.

b) A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

= Eszlel6 és jelzérendszert mitkodott, melynek célja a gyermeket veszélyezteté okok feltarasa.
Az észlel6-és jelzérendszer miikodtetése a gyermekjoléti szolgalat kiemelt feladata. A gyermek
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése ¢és
megsziintetése érdekében az egészségiigyi szolgaltatdst nyljtok, a személyes gondoskodast
nyujté szolgaltatok, a kozoktatdsi intézmények, rendOrség, iligyészség, birdsag, partfogd
feliigyeldi szolgalat, dldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd szervezetek, menekiilteket
befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti széallasa, egyesiiletek, az alapitvanyok, egyhdzi jogi
személyek, munkaiigyi hatosag kotelesek jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgalatnal. A gyermekjoléti szolgalatnak minden évben jelzérendszeres
tandcskozast kell tartania, a tavalyi évben erre Szilvdsvaradon, a régi hazassagkotd teremben
kertilt sor.

» Figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢élok szocidlis helyzetét, gyermekvédelmi és egyéb
beavatkozast igényld helyzetben, jelzésre kiteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiikre,
irasban torténd megerdsitésre, tajékoztatasra. Fogadja a jelzéseket, felkeresi az érintett személyt,
tajekoztatast ad, kitolti az adatlapokat, tajékoztatja a jelzést tevot. Heti rendszerességgel jelentést
készit a jelzésekrol a Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény felé. Koordindlja az
esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez, szakmai tandcskozast tart minimum 6 alkalommal
éves szinten.

» Sziikség szerint informéciét nyujtott az egészségiigyl intézményeknél miikddod
inkubatorokrol, illetve az 6rokbeadas feltételeirol.

= 2017. évben a kozségben az észleld és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama gyermekek
¢s felndttek vonatkozasaban
Halmozott adat!

Ssz. Megnevezés Kiildott jelzések szama
Szilvasvarad




1. | Egészségiigyi szolgaltato 1

2. | Személyes gondoskodast 1
nyujtoé szocialis szolgalat

3. | Napkozbeni kisgyermek
ellatasat nyajtok

4. | Kozoktatasi intézmény 7
5. | Rendorség 2
6. | Allampolgar 1
7. | Onkormanyzat, jegyzé,

gyamhivatal
8. | Osszesen 12

2017. évben a legtobb jelzés az iskolaktol érkezett, 2 kdzépiskolas gyermek ligyében érkezett
igazolatlan hidnyzas miatt jelzés, amiket sajnos nem tudtunk megakadalyozni, hogy ne legyen
beldle védelembe vétel. A jelzések az igazolatlan hidnyzasokrol heti szinten érkeztek és a
Szolgéalatnak nem volt ideje a prevencids tevékenység elkezdésére sem. 2 gyermek esetében
jelzett a helyi altalanos iskola, az egyik gyermek esetén csaladi konfliktus volt az indok, mely
hat4séara a gyermek tobbszor elszokdosott otthonrol és a renddrség és osztalytarsak keresték, ezt
az lgyet sikeresen kezeltiik. A masik gyermek esetében pedig az iskolavaltas és kései atiratkozas
volt a gond. Az Ovoda is élt jelzési kitelezettségével, itt 2 gyermek esetében tapasztaltak sulyos
elhanyagolast a sziild részérdl, mely stlyossaga indokolta az azonnali védelembe vételi
javaslatot. A Rendodrség is jelzéssel €lt 2 esetben, egyik gyermekbantalmazas miatt, a masik
igyben pedig 1dés személyt a kihlilés veszélye fenyegetett. Az utdbbi esetben atmeneti
megoldast tudtunk csak kieszk6zolni, hosszl tdvon tovabbra is probléma lesz, mivel az idds
ember nem fogadja el a Szolgalat altal felajanlott lehetdségeket (idds otthoni elhelyezés,
étkeztetés). 1 esetben jelzett a védond elhanyagolt terhesség miatt.

€.) A mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

* A mar kialakult veszélyeztetettség esetén személyes segitd kapcsolat keretében végezte a
csaladgondozast a csaladsegité. Részben a gyermek személyisége kedvezd iranya fejlodése
érdekében, részben a veszélyeztetd koriilmények elharitdsa érdekében. A segitd kapcsolat
keretében segitette a szililoket a gyermek gondozasdban, a csaladban jelentkezd miikodési
zavarok elharitasdban. A csalddgondozés sordn a szolgéltatdst végzd csaladsegitonek a
legfontosabb feladata a csalddok, egyének gondozasa, erre vonatkozoan iratanyag vezetése. A
gyermekjoléti szolgéltatds tekintetében forgalmi naploban dokumentalasra keriilt a kliens
forgalom. Sziikség esetén, ha a problémak allandosultak, akkor mas hatosagi intézkedést
kezdeményeztiink a Kozpont felé, melyet tovabbitottak a gyamhivatalhoz, a végsé dontés a
gyamhatosag hozta meg. (Megfelelden elokészitett, alapos indokokkal alatamasztott hatosagi
intézkedés kéréseink, megalltak a helytiket.)

= Az iratforgalom vezetése iktatokonyvbe tortént. A 1997. évi XXXI. torvény felhatalmazasa
és a 235/1997. (XIL. 17.) Korm. rendelet alapjan létrejovd ,,Gyermekeink védelmében”
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elnevezésli adatlap rendszert hasznalta a gyermekek ¢és felndttek adatainak felvételére,
nyilvantartasba vezetésére. Ezen adatlapokon tortént a személyi adatok felvétele, mely
intézményekkel van kapcsolatban a csalad, egészségiligyi problémak a sziilokkel/gondviselokkel
¢s a gyermekkel kapcsolatban, kornyezettanulmany a gyermek lakohelyén. Rogzitettik a
problémakat és rangsoroltuk Oket sulyossaguk szerint, a csaladdal kozosen Kidolgoztunk egy
gondozasi tervet a megoldas érdekében. A gondozas eredményességét sziikség szerint, de
legalabb hat havonként értékeltiik A gyermekek esetében az Osszes érintett szakembert és
résztvevét egy esetkonferencia keretein beliil meghallgattuk. Atbeszéltik az elmult id3szakot,
sziikséges-e tovabbra is az alapellatas fenntartdsa vagy mas hatosagi intézkedés sziikségességét
javasoltuk az tigyben.

A telepiiléseken végzett tevékenységek eredményei (gyermekek vonatkozasaban)

Ssz. | Telepiilés 2017. Evkozben | Evkozben | Kozpont 2017.
januar 1. | érkezett lezart altal leosz- | december
tott 31.

1. Szilvasvarad 5 8 3 4 10

2. Nagyvisnyo 4 12 12 6 4

3. Balaton 15 11 9 10 17

4. | Bekolce 8 4 6 2 6

5. Mikoéfalva 4 4 5 3 3

6. | Osszesen: 36 39 35 25 40

A 2017-es év folyaman Szolgilatunk nyilvantartisaban 14 gyermek fordult meg. Evkozben 8
gyermekre érkezett jelzés, ebbdl 2 gyermeket tudtunk egyszeri ligyintézéssel lezarni, mivel a
jelzést kovetden elkoltoztek a telepiilésrdl, a tobbit alapellatasban kellett gondozni. A Kbzpont
altal bevont gyermek 4 volt. A Kozpont altal valdo bevonas azt jelenti, hogy a Bélapatfalvai
Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény esetmenedzsere altal kidolgozott egyéni gondozasi-
nevelési terven meghatarozott feladatok lettek Szolgalatunk szamara lefektetve, amely szerint
végezniink kellett a tevékenységet a csaladoknal. Ev kozben 3 esetet tudtunk lezarni eredmé-
nyesség miatt.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységi korei 2017-es évben:

Ss

Szolgaltatas fajtai Szilvasvarad Nagyvisnyo Balaton Bekolce Mikofalva
1] 1 {i] o6 fo fo

Nem egytittmiikodési
megallapodas alapjan
(Egyszeri ligyintézés 39 63 50 57 26

Tanacsadott)

Egyiittmiikodési megal-

lapodas alapjan 26 21 39 20 17
(csaladsegi-

tés+alapellatas)
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Ebbdl: Kézpont
altal bevonva 12 8 19 2 5
Osszes 65 84 112 77 43

A telepiilésen 39 eset volt egyszeri ligyintézéssel vagy tanacsadassal lezarhato, 6k azok, akik az
¢v folyaman tobb alkalommal jelentek meg kiilonb6z6 tligyeik rendezése céljabol, de probléma-
juk nem igényelt heti szintl talalkozast.

Az alapellatas soran a csaladsegitd a problémak kezelése céljabol, szoros egyiittmiikodést alaki-
tott ki a csaladdal a gondozasi folyamat soran. Az alapellatas a sziilo €s a gyermek részérdl on-
kéntes, kozos céljuk, hogy a felmeriild problémajuk megoldddjon, melynek érdekében egyiitt-
miikodtek a csaladsegitével a kozosen megalkotott gondozasi terv szerint. A csaladtagok a prob-
léma megoldasa, a meghatarozott cél érdekében feladatokat vallaltak fel és teljesitettek. Ameny-
nyiben a problémat a kliens a magaénak érezte és hajland6 volt a probléma megoldéasa érdekében
1épéseket tenni, eredményes volt a gondozas. Abban az esetben, ha nem tekintette a problémat a
sajatjanak sokkal nehezebb volt a vele torténd szakmai munka.

Az Onként torténd egyiitt dolgozas megtagadasa és egyuttal a veszélyeztetettség fennallasa esetén
a csaladsegité javasolhatta a védelembe vételt a Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocialis Intéz-
mény esetmenedzsere felé, melyet a szakemberek €s a csaldd dsszehivasat igényld esetkonferen-
cia el6zott meg, ahol dontés sziiletett a védelembe vételi javaslat indokoltsagarol. A javaslatot a
Szolgélat irja meg ¢és kiildi el a Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény esetmene-
dzserének, O tovabbitja a javaslatot a Bélapatfalvai Gyamhivatalba. Ameddig a védelembe vételi
hatarozat nem érkezik meg addig csak a Szolgalat gondozza a gyermeket, az el6z6ekben kidol-
gozott gondozasi terv alapjan. A védelembe vételi hatarozat jogerére emelkedése utdn a Kézpont
esetmenedzsere lesz az esetgazda, elkésziti a gondozasi- nevelési tervet, a Szolgalat csaladsegito-
jét bevonhatja a csaldd gondozésaba, hogy vegyen részt a gondozasi folyamatban, a gondozasi-
nevelési tervben foglaltak szerint. A Kozpont a védelembe vett gyermekek esetében minden
esetben bevonja a munkéba a szolgélat csaladsegitdjét. A védelembe vételi hatarozat alapjan mar
kotelezd egylitt dolgozni az esetmenedzserrel €s a csaladsegitdvel a probléma megoldasa érdeké-
ben a hatarozat alapjan.

Az alapellatast mas hatosagi ligykorben is bevont szakemberként latjuk el pl. csaladbafogadas
esetén- ilyenkor is mi dolgozunk a klienssel!

A 2017-es évben a szolgaltatast igénybe vevé személyek szama elsédleges probléma szerint
(csak egylittmiikodési megallapodassal rendelkezok vannak megjelenitve)

A tablazat szemlélteti, hogy a kdzség vonatkozasadban a legnagyobb horderejii az életviteli, az
elhanyagolas és a gyermeknevelésbdl szarmazo problémak voltak.

Személyek Probléma halmo-

szama elsodle- | zott szama (db)
Ssz A probléma tipusa ges probléma | (elsédlegessel

szerint (f6) egyiitt)

0-17 | 18- 0-17 | 18-

éves éves
a b C d

01 | Eletviteli 10 11
02 | Csaladi-kapcsolati konfliktus 4 4 4 6
03 | Csaladon beliili bantalmazas 6 7 6 7
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04 | Elhanyagolés 2 2
05 | Ebbdl (05-bdl): oktatasi, nevelési elhanyagolas
06 | Gyermeknevelési 6 4
07 | Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség
08 | Fogyatékossag
09 | Lelki - mentalis 1 1
10 | Egyéb egészségi probléma 1
11 | Foglalkoztatassal kapcsolatos
12 | Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefiiggd) 1 3 8 13
13 | Ugyintézéssel kapcsolatos 6 13
14 | Informacidkéréssel kapcsolatos 5 13
15 | Egyéb

Osszesen 11 15 45 72

(tanacsadottak, egyszeri alkalommal megjelentek vagy egylittmiikodési megallapodas alapjan

Szakmai tevékenységek adatai 2017. évben:

voltak gondozva)

Ssz | Megnevezés Szakmai Szolgaltat
tevékenys | asban
égek részesiilok
halmozott | szama
szdma

a b

01 Informécionyujtas 53 18

02 Segitd beszélgetés 169 22

03 Tandcsadas 10 6

04 | Ugyintézéshez segitségnyijtas 76 24

05 Konfliktuskezelés

06 Kriziskezelés

07 Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) 15 11

08 Kozvetités ellatdsokhoz valo hozzaféréshez (természetbeni) 15 8

09 Kozvetités masik szolgaltatashoz 10 15

10 ebbdl (09-bol): dtmeneti gondozédsba

11 | Kozvetités kozponthoz 3 3

12 Esetkonferencia 7 8

13 | Esetmegbeszélés 112 23

14 Esetkonzultacio 173 23

15 Szakmakdzi megbeszélés 17 23

16 Egyéni és csoportos készségfejlesztés

17 Ko6zosségfejlesztés

18 | Koérnyezettanulmany elkészitésében vald kozremiikodés 2 3

19 Csaladlatogatas 192 23

20 | Adomanykdozvetités 117 65
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21 Medidcid

22 Kapcsolattartési iigyelet

23 Csaladterapia

24 Pszichologiai tanadcsadas

25 Jogi tandcsadas 2 7
26 Iskolai szocialis munka
99 | Osszesen (01-09, illetve 11-28 sorok dsszege) 973 282

Jol lathatod, hogy a segitdé beszélgetés, informacionyujtas, iligyintézésben valod segitségnyujtas
céljabol keresték ol a szolgalatot leginkabb a kliensek. A csalddlatogatasok szdma jelentds. Az
ugyfélforgalom dokumentdldsa a forgalmi naploban tortént. A forgalmi napld alapvetden
tartalmazta a szolgalat altal elvégzett munkat, hiszen abban mindenkit, aki az intézményt
problémdjaval felkereste, meg kellett jeleniteni. Abban az esetben, ha a megjelend kliens
probléméjanak megoldasa a csaladsegitd részérdl a segités vonatkozasaban tobbszori alkalmat
igényelt, akkor a csaladsegitd gondozési tervet készitett, melyben az elérni kivant célokat, a
kozben hasznalt moédszereket, a beavatkozasi iranyokat és a hataridoket rogzitette, figyelemmel
kisérte, és folyamatosan dokumentélta. Voltak olyan esetek, melyek, par honapos id6tartamuiak,
de a leginkabb problémasak évekig is tarthatnak.

Gyermekek veszélyeztetettségének okai:

A veszélyeztetettség okai: magatartasi, kornyezeti, csaladi-életviteli, anyagi tipust okok, iskolai
igazolatlan mulasztas illetve jellemz06 a sziiléi elhanyagolas, a sziilok magatartasabol, illetve az
elvalt sziilok kozotti konfliktus gyermekekre gyakorolt hatasanak jelenléte is kimutathatd a ve-
sz€lyeztetettségi tényezOk kozott. Sajnos ezek a tényezok egyiittes eléfordulasa is szamos eset-
ben jelentkezett.

d.) Egyéb tevékenységek 2017. évben:

* A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatosagi intézkedések alkalmazasara torténd
javaslattételi lehetOséget foglalta magaba, melyet a Szolgalat csalddsegitéje irt meg ¢és
tovabbitotta a Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény felé, majd Ok esetleges
kiegészitésekkel tovabb kiildték a Gyamhivatalnak. A védelembe vétel elrendelése illetve az
ideiglenes hatalyu elhelyezés stlyos esetben a gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére indul.
A Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény esetmenedzsere viszi tovabb az ligyet a
Gyamhivatal felé. A védelembe vételi hatdrozat utdn az esetmenedzser gondozasi-nevelési tervet
készit a probléma megoldasa érdekében, mely tartalmazta a védelembe vétel megsziintetéséhez
sziikséges feladatokat, valamint ennek elérése érdekében a sziilo, esetlegesen bevont segito,
tovabba a gyermek feladatait, hatariddk megallapitasdval személyekre lebontva. A gondozasi
folyamatba az esetmenedzser bevonja a Szilvasvaradi Szocidlis Szolgaltatdo Kozpont
csaladsegitdjét, konkrétan meghatarozott feladatokkal.

» Hatosagi ¢és egyéb szervek megkeresésére 2017. évben a telepiilésre vonatkozoan 2
kornyezettanulmany késziilt.

3.2. Gyermekek napkozbeni ellitisanak, gyermekek dtmeneti gondozasanak biztositasa,
ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel 6sszefiiggo tapasztalatok.

»  Gyermekek napkdzbeni ellatdsanak biztositasa
e (Csaladi napkoziben torténd, nem kozoktatdsi célu elldtds nem miikodott, erre
nézve féréhely nem allt rendelkezésre.
e Hazi gyermekfeliigyelet keretében torténd ellatas biztositasara nem kertilt sor.
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» Gyermekek dtmeneti gondozasanak biztositdsa
e Helyettes sziil6i haléozat miikodtetésére, illetve helyettes sziiléi jogviszony
1étesitésére 2017. évben nem kertilt sor. A telepiilésen nem volt a csaladban ¢16
gyermekek atmeneti gondozasat sajat haztartasaban vallalo személy.

= Csalddok 4tmeneti otthona
e (Csaladok atmeneti otthonaba 2017. évben nem keriilt csalad elhelyezésre.

A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok mitkodését engedélyezo hatosag ellendrzésének alkalmaval tett
megallapitasok bemutatasa.

A 2017-es évben a Heves Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Fdosztily, Hatdsagi és
Gyamiigyi Osztalyanak szakiigyintézdje hatosagi ellendrzést inditott. Az ellenérzés
keretében a szolgaltatd székhelyén és ellatottak szamdara nyitva 4llé egyéb helyiségekben
helyszini szemlét tartott. Ellendrzés idopontja 2017. szeptember 18.
Intézményben ellendrzésre keriiltek:

- ellatotti dokumentaciok,

- csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai programja,

- csaladsegitok munkakori leirdsa, iratai, munkaviszonyuk igazolasa

- gondozott gyerekek esetdossziéi,

- 15/1998. (IV. 30.) Nm rendelet 4/A. §. bekezdései szerinti dokumentumok.
A szemle sordn szobeli megallapitast nyert, hogy a Szolgalatnal vezetett iratanyagok jol
kovethetden, atlathatok, jogszabalynak megfeleldek.

Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

Szolgéalatunk 2013-t6] folyamatosan szervezi a prevencios el0adasait a kdzigazgatasi teriile-
tén a lakossag ¢és a gyerekek szamara is. Szolgalatunk a jovében is késziil prevencids eldada-
sok szervezésére. Prevencios eldadas sorozatot rendeziink kiilonb6zd korosztalya gyerekek
szamara, kozlekedésbiztonsag, drogprevencio, biinelkdvetés megakadalyozasa, internethasz-
nalat veszélyei, ,,egyediil otthon”, nyaron a fiird6zés veszélyei teriiletén az illetékességi terii-
letiinkh6z tartozo iskoldkban és ovodakban. A kozlekedésbiztonsagra, a helyes kozlekedés
megtanitasara helyezziik a hangsulyt valamint a lehetséges veszélyhelyzetekre hivtuk fol a
gyermekek figyelmét. Ennek érdekében vettiik fol a kapcsolatot a Bélapatfalvai Renddrorssel
valamint a Heves Megyei Baleset- Megel6zési Osztallyal. Tanpalyat allitunk fol, akkumula-
toros autokat biztositanak a gyermekeknek. Itt kiprébalhatjdk az autokat, megbeszélésre ke-
rilnek a kerékpar legfontosabb kellékei, amiket hasznalniuk kell, valamint sajat biciklivel a
gyermekek egy délelbtt soran, tanpalyan probalhatjak ki tigyességiiket. A programok a rend-
Orség, oktatasi intézmények, tankeriilet bevonasaval valosulnak meg a Szolgalat szervezésé-
vel és lebonyolitasaval, a tarsulas telepiiléseinek iskoldiban, négy helyszinen, bevonva 4 is-
kolat és 5 6vodat. Ezek mellett a lakossag szdmara is szerveziink prevencios eldadast a beto-
réses lopasok, biincselekmények megelézése ¢érdekében, a kozlekedésbiztonsag,
drogprevencio teriiletén.
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Tovébbra is szeretné a szolgalat a raszoruld csaladokat ruhakkal tAmogatni, ruhaosztasokat
szervezni vagy személyre szabottan adomanyozni.

A 2017-es évben intézményiink megujitotta az egyiittmiikodési megallapodast a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilettel és a telepiilésen 2 alkalommal tudtunk a részorulé csaladok
részére ¢lelmiszeradomanyt osztani, ezt a jovOben is szeretnénk folytatni. Az
egylittmikodési megallapodas 2018-ban is megujitasra kertilt.

A 2017 évben intézményiink az SZGYF - fel kotott megallapodast, az RSZTOP -111-16
»Szegény gyerekes csaladok és rendkiviil alacsony jovedelmii személyek szamara termé-
szetbeni juttatas biztositasa targyl projekt megvaldsitasaval kapcsolatban (varhatdan 6t évig
tart a projekt)

A megallapodas alapjan kozremiikodiink a csomagok tarolasaban, a tajékoztatd levelek ella-
tottakhoz vald eljutdsdban, a csomagok atvételi helyét és idejét illetéen, valamint jegyzoi
nyilatkozatok megkiildésében.

December honapban a 0-3 éves korosztaly szamara, az 5 telepiilésen csomagok osztasa meg-
tortént.

8.)Bilinmegel6zési program

A telepiilési onkormanyzatok feladatai koz¢ tartozik - tobbek kozott - a kozbiztonsag helyi fela-
datairol valo gondoskodas.

Nagy figyelmet kell, hogy kapjon a gyermekek, a nék, és az idések védelme.

Az 6vodas-és 1skolaskorti gyermekek részére prevencios eldadasokat tartottak a kozlekedésbiz-
tonsagrol, a drogokrol, az internethasznalat veszélyeirdl, a flird6zés veszélyeirdl.
Az 1d6sek részére prevencios eldadast tartottak az dldozatta valasrol, az aldozatsegitésrol.

A programban szerepel még prevencios eldadasok keretében az alabbi témakban tdjékoztato a

lakossag részére:

- A gyermek- és fiatalkori blindzés megeldzése, csokkentése

+ Csaladon beliili erészak megel6zése, megtorténte esetén annak a hatosag felé torténé mieldbbi
jelzése

- A telepiilésen ¢l6k biztonsaganak, biztonsagérzetének erdsitése

A blinismétlés megeldzése

9.) A Gyermekjoléti Intézmény és a civil szervezetek egyiittmiikodése

* Egri Foegyhazmegye Karitasz Szervezetével (3300 Eger, Szaicz Le6 ut 7.) is folyamatos
kapcsolatban allt a szolgalat.

Sajnos egyre kevesebb id6 maradt szabadidds programok szervezésére. TObbszor eldfordult,
hogy a csaladsegit6tél, kompetenciajat meghaladé feladatok teljesitését vartak el €s olyan hely-
zetek megoldasat, amelyet nem tudott a csaladsegitd befolyasolni, illetve megoldast talalni. Ne-
héz volt a gondozott csalddokat kezelni, mert nem minden esetben a segitd szandékot lattak, vég-
telen nagy tlirelmet és empatiat igényelt és jelenleg is igényel a munka. Az emberek segitése
nem egyszertl feladat egyre nehezebb és Osszetettebb problémakkal allunk szemben. Konstans
probléma a csaladsegit6k mindennapjaiban, hogy talterheltek, rengeteg az adminisztracios tevé-
kenység. Ett6l fiiggetleniil a jogszabalyi kotelezettségeiknek maradéktalanul igyekeznek eleget
tenni. Az intézményben dolgozé szakemberek mély hivatastudattal, szivvel és 1élekkel allnak az
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emberek szolgalataban. A csaladsegitok felel0sséget éreznek egymasért €s a gondozott csalado-
kért.



Szocialis helyzet attekintése

Beszamolo a Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag 2017. junius 1.
napjatol 2018. majus 31. napjaig végzett munkajarol.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Magyarorszag helyi onkorményzatairél szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény értelmében
Szilvasvarad Kozség Onkormanyzata Képvisel-testiilete Szocidlis ¢€s Egészségiigyi
Bizottsagot miikodtet.

A bizottsag 2017. év junius 1. napjatol 2017. év december 31. napjaig 7 alkalommal tartott
ilést, 2018. év januar 1. napjatol 2018. majus 31-ig pedig 5 alkalommal.

Tovabbra is az a tendencia, hogy nem csokken a segélyezettek szama, mely annak tudhat6 be,
hogy sajnos romlik az életszinvonal a falu lakosainak korében is. Ezt az is mutatja, hogy
sokan kérnek pénzbeli, vagy természetbeni segitséget, és olyanok is hozzank fordulnak
segitségért akik még soha nem kértek tdmogatast az Onkormanyzattol. Sok esetben a
Bizottsag tagjai, illetve az intézmények vezetdi azok, akik felhivjdk a figyelmet arra, hogy
segitséget kellene nytjtanunk, bar nem kérték, mert szégyellik az emberek, hogy ilyen
helyzetbe keriiltek.

Az Onkormanyzat anyagi keretei tovabbra is sziikdsek, ezért igyeksziink a
legraszorultabbakat tdmogatni, mert sokan érzik a hianyat az allami ellatasok szlikitésének,
megsziintetésének.

Az el6z6 évekhez hasonldan januarban, februarban és a tél beallta el6tt kérték legtobben a
tamogatast. Sokan nem tudtak volna elegendd tiizifat vasarolni, ha az Onkorméanyzat nem
nygjtott volna segitséget. A napi megélhetéshez nélkiilozhetetlen dolgok, ideértve az
¢lelmiszerek, gyogyszerek stb. dragulasa miatt tovabbra is szamithatunk arra, hogy a
segitséget, illetve segélyt kérék szama nem fog csékkeni. A nehéz anyagi helyzetben 1évo
idGsebbektdl és gyermekes csaladoktol az iskolakezdés el6tt, majd a szeptemberi, oktoberi
honapokban is, valamint a karacsonyt megel6z6 idészakban érkezett még sok kérelem
Minden esetben probaltunk és probalunk segiteni a gyermekiiket egyediil neveld sziiloknek,
valamint az atmenetileg nehéz anyagi helyzetbe keriilteknek. Az Ovodaval, az Altalanos
Iskolaval és az Iddsek Otthonaval is folyamatosan tartjuk a kapcsolatot, ha jelzés érkezik
toliik, igyeksziink azonnal intézkedni, segiteni. Ebben a munkaban igen nagy segitségiinkre
van a két intézmény GYIV feleldse, illetve a Szilvasvéaradi Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont
munkatarsai Is.

Az étkezési dijakat figyelembe véve elmondhatd, hogy nagyon sok gyermek fizet csak félara
téritési dijat, vagy étkezik teljesen ingyenesen. Maga az Onkormanyzat is tébb didknak fizeti
a téritési dijat, hogy ne legyen olyan gyermek a faluban, aki éhezik. Az iskolai sziinetek alatt
is biztositunk étkezést az arra raszoruloknak.

Az Onkorményzat szeptemberben ismét jelentds anyagi segitséget nyujtott minden
szilvasvaradi tanulonak a tankdnyvek ¢€s a taneszkdzok megvasarlasahoz.



Kozséglink iddseirdl szintén gondoskodunk. Ezt bizonyitja, hogy a szocialis étkezést egyre
tobben szeretnék igénybe venni, de ennek is hatart szab az iskolaban mikddé konyha
kapacitasanak véges hatara.

A gybgyszerek megvasarlasaban is segitlink, mert sokan nem tudjak az orvosuk altal felirt, de
sajnos egyre draguldo gyogyszereiket kivaltani, melyek fontosak lennének egészségiik
megdvasaban, szinten tartasaban.

Szilvasvarad Kozség Onkormdanyzata Képviseld-testiiletének a szocidlis igazgatasrol és
ellatasokrol sz6lo 1993. évi III. torvény helyi végrehajtasi szabalyairdl szo6l6 5/2005. (11.20.)
szamu rendeletében (a tovabbiakban Szr.) meghatarozott feltételeknek eleget téve tovabbra is
probalunk az egyre szélesebb korben segitséget kérd lakosokat tamogatni, a telepiilési
tdmogatas kiilonbozo ellatasainak nytjtasaval.

A telepiilési tamogatasok feltétele tovabbra is a csaldd jovedelmének fiiggvénye. A
tamogatasok  koziil lakhatasi tamogatasban, rendkivili telepiilési tamogatasban,
krizistamogatasban, és gyermeknevelési tamogatasban tovabbra is az a személy részesithetd,
akinek a csaladjaban az egy fore esd jovedelem nem haladja meg az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Osszegének a 150 %-at, egyediilallé/egyediil €16 esetében annak 200 %-
at. Az Szr. tovabbra is figyelembe veszi a rendkiviili élethelyzetet, vagyis aki ezen feltételnek
nem tesz eleget, de tartds, legaldbb egy honap iddtartamot meghaladd betegségére,
gyogyaszati  segédeszkOz, gyogyszer beszerzésére, gyogykezelésre (amennyiben
kozgyogyellatdsra nem jogosult) vagy baleset, elemi kar esetén kéri segélyezését, és a
csaladjadban az egy fore jutd jovedelem nem haladja az 6regségi nyugdijminimum 250 %-at,
szintén részesithetd rendkiviili telepiilési tdmogatasban, illetve krizistdmogatdsban. Ezen
ellatasi formak nyujtasa a krizistamogatas kivételével — mely polgarmesteri hataskorben van —
a Szocialis és Egészségligyi Bizottsag hataskorében maradt.

A telepiilési tamogatas temetési segély formdjaban torténd nyuUjtasanak feltétele, hogy
kérelmezd csaladjaban az egy fore jutd jovedelem nem haladhatja meg az oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb sszegének 300 %-at. Ezen ellatast tovabbra is fontosnak tartjuk, mert
egy hozzatartozé haldla a csaladnak nehéz anyagi gondot jelenthet. Ez az ellatas tovabbra 1s a
polgarmester hataskorébe rendel az Szr. Tovabba annak lehet6sége is megmaradt, hogy
amennyiben az atmeneti segély azonnali nyUjtadsa valik sziikségesseé, errdl a polgarmester
donthet. Ez az ellatas a krizistdmogatas.

Gyogyszertamogatassal tovabbra is azoknak a lakosoknak nyujthatdo segitség, akik
kozgyodgyellatasra nem jogosultak, és csaladjukban az egy fére jutd jovedelem nem haladja
meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének a 200%-at, egyediil €16 esetén
250%-at. Azonban ezen ellatds nem csak a jovedelemtdl fiigg, a masik feltételnek is
teljesiilnie kell, vagyis a havi rendszeres gyogyszerkoltségnek — melyet a haziorvos igazol — el
kell érnie az 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének a 215%a4t.

Ugyanugy, mint korabban sem, az 6regségi nyugdijminimum 2017. és 2018. években sem
valtozott, tehat 28.500,- Ft.

A szocidlis ellatasok tekintetében az Onkorményzati hataskoroket Szilvasvarad kozség
Onkormanyzatdnak KépviselO-testiilete, a Szocialis ¢€s Egészségiigyi Bizottsag ¢és a
Polgarmester gyakorolja.



Hataskorok:
a) a képviselo testiilet hataskore:
e a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények intézményi téritési dijanak
megallapitasa
e clbiralja a polgarmester, illetve a Szocialis és Egészségligyi Bizottsag altal elsd fokon
meghozott dontések ellen benyujtott fellebbezéseket.
C) a polgarmester hataskore:
e dont a krizistdmogatas odaitélésérol,
dont a hajléktalanok atmeneti ellatasarol,
engedélyezi a kdztemetést,
¢s intézkedik a hataskorébe utalt ellatdsok jogosulatlanul és rosszhiszemiien igénybe
vétele esetén ennek megtéritésérol.
b) Az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag hataskore:
dont a telepiilési tamogatas, ezen beliil
e alakhatasi tAmogatas,
e agybdgyszertdmogatas,
e gyermeknevelési timogatasanak,
o rendkiviili telepiilési tdimogatas odaitélésérol,
intézkedik az eseti segély jogosulatlanul és rosszhiszemiien igénybe vett ellatasok
megtéritésérol

2017. janius 1. napjatol 2018. majus 31. napjaig a Bizottsag altal szocialis iligyekben
hozott megallapito hatarozatok szama osszesen: 115 db, ami az alabbiak szerint oszlik
meg:

2017. év I1. félév:
RendKkiviili telepiilés tamogatas: 19, lakhatasi tamogatas: 21, gyermeknevelési célu: O,
gyogyszertamogatas: 4, Bursa Hungarica tamogatas: 0.

2018. év I. félév:

Rendkiviili telepiilés tamogatas: 4, lakhatasi tamogatas: 11, gyermeknevelési céla: 1,
gyogyszertamogatas: 3, szocialis tiizifa: 49.

RendKkiviili telepiilési tamogatas nyujtasa

Rendkiviili telepiilési tamogatdsban részesithetd az a kérelmezd, aki létfenntartasat
veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint iddszakosan vagy tartdsan
létfenntartasi gondokkal kiizd, feltéve, hogy csalddjaban az egy fére esé jovedelem nem
haladja meg az oregségi nyugdij mindenkori 0sszegének 150 %-at, egyediilallo esetén annak
200 %-at.

Amennyiben a kérelmezd csaladjaban az egy fore esé jovedelem meghaladja az Oregségi
nyugdij mindenkori dsszegének az ott meghatarozott mértékét, de nem haladja meg annak 250
%-at, a rendkiviili tamogatast akkor lehet megallapitani, ha a kérelmez6 esetében az alabbi
indokok egyike fennall.



a. tartos, legalabb 1 honap id6tartamot meghaladd betegség,

b. gybdgyaszati segédeszkoz, gyogyszer beszerzés, gyogykezelés, amennyiben a
kérelmez6 kozgyogyellatasra vagy gyogyszertdmogatasra nem jogosult

c. baleset,

d. elemi kar

Az eseti segély Osszege esetenként legalabb 1000 Ft, legfeljebb azonban az 6regségi nyugdij
mindenkori legkisebb 0sszege 50 %-anak megfelelé Osszeg (2017. és 2018. évben ez az
Osszeg 14.250 Ft) természeti csapas, elemi kar esetén legfeljebb az oOregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszege 200 %-anak megfeleld 6sszeg. (2017. és 2018. évben 57.000
Ft)

2017. janius 1-t6l 2017. december 31-ig rendkiviili telepiilési tamogatas megallapitasat
19 alkalommal kérték.

Kérelem elutasitasara ezen idotartam alatt 2 alkalommal kertilt sor.
2018. év majus 31-ig rendKkiviili telepiilési tamogatasban részesiilt: 4 6.
2018. év majus 31-ig nem keriilt sor rendkiviili telepiilési tamogatas iranti kérelem

elutasitasara.

Lakhatasi tAmogatas nyujtasa

A szocidlis torvény modositdsdval az éllamilag tamogatott lakasfenntartdsi tdmogatas
megsziintetése utan keriilt sor a lakhatasi tamogatas bevezetésére, mely a nehéz helyzetben
1év0 csaladok szamara nyujtott segitség, az altaluk lakott lakas fenntartasaban.

Lakhatési tamogatas a szocidlisan raszoruld haztartasok részére az haztartas tagjai altal lakott
lakas, vagy nem lakas céljara szolgdlo helyiség fenntartdsdval kapcsolatos rendszeres
kiadasaik viseléséhez nyujtott hozzdjaruldas. A lakhatdsi tdmogatast elsOsorban a
lakasfenntartdssal 0Osszefliggd azon rendszeres kiadasokhoz kell nyujtani, amelyek
megfizetésének elmaradasa a kérelmezd lakhatasat a legnagyobb mértékben veszélyezteti.
Lakhatasi tdmogatasra jogosult az a személy, akinek a héztartisaban az egy fogyasztasi
egységre jutd havi jovedelme nem haladja meg az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének a 150 %-at, egyediil €16 esetén annak 200 %-at.

A lakhatasi tamogatast legfeljebb 6 honapra lehet megallapitani, 2000-5000 Ft kozotti
Osszegben.

2017. junius elseje és 2017. december 31-e kozott lakhatasi tamogatasban részesiilt 21 £6,
2018. januar 1. és 2018. majus 31. kozott pedig 11 f6.

Lakhatasi timogatas iranti kérelem elutasitasara 1 esetben kertilt sor.

Gyodgyszertamogatas nyujtasa




Telepiilési tamogatas gyogyszertamogatas formajaban annak allapithatd meg, akinek
csaladjaban az egy fore jO jovedelem nem haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb 0sszegének 200%-at, egyediil €16 esetén annak 250 %-at, tovabba a havi rendszeres
gyogyszerkoltsége az oregségi nyugdi) mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-at eléri, €s az
alabbi betegségek valamelyikében szenved:

- daganatos megbetegedés

- sziv- és érrendszeri megbetegedés,

- cukorbetegség,

- asztmatikus megbetegedések.

A gydgyszertamogatast legfeljebb hat honapra lehet megéllapitani.
Gyoégyszertamogatas irani kérelem a beszamolo idészakaban osszesen 6 alkalommal

keriilt benyujtasra, mind a hat esetben meg lehetett ezen ellatast allapitani a kérelmezo
szamara.

Ingyenes étkezés

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis és gyermekjoléti ellatdsok, a munkahelyi
étkeztetés és egyéb szolgaltatasok nyersanyagnormairol és téritési dijarol szolo Szilvasvarad
Kozségi Onkorményzat Képviseld-testiiletének 6/2008. (I1.14) Okr. sz. rendelete értelmében:

»a Szocialis és Egészségligyl Bizottsdg az intézményvezetd javaslata alapjan, - kiilonos
méltanylast érdemld esetekben — az egyes ellatdsok utan fizetendé személyi téritési dijat
részben vagy egészben elengedheti, mérsékelheti.”

A 2017/2018-0s tanévre a Szilvasvaradi Jokai Mér Altalanos Iskola igazgatéjanak a javaslata

alapjan a Bizottsag 19 gyermeket részesit ingyenes étkezésben. Ok nem jogosultak rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre.

Rendkiviili gyermekvédelmi timogatas

2015. marcius 1. napjatdl gyermeknevelési tdmogatasként telepiilési segély formajaban van
lehetdség rendkiviili gyermekvédelmi tamogatés odaitélésére Az Szr. értelmében

(1) a Bizottsag gyermekneveléssel kapcsolatos kiadasok tamogatasat (gyermeknevelési
tdmogatds) allapitja meg létfenntartasat veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt,
valamint idészakosan vagy tartosan létfenntartasi gonddal kiizd6 csalad részére, akik
csaladjukban a gyermek(ek) ellatasarol mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve
az alkalmanként jelentkez6 tobbletkiadasok — kiilondsen a szocidlis valsaghelyzetben
1évd varandos anya gyermekének megtartasa, a gyermek fogadasanak eldkészitéséhez
kapcsolddo kiadasok, a nevelésbe vett gyermek csaladjaval valo kapcsolattartasanak,
illetve a gyermek csaladba val6 visszakeriilésének elOsegitése, betegség vagy iskolaz-
tatas, vagy a gyermek hatranyos helyzete miatt — miatt anyagi segitségre szorulnak,
feltéve, hogy csaladjukban az egy fore es6 jovedelem nem haladja meg

a) az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 200 %-at:
aa) ha a gyermeket egyediilallo sziild, illetve mas torvényes képviseld gondozza, vagy

ab) ha a gyermek tartosan beteg, illetve sulyosan fogyatékos, vagy



ac) ha a nagykoruva valt gyermek megfelel a Gyvt. 20. § (3) vagy (4) bekezdésében
foglalt feltételeknek;

b) az oregségi nyugdij legkisebb 6sszegének 150%-at a ba) pont ala nem tartozé esetben.
(2) A gyermeknevelési tamogatas egyszeri Osszege legalabb 3000 forint, legfeljebb 7000
forint.

Gyermeknevelési tamogatasban a beszamol6é iddszakaban 2 csalad részesiilt, 1
gyermekre valo tekintettel egyszeri juttatasban, ezen feliil koziiliikk 1 gyermek rendszeres
jelleggel is (természetbeni juttatasként, téritési dij atvallalasaval).

2018. évben 1 kérelem érkezett a Bizottsag felé.

Bursa Hungarica palyazat

Szilvasvarad Kozség Onkorményzatdnak Képvisel-testiilete 2017. évben is kiirta a Bursa
Hungarica Osztondijpalyazatat, melyet a 57/2017. (V111.28.) szamt hatarozataban rogzitett.

A Bursa Hungarica Felsdoktatasi Onkormanyzati Osztondijpalyazat létrehozasanak célja,
hogy a szocialis timogatasi rendszerben azon a szinten torténjen a dontéshozas, ahol a legtobb
ismeret birtokdban képesek a raszorultsagot elbiralni. Ennek megfelelden az onkormanyzat
altal évente kiirt Bursa Hungarica palydzat helyben keriil elbirdlasra. A tadmogatds havi
Osszegét palyazonként allapitja meg az onkormanyzat.

Az 0sztondij elbirdlasa kizardlag szocidlis raszorultsag alapjan a palyazd tanulmanyi
eredményétdl fliggetleniil torténik. A palydzé szocialis raszorultsaga igazolasara koteles
megadni a vele egy haztartasban €16k egy fore jutd havi nettod jovedelmének forint 6sszegét.
Tamogatasban részesiilhet, akinek a csaladjaban az egy fOre es6é jovedelem nem haladja meg
az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 200 %-at, vagyis az 57000.- Ft-ot

A Bursa Hungarica Osztondijpalyazatra 1 kérelem érkezett be, amely hataridén kiviil lett
leadva, igy a palyazat elutasitasra keriilt.

Szocialis tuzfia

2017. évben is palyazott az onkormanyzat szocialis célu tlizifa timogatasra.
2018. januarjaban 88 m* szocialis tiizifa kiosztasara keriilt sor.

A Képviselo-testiilet a kiosztas feltételeit szabalyozasara megalkotta a 13/2017. (X1.28.)
onkormanyzati rendeletét. A jovedelmek alapjan a legraszorultabbak szamara 3 m> keriilt
meghatarozasra, tovabba a szocialisan hatranyos helyzetben é16k, 2 m®, 1,5 m?, és 1 m? tiizifat
kaptak.

A rendelet alapjan szocidlis célu tlizifa tdmogatds természetbeni ellatasként adhatdo annak a
személynek vagy csaladnak, aki létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe kertilt,
illetve idészakosan bekovetkezett vagy tartosan fenndllo létfenntartasi problémakkal kiizd,
feltéve, hogy a kérelmezd csaladjaban az egy fogyasztasi egységre jutd havi jovedelem nem
haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 200 %-at, és a haztartas
tagjai egyikének sincs vagyona, €s lakasanak flitését fatiizelésre alkalmas tiizeloberendezéssel
biztositja, feltéve, hogy a lakéasfenntartdsi kiaddsok meglétét a kérelmezd a bejelentett



lakohelyének vagy tartézkodasi helyének megfeleld cimre és nevére szolo barmely 2
honapnal nem régebbi koziizemi szamlaval igazolni tudja.

A szocidlis tlizifa tdmogatds mértéke a rendelet értelmében aszocialis tlizifa tamogatas
mértéke:

a) 3 m3: amennyiben a kérelmezd csaladjdban az egy fogyasztasi egységre jutd havi
jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 80 %-at;
b) 2 m3: amennyiben a kérelmezd csalddjaban az egy fogyasztdsi egységre jutd havi
jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 135 %-at;
¢) 1,5 m3: amennyiben a kérelmezd csaladjaban az egy fogyasztasi egységre jutd havi
jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 160 %-at;
d) 1 m3: amennyiben a kérelmezd csaladjaban az egy fogyasztasi egységre jutd havi
jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 200 %-at.

A fentiek alapjan 3 m® szociélis tiizifa tdmogatasban 16 személy, 2 m® tamogatasban 12
személy, és 1,5 m? tiizifa tdmogatasban 2 személy és 1 m® tiizifa tdmogatasban 13 személy

részesiilt. A tiizifa kiszallitisara az Onkormanyzat teherautdjaval keriilt sor.

A Bizottsag 5 esetben utasitotta el a benyujtott kérelmet.

Polgarmesteri hataskorbe tartozo ellatasok

Temetési segély

Telepiilési tdmogatas temetési formajdban annak adhatd, aki az elhunyt személy
eltemettetésérél gondoskodott annak ellenére, hogy arra nem volt koteles, vagy tartasra
kotelezett hozzatartoz6 volt ugyan, de a temetés koltségének viselése sajat, illetve csaladja
létfenntartasat veszélyezteti.

2017. jonius 1. és 2017. december 31. kozott 3 esetben allapitott meg Szilvasvarad Kozség
Polgarmestere temetési segélyt.

2018. januar 1. és 2018. majus 31. kozott pedig 4 személy részesiilt ilyen ellatasban.

Krizistamogatas

2017. év masodik felében 2 {6 és 2018. évben 1 {6 részesiilt krizistdmogatasban
Ezaton szeretném megkdszonni a bizottsag minden tagjanak a munkajat és segitokészségét,
valamint Polgarmester Urnak és Képviseld tarsaimnak azt az anyagi tdmogatast, melyet a
Kovacs gyerekeknek nyujtottunk, a gyamjuk halélakor.
Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, fogadja el beszamolonkat.
Szilvasvarad, 2018. janius 20.

Safrany Tiborné s.k.

Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag
Elnoke



Iktatd szam: Sza. 1/17/2018.

Beszamolé a gyermekjéléti feladatok ellatasarol

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatdsanak atfogd értékelése elkészitéséhez
(1997. évi XXXI. térvény 96. § (6) bekezdése, a 149/1997. (IX. 10.) Kormany rendelet 10. sz.
melléklete) a Szilvdsvaradi Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont a gyermekek védelmérdl és a
gydmilgyi igazgatasrol sz6ld 1997. évi XXXI. tdrvény (tovabbiakban Gyvt.), a személyes
gondoskodast nynjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirdl sz0l6 15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapjan
Szilvasvarad Onkormanyzat képvisel5-testiilete elé az alabbi szakmai beszamolét tetjeszti:

A 149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet 10, szimu melléklete alapjan:

3.) Az onkormdnyzat altal biztositott személyes gondoskodast nydjté ellatasok
bemutatasa.

3.1. Gyermekj6léti szolgaltatds biztositdsanak moédja, mikddésének tapasztalata.
(alapellatisban részesiilék szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai,
valsighelyzetben levé virandés anyidk gondozasa, csaladjabdl kiemelt gyermek
sziileinek gondozdsa, jelzdrendszer tagjaival valé egyiittmiikddés tapasztalatai),

3.2, Gyermekek napkézbeni ellatisianak, gyermekek Atmeneti gondozisdmak
biztositdsa, ezen elldtdsok igénybevétele, s az ezzel dsszefiliggd tapasztalatok.

6) A feliigyeleti szervek altal gyamhatésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett
szakmai ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgiltaté tevékenységet végzik miikddését engedélyezé hatésdg ellendrzésének
alkalmaval tett megallapitasok bemutatidsa.

7.) Jovire vonatkozé javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

9. ) A telepiilési tnkormdnyzat és a civil szervezetek kiizitti egyiittmikddés keretében
milyen feladatok, szolgdltatasok ellatdsiban vesznek részt civil szervezetek
(alapellatas, szakellatas, szabadidés programok, drog prevencio stb.).

3.) Az onkerm:dnyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatisa.

3.1. Gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak médja, mikiidésének tapasztalata:

2017. évben a gyermekjoléti szolgaltatis biztositdsat a Szilvasvaradi Szocialis Szolgaltaté
Kézpont végezte.

o Fenntartéja Szilvasvarad és Térsége Szocialis Tarsulss.

o Székhelye: 3348 Szilvasvarad, Miskolci Gt 1.

e Mikadési teriilete: a Tarsuldst alkotod telepiilések kdzigazgatdsi teriilete



A 2017-es évben a Csalad &s Gyermekjéléti Szolgdlat ligyfélfogadasi rendje Szilvasvarad
telepiilésen:

Hétfon: 8:00-11:00 draig

Csiitértdkon: 13:00-16:00 éraig

Pénteken: 8:00-11:00 oraig

Intézmény ellatasi teriilete:

1. csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds vonatkozasaban (Balaton, BekdSlce,
Mikéfalva, Nagyvisnyo, Szilvisvarad telepiilések kbzigazgatasi teriilete)

2. szocidhis alapszolgdltatasok koziil étkeztetés vonatkozdsiban (Balaton, Bekdlce,
Mikofalva, Nagyvisnyo, Szilvasvarad telepiilések kizigazgatasi teriilete)

3. szocidlis alapszolgéltatisok koziil nappali ellaths vonatkozdsdban (Balaton,
Bekolce, Mikdfalva, Nagyvisnyd, Szilvasvarad telepiilések kozigazgatdsi teriilete)

4. szocialis alapszolgéltatisok koézill hdzi segitségnyijtis vonatkozdsaban
(Nagyvisny6, Szilvasvarad teleptilések kézigazgatasi teriilete)

A szolgaltatis célja, szakmai feladatai, alapelvei:

Az intézmény ellatasi teriiletén €16, szocialis, életvezetési, mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, krizishelyzetbe keriilt egyének és csaladok szdmara nynijt segitd szolgaltatdst,
Cél: az egyének és a csaladok életvezetési képességének megdrzése, azok fejlesztése, a
problémak kialakuldsanak megel6zése, okok feltdrasa, krizishelyzet kezelése. A kialakult
problémdk megszintetésének clésegitése a szocidlis munka eszkozeinek, mdédszereinek
valamint a szocialis szakember készségeinek alkalmazaséval jon 1étre.

Térgyi és személyi feltételek a kivetkezdk voltak:

A Szilvasvaradi Szocialis Szolgaltatd Kozpont székhelye: Szilvasvarad Miskolci 1t 7.

A szolgaltatasok mukédeséhez  szikséges targyl felidtelek  biztositottak  voltak:
Rendelkezésiinkre allt az 6ndlld munkavégzéshez szitkséges 1 db személyi szamitégép,
valamint 2 db nyomtaté mely egyben fénymasold, fax., 2 db laptop, vezetékes telefon, mobil
telefon, internet.

A teriileti irodakban szintén a szolgalat rendelkezésére alltak azok az eszk&zok melyek a
munkavégzéshez szikkségesek voltak (szamitégép, nyomtatd, fénymasold, fax, telefon,
internet).

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat dolgozédja az intézmény miiktédési engedélye alapjan
rendelkezett a jogszabdlyban meghatarozott szakképesitéssel. A személyes gondoskodast
végzd személyek tovabbképzésérél és a szocialis szakvizsgardl szolé 9/2000. (VIIL 4))
SzCsM rendelet alapjan a gyermekvédelmi tevékenységeket végzd személy folyamaios
szakmai tovabbképzésben koteles részi venni. A tovabbképzési id6szak tartalma hat év. A
tovabbképzési kotelezettség teljesitésének mérése pontozéssal torténik. A tovabbképzési
id6szak alatt felsdfoku végzettség esetén 80 pontot kell megszerezni.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas miikodésének tapasztalata 2017. évben:

Az 1997, évi XXXI. térvény 40. § (1) Gyermekjolét szolgaltatds a csalddsegitéssel egy
szolgaltato - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) -
keretében mikddtethetd. A gyermekjoléti szolgdlat ellatja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4)
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bekezdése szerinti feladatait. Valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 6. §, valamint 8 ~ 9.
§ és 12-18 § - ait is alkalmazza a feladatellatasoknal.

Ennck alapjan:
a.) A gyermekek testi, lelki, egészségének. csalddban térténd nevelkedésének elésegitése
érdekében:
= A csalddsegité a gyermeket, illetve szilléjét tajékoztatatta mindazon jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrdl, amelyek dsszefiiggésben allnak a gyermek nevelésével, illetve
a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz valé hozzdjutds érdekében segitséget nyljtott. E célbdl a
szolgalat rendelkezett mindazon csalddtamogatési és egyéb nyomtatvanyokkal, melyek révén
az ellatasokhoz valé hozzajutast biztositani lehetett.
= A csaladok csaladtervezési, pszicholégiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzé tanacsaddsban vagy sziikség szerint ezekhez vald
hozzajutas megszervezésében segitséget nytjtunk (figyfélfogadasi idd, cim stb.). A szolgalat
szakmai tevékenységének egyike a tandcsadas, melyen az aktualisan nehéz élethelyzetben
1év8 személyek tamogatdsat végeztilk., A tandcsadas specidlis tanacsadast jelent, melynek
lehetBségére felhivtuk az érintettek figyelmét. Ennek érdekében kiilonb5z6 szakemberekkel
alltunk és allunk kapcsolatban.
A szolgalat altal ismert, elérheté pszichologusok és mentalthigiénés segitd szolgaltatasok,
valamint terapis kezelések és mds segitségnytijtasi, konfliktuskezelé lehetdségek:

»  Markhot Ferenc Oktatokorhdz és Rendelfintézet 3300 Eger, Széchenyi u. 27-29,
Pszichiatriai gondozd/gyermekpszichiatriai gondozd, Addiktolégiai Gondozé és
Drogambulancia,

Mentalhigiénés csoport 3300 Eger, Arany J. it 20, Tel.: 36/788-544

Heves Megyei Gyégypedagogiai Moédszertani Kdzpont és Nevelési Tanacsadd 3300
Eger, Cifrakapu utca 28., (sziild, oktatdsi intézmény, védénd stb. altal kérhetd a
gyermek pszichol6giai vizsgalata, téritésmentes) Tel.: 36/537-012,

= Nagy Eva pedagogiai szakpszicholégus megtaldlhaté: Egerben a Nevelési
Tanacsadéban és a Markhot Ferenc Oktatékorhazban és Rendeldintézetben,

= FEgy-két oktatdsi intézmény foallasi pszicholégussal rendelkezik, azoknak a
didkoknak, akik az adott oktatisi intézménybe jaak, téritésmentesen vehetik
igénybe:

» Egri Szakképzési Centrum Bornemissza Gergely Szakgimndziuma,
Szakkozépiskoldja, Eger, Kertész ut 128., pszichologus: Barta Bernadett, Tel.:
312-166,

= Egri Szakképzési Centrum Kereskedelmi, Mezbgazdasagi és Vendéglatdipari
Szakkozépiskoldja, Szakiskolija ¢és Kollégiuma Eger, Pozsonyi at 4-6.,
pszichologus: Gaspar Szilvia, Tel.: 06704002874,

» Nagy Zsuzsanna gyermekpszichidter Eger, Torvényhdz 0t 7. 1 emelet (a
maganrendelésére idépontot kell kérni).

» Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény a jogszabélyi el6irdsoknak
megfeleléen rendelkezik pszichologussal, készenléti szolgilattal, kapcsolattartasi
iigyelettel, mediaci6s kozvetitdi eljarast is kéthetd, (a Szolgdlatunk tovabb irdnyitja az
tigyfeleket a Kszpont szakemberéhez, levélben megkiildjik a kérelmet, melyet a
tovabbiakban 6k intéznek)

m 1993, évi Il t8rvény 4§ alapjan a csaladsegités keretein beliil biztositjuk a szocialis,
életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast, az anyagi nehézségekkel kiizd8k szdmara a
pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, tovabbad a szocidlis szolgaltatdsokhoz vald
hozzajutds megszervezést, a csalddban jelentkezd mikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasdnak eldsegitését.




® A gyermekjéléti szolgdltatas feladatai kbzé tartozik a szocidlis vAlsaghelyzetben 1évd
varandos anydk gondozédsa. Itt a munka nagymértékben oOsszekapesolédik a védéndi
szolgalattal, altaluk id6ben értesiil a csaladsegité a telepiilésen €16 szocialis valsaghelyzetben
élé6 anyakrdl. A sziiletendd gyermek csaladban tirténd nevelése érdekében tajékoztatast
nytjtottunk a varandds anyat és magzatat megilleté tamogatasokrél és ellatasokrdl, személyes
segité kapcsolat keretében, csaladgondozas altal kdzremiikodtiink a felmeriilé problémak
rendezésében.

= A szocidlis segité munka keretében segitséget nyujtottunk a csalddban jelentkezd
miikddési zavarok ellensilyozisaban, gyermek gondozasaban, ellatis megszervezésében,
problémak megolddsaban. Segitettiink a csalddoknak céljaik elérésében, mozgésitottuk
kérmyezetiiket, eréforrdsaikat és a szolgaltatésokat.  Koordindltuk a kézremik3do
szakembereket, legalabb havi 3 alkalommal kapcsolatot 1étesitettiink a csaladdal.

= Az intézmény kezdeményezésére prevencids eldadasok szervezése €s lebonyolitasa
megtortént az iskoldban, melyen kozlekedésbiztonsig (tanpalydk felallitasaval,
kerékparokkal), drogprevencié, az internethasznalat veszélyeire valé felhivas,
biinelkévetés megakadalyozasa valosult meg:- A Bélapatfalvai Rendérors bevonasdval
hivta fel a szolgdlat a gyermekek figyelmét a veszélyhelyzetek elkeriilésére, a
megeldzés fontossagara, melyben nagy segitséget nytujtott a Heves Megyei Baleset-
megel6zési Osztdly. Egerb6l Veres Laszl6 renddr szdzados tartott eldadast a felsé
tagozatos didkok szadmdara a fent emlitett veszélyhelyzetekrdl azok kezelésérol.

= Az Svoddban a prevencits el6adéds keretében a kozlekedés biztonsag alapszabalyai
hangzottak el, illetve kerékpar hasznélat. A megel6zés fontossdgat a lakossag szamédra
is prezentalta az intézmény ¢léadasok formajaban, melyek a renddorség bevonasaval
torténtek a telepiiléseken (féként idds, nyugdijas személyek részvételével).

= Ezen kiviil mtézményiink szervezett ruhaosztas keretében nyujtott segitséget a
raszoruléknak, telepiilésenként tobb alakommal, illetve tSbb csalad szdmara a
csaladsegiték személyesen jutattak el az adomanyokat (telepiilési szinten 2017 évben
3 alkalommal volt ruhaosztas, gondozott csalddjaink szamara problématol, szocialis és
anyagi helyzettdl filggéen t6bb alkalommal is).-

= 2017. év nyardn megrendezésre keriilt a szabadidés foglalkozas a gyermekeknek,
Szilvasvaradon kisvasGttal mentlink fel a Gloriett tisztasra, ahol a gyermekek szabad
foglakozas keretében tollasozhattak, focizhattak €s ebéd utana visszasétiltunk az
Intézménybe. Séta kdzben a Szalajka volgyben megnézhették a Vadas-park allatait,
lathattak a tavak éldvilagat, a pisztrang telepet, a Fatyol- vizesést.

= T&bb probléma megoldasaban az Egri Katolikus Karitasz segitségét is igénybe vette
intézményiink (ruha adomany, élelmiszer adomany, targyi eszkézdk formdjaban) és
mas segélyszervezetek felkutatasival, megkeresésével még idbb halmozott problémak
megoldasaban tudtunk segfteni,

* A Magyar Elelmiszer Bankkal kotott egyiittmilkddési megallapodas alapjan a tavalyi
évben két alkalommal élelmiszerosziast végeztiink a teleplilésen, a nehéz anyagi
kériilmények kozodtt €16 csaladok, személyek szAmdra valamint a hirtelen fellépéd
megvaltozott életkorillmények miatt.

= Az SZGYF - fel kotott megéllapodas alapjan kézremitkédtiink a tajékoztatd levelek
ellatottakhoz valé eljutdséban, a csomagok atvételi helyét és idejét illetden, a 0-3 éves
korosztily szdmdra, december hdénapban az 5 teleplilésen, valamint jegyzi
nyilatkozatok megkiildésében, illetve a csomagok tarolasaban.



b) A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében:

s Eszleld és jelzorendszert miikodstt, melynek célja a gyvermeket veszélyezteté okok
feltirdsa. Az észleld-€s jelzérendszer miikodtetése a gyermekjoléti szolgalat kiemelt feladata.
A gyermek csaladban t6rténd nevelkedésének elGsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése
€s megsziintetése érdekében az egészsépligyl szolgaltatast nynjtdk, a személyes gondoskodast
nyljté szolgaltaték, a kbzoktatisi intézmények, renddrség, ligyészség, birdsig, partfogd
feliigyeldi szolgalat, dldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté szervezetek, menekiilteket
befogadd dllomas, a menekiiltek dtmeneti szdllasa, egyestiletek, az alapitvanyok, egyhézi jogi
személyek, munkatigyi hatésdg kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyezietetisége esetén a
gyermekjoléti szolgalatndl. A gyermekjoléti szolgdlatnak minden évben jelzérendszeres
tanicskozast kell tartania, a tavalyi évben erre Szilvasvaradon, a régi hazassagksts teremben
kertilt sor.

» Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16k szocidlis helyzetét, gyermekvédelmi és egyéb
beavatkozist igénylé helyzetben, jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési
kotelezettségiikre, irasban torténé megerdsitésre, tdjékoztatasra. Fogadja a jelzéseket,
felkeresi az érintett személyt, tajékoztatdst ad, kitolti az adatlapokat, tajékoztatja a jelzést
tev6t. Heti rendszerességgel jelentést készit a jelzésekr6l a Bélapatfalvai Gyermekjoléti és
Szocialis Intézmény felé. Koordinalja az esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez, szakmai
tanacskozast tart minimum 6 alkalommal éves szinten.

®  Sziikség szerint informéciot nydjtott az egészségligyi intézményeknél mikodos
inkubétorokrodl, illetve az érékbeadas feltételeirdl.

= 2017. évben a kbzségben az észleld és jelzérendszer altal killdstt jelzések szama
gyermekek és felnottek vonatkozdsaban

Halmozott adat!
Ssz. Megnevezés Kiildott jelzések szima
Szilvasvarad
1. | Egészségiigyi szolgdltatd 1
2. | Személyes gondoskodast 1
nyjto szocidlis szolgdlat
3. | Napkézbeni kisgyermek
ellatdsat nydjtok
4. | Koznevelési intézmény 7
5. | Rendorség 2
6. | Allampolgir 1
7. | Onkormanyzat, jegyzs,
gyamhivatal
8. | Osszesen 12




2017. évben a legtdbb jelzés az iskoldktdl érkezett, 2 kozépiskolds gyermek ligyében érkezett
igazolatlan hidnyzds miatt jelzés, amiket sajnos nem tudtunk megakadalyozni, hogy mem
legyen beldle védelembe vétel. A jelzések az igazolatlan hidnyzésokrol heti szinten érkeztek
és a Szolgalatnak nem volt ideje a prevencids tevékenység elkezdésére sem. 2 gyermek
esetében jelzett a helyi altalanos iskola, az egyik gyermek esetén csaladi konfliktusok volt az
indok, mely hatasdra a gyermek t6bbszor elszokddsott otthonrdl és a renddrség, osztilytarsak
keresték, ezt az iigyet sikeresen kezeltiik. A masik gyermek esetében pedig az iskolavaltas és
kései 4tiratkozas volt a gond. Az Ovoda is élt jelzési kotelezettségével, itt két gyermek
esetében tapasztaltak silyos elhanyagolast a sziild részérol, mely silyossiaga indokolta az
azormali védelembe vételi javaslatot. A Rendbrség is jelzéssel élt, két esetben, egyik
gyermekbéntalmazas miatt, a mdsik {igyben pedig idés személyt a kihilés wveszélye
fenyegetett. Az utdbbi esetben Atmeneti megoldast tudtunk csak kieszk6zolni, hosszi tavon
tovédbbra is probléma lesz, mivel az id8s ember, nem fogadja el a Szolgalat 4ltal felajanlott
lehetGségeket (1d6s otthoni elhelyezés, étkeztetds). 1 esetben jelzett a védénd, elhanyagolt
terhesség miatt.

¢.) A mar kialakult veszélveztetettség megsziintetése érdekében:

" A mir kialakult veszélyeztetetiség esetén személyes segitd kapcsolat keretében végezte a
csalddgondozast a csaladsegité. Részben a gyermek személyisége kedvezd irdnyu fejlédése
érdekében, részben a veszélyezteté korilmények elharitasa érdekében. A segitd kapcsolat
keretében segitette a sziiloket a gyermek gondozédsaban, a csaladban jelentkez6 miksdési
zavarok elharitisdban. A csalddgondozds sorin a szolgiltatast végzé csalddsegitonek a
legfontosabb feladata a csaladek, egyének gondozasa, erre vonatkozbdan iratanyag vezetése. A
gyermekjoléti szolgaltatds tekintetében forgalmi naploban dokumentalasra keriilt a kliens
forgalom. Szikkség esetén, ha a problémak allanddsultak, akkor més hatdsdgi intézkedést
kezdeményeztiink a Kdézpont felé, melyet tovabbitottak a gyamhivatalhoz, a végs6 déntés a
gyamhatdsag hozta meg, ( MegfelelGen elSkészitett, alapos indokokkal aldtamasztott hatésagi
intézkedés kéréseink, megalltak a helyiiket.)

= Az iratforgalom vezetése iktatokdnyvbe tortént. A 1997. évi XXXI. tBrvény
felhatalmazasa és a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet alapjan létrejovd ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésii adatlap rendszert haszndlta a gyermekek és felndttek adatainak
felvételére, nyilvantartisba vezetésére. Ezen adatlapokon tortént a személyi adatok felvétele,
mely intézményekkel van kapesolatban a csalad, epészségligyi problémdk a
sziil6kkel/gondviselokkel és a gyermekkel kapcsolatban, kdrnyezettanulmany a gyermek
lakéhelyén. Rogzitettiik a problémékat és rangsoroltuk dket sulyossaguk szerint, a csaldddal
kézsen kidolgoztunk egy gondozisi tervet a megoldds érdekében. A gondozas
eredményességét szitkség szerint, de legalabb hat havonként értékeltiik A gyermekek
esetében az Osszes érintett szakembert és résztvevdt egy esetkonferencia keretein beliil
meghallgattuk. Atbeszéltik az elmilt id6szakot, szilkséges-e tovabbra is az alapellatas
fenntartdsa vagy mds hatdsdgi intézkedés sziikségességét javasoltuk az ligyben.,




A telepiiléseken végzett tevékenységek eredményei (gyermekek vonatkozasaban)

Ssz. | Telepiilés 2017 Evkézben | Evkozben | Kézpont | 2017.
januar 1. | érkezett lezart altal december
bevont 31.

1. Szilvasvarad 5 3 4 10

2. Nagyvisnyd 4 12 12 6 4

3. | Balaton 15 11 9 10 17

4, Bekdlce 8 6 2 6

5. | Mikéfalva 4 4 5 3 3

6. | Osszesen: 36 39 35 25 40

A 2017-es év folyaméan Szolgalatunk nyilvantartasaban 14 gyermek fordult meg. Evkdzben 8
gyermekre érkezett jelzés, ebbdl 2 gyermeket tudtunk egyszeri tligyintézéssel lezarni, mivel a
jelzést kovetben elkSltoztek a telepiilésrdl, a tobbit alapelldtisban kellett gondozni. A
Kd&zpont altal bevont gyermek 4 volt. A Kozpont éltal valé bevonas azt jelenti, hogy a
Bélapatfalvar Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény esetmenedzsere altal kidolgozott egyéni
gondozasi-nevelési terven meghatarozott feladatok lettek Szolgdlatunk szamara lefektetve,
amely szerint végezniink kellett a segitd tevékenységet a csalddokndl. Ev kézben 3 esetet
tudtunk lezarni, eredményesség miatt.

A csalad és gyermekjéléti szolgiltatas tevékenységi kbrei 2017-0s évben:

5 Szolgaltatas fajtai Szilvasvdrad | Nagyvisnyé | Balaton | Bekélce | Mikofalva
SZ fé ) (] fé 16 fo
1. Nem egylittmiik&dési
megallapodas alapjan
(Egyszeri ligyintézés 39 63 50 57 26
Tanacsadott)
2 Egylittmikodési
megallapodas alapjan 26 21 39 20 17
(csaladsegités+alapellata
5)
3. Ebbol: Kézpont
altal bevonva 12 8 19 2 5
4, Osszes 65 84 112 77 43

A telepiilésen 39 eset volt egyszeri ligyintézéssel vagy tanacsadassal lezdrhatd, 6k azok, akik
az év folyamin tSbb alkalommal jelentek meg kiilénbdzd tigyeik rendezése céljabdl, de
probléméjuk nem igényelt heti szintli talalkozast.

Az alapellatis soran a csalddsegitd a problémdk kezelése céljabél, szoros egylittmiksdést
alakitott ki a csaldddal a gondozasi folyamat soran. Az alapellatds a sziild és a gyermek
részérdl Onkéntes, kozos céljuk, hogy a felmeritlé problémédjuk megoldddjon, melynek
érdekében egyiittmiikodtek a csaladsegitdvel a kézosen megalkotott gondozasi terv szerint, A
csaladtagok a probléma megoldasa, a meghatirozott cél érdekében feladatokat véllaltak fel és
teljesitettek. Amennyiben a problémat a kliens a magéénak érezte és hajlandd volt a probléma
megoldasa érdekében lépéseket tenni, eredményes volt a gondozas. Abban az esetben, ha nem
tekintette a problémat a sajatjanak sokkal nehezebb volt a vele térténé szakmai munka.

Az dnként t8rténd egyiitt dolgozds megtagadasa €s egyuttal a veszélyeztetettség fennallasa
esetén a csaladsegit® javasolhatta a védelembe vételt a Bélapatfalvai Gyermekjoléti és
Szocidlis Intézmény esetmenedzsere felé, melyet a szakemberek és a c¢salad Gsszehivésat
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igényld esetkonferencia elézott meg ahol déntés sziletett a védelembe vételi javaslat
indokoltsagdr6l. A javaslatot a Szolgalat irja meg ¢s kiildi ¢l a Bélapatfalvai Gyermekjoléti és
Szocidlis Intézmény esetmenedzserének, O tovabbitja a javaslatot a Bélapatfalvai
Gyamhivatalba. Ameddig a védelembe vételi hatdrozat nem érkezik meg addig csak a
Szolgalat gondozza a gyermeket, az elbzdekben kidolgozott gondozasi terv alapjan. A
védelembe vételi hatdrozat jogerbre emelkedése utdin a Kozpont esetmenedzsere lesz az
esetgazda, elkésziti a gondozasi- nevelési tervet, a Szolgalat csalddsegitdjét bevonhatja a
csalad gondozasiba, hogy vegyen részt a gondozasi folyamatban, a gondozasi-nevelési
tervben foglaltak szerint. A Kézpont a védelembe vett gyermekek esetében minden esetben
bevonja a munkaba a szolgdlat csaladsegit6jét. A védelembe vételi hatdrozat alapjan mar
kotelezd egyitt dolgozni az esetmenedzserrel és a csaladsegitdvel a probléma megolddsa
érdekében a hatdrozat alapjan.

Az alapellatast mas hatésagi iigykérben is bevont szakemberként latjuk el pl. csaladbafogadas
esetén- ilyenkor is mi dolgozunk a klienssel!

A 2017-0s évben a szolgiltatast igénybe vevd személyek szama elsddleges probléma
szerint
(esak egyiittmiikodési megallapodassal rendelkeztk vannak megjelenitve)

A tablazat szemlélteti, hogy a kézség vonatkozdsaban a legnagyobb hordereja az életviteli és
az anyagi probléméak megjelenése illetve az ligyintézésben segitség ny0jtas, a gyermekek
vonatkozasiban pedig az elhanyagolds jelentds.

Személyek Probléma
szama halmozott szama
Ssz A probléma tipusa elsodleges {(db)
probléma (elstdlegessel
szerint (f0) egyiitt)
0-17 | 18- 0-17 | 18-
gves éves
a b c d
01 | Eletviteli 10 11
02 | Csaladi-kapcsolati konfliktus 4 4 4 6
03 | Csaladon beliili bantalmazas 3
04 | Elhanyagolas ) 7 6 7
05 | Ebbél {(05-bdl): oktatasi, nevelési elhanyagolas 2 2
06 | Gyermeknevelési 6 4
07 | Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség
08 | Fogyatékossag
09 | Lelki - mentalis
Szemvedélybetegség 1 1
10 | Egyéb egészségi probléma
11 | Foglalkoztatassal kapcsolatos
12 | Anyagi (megélhetési, lakhatissal Gsszefliggd) 1 3 8 13
13 | Ugyintézésse! kapcsolatos 6 13
14 | Informacidkéréssel kapcsolatos 5 13
15 | Egvéb
99 | Osszesen 1k I5 |45 72




Szakmai tevékenységek adatai 2017. évben:
(tandcsadottak, egyszeri alkalommal megjelentek vagy egyttmiikodési megéllapodds alapjan voltak gondozva)

Ssz | Megnevezés Szakmai | Szolgaltat
tevékenys | dsban
égek részestilék
halmozott | szama
szama

a b

01 | Informéciényujtis 53 18

02 | Segitd beszélgetés 169 22

03 Tanacsadés 10 6

04 | Ugyintézéshez segitségnynijts 76 24

05 Konfliktuskezelés

06 Kriziskezelés

07 | Kdzvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez {(pénzbeli) 15 11
08 Kézvetités elldtasokhoz valé hozzaféréshez (természetbeni) 15 8

09 Kozvetités masik szolgaltatishoz 10 15
10 | ebbdl (09-bb6l): atmeneti gondozasba

11 | Kézvetités kdzponthoz 3 3

12 Esetkonferencia 7 8

13 | Esetmegbeszélés 112 23
14 | Esetkonzultacié 173 23
15 Szakmakozi megbeszélés 17 23

16 Egvéni és csoportos készségfejlesztés

17 | Kozosségfejlesziés

18 Kérnyezettanulmany elkészitésében vald kdzremiksdés 2 3
19 | Csaladlatogatas 192 23
20 | Adomanykdzvetités 1117 65

21 | Mediacid

22 | Kapesolattartasi iigyelet

23 Csaladterapia

24 | Pszicholdgial tandcsadés

25 | Jogi tandcsadas 2 7
26 Iskolai szocidlis munka
99 Osszesen (01-09, illetve 11-28 sorok 8sszege) . 973 282

Jol lathatd, hogy a segitd beszélgetés, informacidnylytas, ligyintézésben vald segitségnytijtas
c€ljabol keresték fol a szolgdlatot leginkabb a kliensek. A csaladlatogatisok szama jelent6s.
Kimagasléan magas szamot képvisel az adomanykdzvetités a telepiilésen. Az iigyfélforgalom
dokumentéldsa a forgalmi napléban tértént. A forgalmi napld alapvetden tartalmazta a
szolgalat altal elvégzett munkat, hiszen abban mindenkit, aki az intézményt problémajaval
felkereste, meg kellett jeleniteni. Abban az esetben, ha a megjelen$ kliens problémdjanak
megoldasa a csaladsegitd részérél a segités vonatkozasaban t6bbszori alkalmat igényelt, akkor
a csaladsegitd gondozasi tervet készitett, melyben az elérmi kivant célokat, a kézben hasznalt
modszereket, a beavatkozasi iranyokat és a hataridéket régzitette, figyelemmel kisérie, és
folyamatosan dokumentélta. Voltak olyan esetek, melyek, par honapos idétartamtak, de a
leginkabb problémasak évekig is tarthatnak.




Gyermekek veszélyeztetetisézének okai:

A veszélyeztetettség okai: magatartdsi, kimyezeti, csaladi-¢letviteli, anyagi tipusu okok,
iskolai igazolatlan mulasztas illetve jellemz6 a sziil6i elhanyagolas, a sziillok magatartasabol,
illetve az elvalt szillék k&zotti konfliktus gyermekekre gyakorolt hatasanak jelenléte is
kimutathaté a veszélyeztetettségi tényezbk kozott. Sajnos ezek a tényezbk egyittes
eléfordulasa is szamos esetben jelentkezett.

d.) Egyéb tevékenysépek 2017. évben:

* A gyermekvédelmi gondoskodds kérébe tartozd hatdsagi intézkedések alkalmazédsara
torténd javaslattételi lehetdséget foglalta magaba, melyet a Szolgalat csaladsegitéje irt meg és
tovabbitotta a Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény felé, majd Ok esetleges
kiegészitésekkel tovabbkiildték a Gyamhvatalnak. A védelembe vétel elrendelése illetve az
ideiglenes hatdlya elhelyezés silyos esetben a gyermekjoléti szolgilat kezdeményezésére
indult. A Bélapatfalvai Gyermekjdléti és Szocidlis Intézmény esetmenedzsere viszi tovabb az
igyet a Gyamhivatal felé. A védelembe vételi hatdrozat utdn az esetmenedzser gondozési-
nevelési tervet készit a probléma megolddsa érdekében, mely tartalmazta a védelembe vétel
megszintetéséhez szilkséges feladatokat, valamint ennck elérése érdekében a sziild,
esetlegesen bevont segité valamint a gyermek feladatait, a hataridk megallapitasdval
személyekre lebontva. A gondozasi folyamatba az esetmenedzser bevonja a Szilvasvaradi
Szocialis Szolgaltatd K6zpont csaladsegitjét, konkrétan meghatarozott feladatokkal.

» Hatosagi és egyéb szervek megkeresésére 2017. évben a telepillésre vonatkozdan 2
kérnyezettanulmanyt késziilt.

3.2. Gyermekek mnapkézbeni elldtisanak, gyermekek Atmeneti gondozisinak
biztositasa, ezen ellitasok igénybevétele, s az ezzel dsszefiiggo tapasztalatok.

=  Gyermekek napkdzbeni ellatdsanak biztositasa

+ (Csaladi napkéziben térténd, nem kézoktatasi céla ellatds nem mikodott, erre
nézve féréhely nem allt rendelkezésre.
¢ Hézi gyermekfeliigyelet keretében torténd ellatas biztositdsara nem keriilt sor.

= Gyermekek dtmeneti gondozasanak biztositisa
¢ Helyettes sziiloi halézat mikddtetésére, illetve helyettes sziiléi jogviszony
Iétesitésére 2017. évben nem keriilt sor. A telepiilésen nem volt a csaladban €16
gyermekek dtmeneti gondozasat sajat haztartasaban vallalé személy.

= Csaladok atmeneti otthona
¢ (saladok dtmeneti otthondba 2017. évben nem keritlt csaldd elhelyezésre.

6.) A feliigyeleti szervek altal gyiamhatésigi, gyermekvédelmi teriileten végzett
szakmai ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgaltaté tevékenységet végzék miikodését engedélyezdé hatésig ellendrzésének
alkalmaval tett megillapitisok bemutatisa.

A 2017-es évben a Heves Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly, Hatdsagi és
Gyamiigyi Osztalydnak szakiligyintézGje hatésagi ellendrzést inditott. Az ellenérzés
keretében a szolgaltatd székhelyén és ellatottak szamara nyitva 4116 egyeb helyiségekben
helyszini szemlét tartott. Ellendrzés idépontja 2017, szeptember 18.
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Intézményben ellendrzésre keriiltek:

- ellatotti dokumentacidk,
csalad- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai programia,
- csaladsegitok munkakori leirasa, iratal, munkaviszonyuk igazoldsa
gondozott gyverckek esetdossziéi,
15/1998. (IV. 30.) Nm rendelet 4/A. §. bekezdései szerinti dokumentumok.
A szemle soran szébeli megallapitast nyert, hogy a Szolgalatnal vezetett iratanyagok j6l
kovethetden, atlathatok, jogszabalynak megfeleldek.

7.) Jovére vonatkozé javaslatok, célok meghatarozdsa a Gyvt. elbirdsai alapjin
(milyen ellatisokra ¢s intézményekre lenne sziikség a problém#k hatékonyabb
kezelése érdekében, gyermekvédelmi prevenciss elképzelések).

Szolgdlatunk 2013-t6] folyamatosan szervezi a prevencids el@adasait a kodzigazgatisi
teriiletén a lakossag €s a gyerekek szdméra is. Szolgélatunk a jovében is késziil prevencids
elbadasok szervezésére. Prevencids eldadads sorozatot remdeziink kiilonbdzd korosztalyn
gyerckek szamara, kozlekedésbiztonsag, drogprevencid, bimelkoveiés megakadilyozasa,
internethasznélat veszélyei, ,egyediil otthon™, nydron a fiirdézés veszélyei teriiletén az
illetékességi teriiletiinkhdz tartozé iskoldkban és dvodakban. A kézlekedésbiztonsigra, a
helyes kozlekedés megtanitdsara helyezzilk a hangsilyt valamint a lehetséges
veszélyhelyzetekre hivtuk fol a gyermekek figyelmét. Ennek érdekében vettik 151 a
kapcsolatot a Bélapatfalvai Renddrérssel valamint a Heves Megyei Baleset- Megel6zési
Osztallyal. Tanpalyat allitunk 51, akkumulatoros autékat biztositanak a gyermekeknek, Itt
kiprébalhatjdk az autokat, megbeszélésre keriilnek a kerékpar legfontosabb kellékei,
amiket hasznalniuk kell, valamint sajat biciklivel a gyermekek egy délelétt soran,
tanpélyan probalhatjak ki tigyességiiket. A programok a rend6rség, oktatasi intézmények,
tankertilet bevondsaval valdsulnak meg a Szolgdlat szervezésével &s lebonyolitasaval, a
tarsulas telepiiléseinek iskoldiban, négy helyszinen, bevonva 4 iskolit és 5 ovodat. Ezek
mellett a lakossdg szdmara is szerveziink prevencis eldaddst a betdréses lopasok,
biincselekmeények megel6zése érdekében, a kizlekedésbiztonsag, drogprevencié tertiletén.
Tovabbra is szeretné a szolgdlat a rdszorulé csalddokat ruhakkal timogatni,
ruhaosztdsokat szervezni vagy személyre szabottan adomanyozni.

A 2017-es €vben intézményiink megujitotta az egylittmiik6dési megéllapodast a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilettel és a telepiilésen 2 alkalommal tudtunk a részoruld csaladok
részére €lelmiszeradomdnyt osztani, ezt a jovében is szeretnénk folytatni. Az
egylittmiik§dési megallapodas 2018-ban is megujitdsra keriilt.

A 2017 évben intézményiink az SZGYF - fel kétott megallapodast, az RSZTOP -111-16
»ozegeény gyerekes csalddok és rendkivil alacsony jovedelmii személyek szimara
természetbeni juttatds biztositisa, targyd projekt megvaldsitasaval kapcsolatban
(varhatéan 6t évig tart a projekt),

A megillapodés alapjan kézremiikédiink a csomagok taroldsdban, a tdjékoztats levelek
ellatottakhoz valé eljutasdban, a csomagok atvételi helyét és idejét illetben, valamint
jegyz06i nyilatkozatok megkiildésében..

December hénapban a 0-3 éves korosztily szamdra, az 5 telepiilésen csomagok osztasa

megtBriént.
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9.) A Gyermekjoléti Intézmény és a civil szervezetek egyiittmiikodése

" Egri Foegyhazmegye Karitasz Szervezetével (3300 Eger, Szatcz Led 0t 7.) is folyamatos
kapcsolatban allt a szolgélat.

Sajnos egyre kevesebb id6 maradt szabadidds programok szervezésére. Tobbszor eléfordult,
hogy a csaladsegitdtdl, kompetencidjat meghaladd feladatok teljesitését vartdk el és olyan
helyzetek megoldasat, amelyet nem tudott a csaladsegité befolyasolni, illetve megolddst
taldlni. Nehéz volt a gondozott csalddokat kezelni, mert nem minden esetben a segité
szandékot latidk, végtelen nagy tiirelmet €s empatiat igényelt és jelenleg is igényel a munka.
Az emberek segitése nem egyszerll feladat egyre nehezebb és Gsszetetiebb problémékkal
allunk szemben. Konstans probléma a csaladsegitdk mindennapjaiban, hogy tilterheltek,
rengeteg az adminisztracids tevékenység. Ettdl fiiggetleniil a jogszabalyi kotelezettségeiknek
maradéktalanul igyekeznek eleget tenni. Az intézményben dolgozé szakemberek mély
hivatastudattal, szivvel és lélekkel allnak az emberek szolgédlatdban, A csaladseglti')k
feleldsséget éreznek egymasért és a gondozott csalddokért.

2018.05.17.
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